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Kvalitetsdeklarationer

Bakgrund

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9), definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom héalso- och
sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Vard- och omsorgsnamnden har tidigare arbetat utifran antagna kvalitetskrav for
verksamheterna sarskilt boende, hemtjanst och kommunal priméarvard. Kvalitetskraven har
baserats pa de omraden som Socialstyrelsen anger som centrala fér att uppna en god och
saker vard och omsorg.

I mars 2026 ersattes ndmndens tidigare kvalitetskrav av kvalitetsdeklarationer som géller for
hela vard- och omsorgsforvaltningen samt externa utférare.

Syfte

Att sékerstalla kvaliteten i verksamheten innebar bland annat att samtliga insatser utfors pa ett
sakert satt och med kvalitet sa att den enskilde upplever sig nojd med den beviljade
insatsen/stodet. Syftet med kvalitetsdeklarationer inom vard- och omsorgsférvaltningen ar
darfor att tydligt informera enskilda, anhdriga och andra intressenter om vilken kvalitet de kan
forvanta sig av en viss insats.

Kvalitetsdeklarationerna fungerar som ett verktyg for att tydliggéra bade verksamhetens
ansvar och individens rattigheter. Den bidrar ocksa till 6kad delaktighet, eftersom den enskilde
far en tydligare bild av vad som erbjuds och hur stodet kommer att ges.

Samtidigt utgor deklarationen en grund for uppfdljning och kvalitetsutveckling, da den goér det
mojligt att mata om verksamheten lever upp till sina kvalitetsdtaganden. Pa sa satt ar
kvalitetsdeklarationer ett viktigt stod for att sakerstélla god kvalitet, starka foértroendet for
verksamheten och skapa en mer rattsséker och likvardig omsorg.

[«
Malgrupp
Kvalitetsdeklarationerna riktar sig till flera malgrupper och ska fungera som ett gemensamt
stod i verksamheten:

e Enskilda och kommuninvanare, for att de ska fa tydlig information om vilket stéd och
vilken kvalitet de kan forvanta sig.

e Anhoriga och narstaende, for att 6ka transparensen och skapa trygghet kring insatsernas
innehall.

o Medarbetare, som stdd i det dagliga arbetet och for att tydliggéra uppdrag, ansvar och
forvantningar.

e Ledning och fortroendevalda, som underlag for styrning, uppféljning och
kvalitetsutveckling.
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Kvalitetsomraden

Kvalitetsdeklarationerna bygger i stor utstrackning pa barande principer och grundlaggande
utgdngspunkter i socialtjanstlagen (2025:400) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) som syftar till att starka individens delaktighet, rattssékerhet och
tillgang till insatser av god kvalitet. Detta innebar att lagstiftningens véarderingar och krav
anvants som utgangspunkt i utformningen av kvalitetsdeklarationerna.

Som ett led i arbetet med att identifiera och prioritera de mest relevanta kvalitetsomradena har
vard- och omsorgsforvaltningen inhamtat synpunkter fran personer som redan har insatser,
liksom fran personer som kan komma att bli aktuella for insatser inom forvaltningens
verksamheter. Detta har omfattat saval aldreomsorg som funktionsstod.

Malgruppen har fatt ta stallning till fragan: "Vad ar viktigast for dig nar du far, eller om du skulle
fa, insatser fran vard- och omsorgsférvaltningen?”.

De svar som framkom har gett vardefull kunskap om vilka aspekter som upplevs som mest
betydelsefulla ur den enskildes perspektiv, vilket har utgjort ett konkret och viktigt underlag vid
valet av kvalitetsomraden samt vid formuleringen av de kvalitetsataganden som tydliggors i
kvalitetsdeklarationerna. Genom att utga fran malgruppens egna prioriteringar sakerstalls att
kvalitetsomradena speglar faktiska behov och forvantningar.

Vard- och omsorgsforvaltningen har utifrdn ovanstaende valt ut foljande kvalitetsomraden;

e Gott bemo6tande

o Delaktighet och inflytande

e Trygghet och vélbefinnande

e [Forebyggande och hélsofrémjande
e Jamlik och jamstalld

o Kunskapsbaserad

o Latt tillganglig

Uppfoljning av kvalitet

Uppfoljining av kvalitet sker inom ramen for vard- och omsorgsforvaltningens systematiska
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9).
Uppfoliningen genomfors regelbundet utifran faststallda kvalitetsomraden och syftar till att
sdkerstalla att verksamheten planeras, leds, kontrolleras, foljs upp, utvarderas och forbattras.

Uppfolining av kvalitet sker inom respektive verksamhet och kan baseras pa resultat fran
exempelvis brukarundersokningar, patientenkéater, dokumentations- och journalgranskning,
nationella kvalitetsregister, avvikelser, synpunkter och klagomal. Resultaten kan anvandas for
egenkontroll och uppféljning av i vilken utstrackning verksamheten nar uppsatta mal och lever
upp till de kvalitetsadtaganden som deklarerats. Som stéd i uppféljiningen finns en framtagen
nyckeltalslista med relevanta nyckeltal utifran respektive kvalitetsomrade.

Resultaten aterkopplas till verksamhet, ledning och namnd i samband med namndens arliga
kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse. Resultaten analyseras for att identifiera styrkor,
forbattringsomraden och risker, och utgér underlag for fortsatt utveckling, prioritering av
forbattringsinsatser och beslut for att sakerstalla en god, séker och rattssaker vard och omsorg.
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Gott bemotande

Ett gott bemotande ar grunden for en insats av hog kvalitet. Nar du méter personal ska du
kanna dig lyssnad pa och tagen pa allvar. Ett professionellt och omtanksamt bemdétande
bidrar till trygghet och skapar fértroende for verksamheten.

| var verksamhet blir alla bemotta med respekt, vardighet och professionalism. Varje mote
ska praglas av vardighet, hansyn och respekt fér din integritet och dina individuella behov.

Vart arbete grundar sig pa att varje individ har ratt till sjalvbestammande, delaktighet och ett
tryggt och respektfullt bemdtande — oavsett bakgrund, behov eller livssituation.

Du kan darfor forvanta dig att:

o Alltid bli bemott med respekt, vardighet och omtanke.
e Motas av personal som lyssnar aktivt pa dina behov.
e Motas av personal som inger fértroende och agerar med ansvar i alla situationer.

e Synpunkter och klagomal tas pa allvar och anvands for att forbattra bemotandet.
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Delaktighet och inflytande

Var verksamhet lagger stor vikt vid delaktighet och inflytande, dar du ges mojlighet att paverka
din vardag och hur ditt stéd planeras, utformas och foljs upp.

Genom dialog och samarbete ses du som en aktiv samarbetspartner, och stddet anpassas
efter dina individuella behov och férutséttningar.

Vi arbetar aktivt for att du ska vara huvudpersonen i ditt eget liv.
Du kan darfor forvanta dig att:

e Viinvolverar dig i planeringen av hur stddet ska utformas och anpassas i vardagen,
som formuleras i en genomférandeplan.

e Dina behov star i centrum och vi anpassar stodet efter dina individuella behov och
forutsattningar.

o Ditt inflytande &r en sjalvklar del och du uppmuntras till sjalvbestammande i din vardag.

e Du ges mdjlighet att framféra synpunkter och eventuella klagomal pa genomférandet
av insatsen, som tas pa allvar.

e | dialog med dig vidtas atgarder for att sakerstalla att stodet motsvarar dina behov och
forvantningar.
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Trygghet och valbefinnande

Nar du far stod, vard eller omsorg ska du kunna kanna dig trygg — bade med det stod du far
och med de personer som hjalper dig. Trygghet handlar om att veta att insatserna utfors pa ett
sakert och forutsagbart satt, att personal har ratt kompetens och att stodet ges med kontinuitet
och respekt.

Vélbefinnande innebar att du ska leva ett sa sjalvstandigt och meningsfullt liv som méjligt samt
fa mojlighet att utveckla eller bibehalla férmagor utifran dina behov och forutséattningar.

Var ambition ar att du ska kanna dig trygg, bli bemott med omtanke och ha férutsattningar for
ett gott och meningsfullt liv.

Du kan darfor forvanta dig att:

e Personalen arbetar pa ett satt som bygger relation, fértroende och trygghet.

e Du far en utsedd person i verksamheten som har primart ansvar att samordna,
planera och utvardera stodet i samrad med dig.

e Personal varnar om att insatser utfors pa de tider och pa det satt som vi kommit
Overens om med dig.

o Vi arbetar med digitala I6sningar i syfte att 6ka din sjalvstéandighet och trygghet.
e Vi stravar efter kontinuitet i insatsen, sa att du i mojligaste man méter kand personal.

e Vistodjer dig i att bibehalla eller starka ditt fysiska, psykiska och sociala
valbefinnande.
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FOorebyggande och
halsoframjande

| var verksamhet tillampas ett proaktivt och salutogent forhallningssatt dar fokus ligger pa att
starka din héalsa, dina resurser och din livskvalitet. Genom tidiga insatser och ett
rehabiliterande och habiliterande arbetssatt tillvaratas dina formagor for att skapa
forutsattningar for en meningsfull vardag med stdrsta mdjliga sjalvstandighet.

Vi arbetar personcentrerat genom samverkan i tvarprofessionella team, vilket sékerstaller en
trygg och samordnad helhet utifran dina specifika behov och livssituation. Genom att arbeta
férebyggande och uppmarksamma forandrade behov i tid kan vi bidra till 6kad livskvalitet och
minska risken for ohélsa.

Du kan darfor forvanta dig att:

e Personal arbetar utifrdn ett halsoframjande arbetssatt genom att tillvarata dina egna
resurser.

e Vi uppmarksammar tidigt forandringar i ditt madende och samarbetar med dig for att framja
och bibehalla god halsa och sjalvstandighet.

e Vi framjar valmaende och social samvaro for att motverka ofrivillig ensamhet.

e Du erbjuds stdd for att framja fysisk aktivitet och halsosamma levnadsvanor utifrdn dina
forutsattningar.

o Vistottar halsan ur ett helhetsperspektiv — fysiskt, psykiskt och socialt — for att framja basta
mojliga livskvalitet.
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Jamlik och jamstalld

Var verksamhet stravar efter att stod, vard och omsorg ges pa lika villkor. Det innebar att
beslut och insatser ska utga fran den enskildes behov och forutsattningar, i enlighet med
gallande lagstiftning, och inte paverkas av kon, konsidentitet, alder, funktionsférmaga, etnisk
tillndrighet, religion, sexuell Iaggning eller andra personliga omstandigheter.

Arbetssattet praglas av rattssakerhet, likvardighet och respekt for alla manniskors lika véarde,
och syftar till att sékerstalla jamlika beddmningar, bemdtande och kvalitet.

Var ambition ar att du ska kanna dig rattvist behandlad och ha fortroende for att du far det
stod, samt vard och omsorg som du har behov av.
Du kan darfor forvanta dig att:

e Beslut om stdd och insatser fattas utifran dina individuella behov och gallande
lagstiftning.

o Du bemots respektfullt, likvardigt och professionellt oavsett vem du ar eller vilken
bakgrund du har.

e Vi arbetar aktivt for att uppméarksamma och motverka ogrundade skillnader mellan
individer och grupper.

e Vara verksamheter och arbetssatt ar inkluderande och framjar jamlikhet och
jamstalldhet.

/
N
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Kunskapsbaserad

Nar du far stdd, omsorg eller vard fran oss ska du kunna kanna dig trygg i att insatserna bygger
pa aktuell kunskap och professionell kompetens. Ett kunskapsbaserat arbetssatt innebar att vi
anvander metoder som utgdr fran basta tillgangliga kunskap, beprovad erfarenhet, ar
genomténkta, foljer nationella rekommendationer och har visat goda resultat.

Det handlar ocks& om att var personal har ratt utbildning, haller sin kompetens uppdaterad och
arbetar enligt gemensamma arbetssatt. P4 sd satt minskar vi risken for misstag, starker
kvaliteten i insatserna och sakerstaller att du far ett stod som motsvarar dina behov.

Var ambition &r att du alltid ska kunna lita pa att det stdd och den vard och omsorg du far vilar
pa kunskap, professionalism och kontinuerligt larande.

Du kan darfor forvanta dig att:

e Personal som méter dig har relevant utbildning och kompetens for sitt uppdrag och ges
mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling.

e Insatser planeras och genomfors utifrdn basta tillgangliga kunskap och beprévad
erfarenhet.

e Dina erfarenheter, din kunskap och dina forvantningar tas till vara.
o Vi foljer nationella riktlinjer, lagstiftning och lokala riktlinjer och rutiner.

¢ Nya arbetssatt och metoder inférs nar de bidrar till battre och 6kad kvalitet.

>
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Latt tillganglig

Var verksamhet stravar efter att vara latt tillganglig for alla som ar i behov av stod eller omsorg.
Tillganglighet innebar att det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss, fa tydlig och
begriplig information samt f& sina behov prévade och tillgodosedda inom rimlig tid.
Arbetssattet praglas av tydlighet, lyhérdhet och respekt for individuella forutsattningar, och
syftar till att skapa trygghet, rattssakerhet och jamlikhet.
Du kan darfor forvanta dig att:

e Det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss.

e Det ska vara tydligt vart du vander dig med fragor eller synpunkter.

o Tillgangligheten anpassas efter dina individuella behov och férutsattningar, t.ex.
anpassningar i din fysiska miljo.

e Du far information om vilket stéd och vilka insatser som finns.

e Information som ges ska vara tydlig, begriplig, tillganglig och anpassad utifran dina
behov.

e Ansokningar av stdd och insatser hanteras skyndsamt och rattssékert och vi arbetar
for att insatser pabdérjas inom rekommenderade tidsramar.
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Insatser fran kommunal primarvard

Att fa insatser frdn kommunal priméarvard innebar att du far halso- och sjukvardsinsatser som
utférs av kommunen. Det kan till exempel betyda att du far hjalp av:

Sjukskoterska — exempelvis med medicinering, sdromlaggning eller provtagning.

Arbetsterapeut och/eller Fysioterapeut — hjalp med traning, rehabilitering, utprovning av
hjalpmedel samt stdd for att klara vardagliga aktiviteter.

For dig som patient innebér detta att:

e Du far en patientansvarig sjukskoterska som kanner till din fysiska och psykiska hélsa.
e Varden anpassas efter dina behov och planeras i samrad med dig.

e Tillgang till arbetsterapeut och/eller fysioterapeut sakerstalls utifran individuella behov.
e Du kan fa individuellt anpassade hjalpmedel for att underlatta for dig i vardagen.

e Halso- och sjukvardsinsatser utfors av legitimerad personal. Vissa insatser kan, efter

individuell bedomning samt ordination eller delegering, utféras av omvardnadspersonal
under fortsatt ansvar av legitimerad personal.
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