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1. Inledning

Digitalisering ar en central del i vard- och omsorgsforvaltningens utveckling. Den digitala
malbilden pekar ut riktningen: vi ska bli mer effektiva, arbeta digitalt férst och bedriva ett
forebyggande och halsoframjande arbete.

For att gora detta konkret omsatts malbildens inriktningar i tre fokusomraden som vagleder
vara insatser:

Effektivitet Trygghet & Hallbarhet
delaktighet

o Effektivitet — Vi skapar smarta och anvandarvanliga I6sningar som frigor tid for
vard och omsorg och minskar onédig administration.

e Trygghet och delaktighet — vi anvander tillforlitlig teknik som starker kvaliteten
och 6kar tryggheten for invanare, anhériga och medarbetare — genom transparens,
inflytande och tydlig kommunikation.

e Hallbarhet — Vi digitaliserar med framtiden i fokus — for en langsiktig hallbar
arbetsmiljo, ekonomi och samhallsutveckling

Handlingsplanen beskriver hur vi inom dessa fokusomraden planerar, prioriterar och
genomfor digitala initiativ. Den ar inte en ersattning for kommunens styrdokument, utan ett
komplement som binder ihop malbilden med praktiskt genomférande.
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2. Digitaliseringsprocessen

For att lyckas med digitalisering behéver vi arbeta strukturerat, stegvis och langsiktigt.
Varje inforande féljer samma metod — fran behov till uppféljning. Metoden ar férankrad i
implementeringsforskning och bygger pa beprévad erfarenhet fran inférande inom vard
och omsorg. Syftet ar att skapa tydlighet i vad som kravs och hur arbetet kopplas till drift
och férvaltning. Metoden ska anvandas vid alla digitala inforande — oavsett storlek — och
anpassas till verksamhetens forutsattningar.

Lank till: Digitaliseringsprocessen (metodstdd)

2.1. Behov och nytta

Varje digitalt initiativ bérjar med ett behov. Behov kan uppsta i verksamheten, hos brukare,
medarbetare eller chefer — nar nagot inte fungerar som det ska, tar onédig tid eller nar nya
mojligheter uppstar.

Syftet ar att tidigt fanga upp dessa behov och samtidigt tydliggéra vilken nytta en
foérandring kan skapa — fér vem och pa vilket satt.

Sa fangas behoven:

¢ Verksamheten beskriver sina behov genom att fylla i ett enkelt formular i e-tjansten
"Digitala initiativ”. Dar beskriver verksamheten bade problem och férvantad nytta.

o Behoven samlas in, analyseras och sammanstalls fyra ganger per ar av
utvecklingsledare digitalisering. Sammanstallningen gérs ihop med teknikenhet for att
fa ett helhetsperspektiv fran bade verksamhet och teknik.

¢ Sammanstallningen presenteras for OLG (operativ ledningsgrupp) som prioriterar vilka
behov som ska hanteras vidare och beslutar om formen — projekt, uppdrag eller
verksamhetsforbattring.

Sa anvands behovsanalysen:

o Sammanstaliningen ligger till grund fér beslut och planering av initiativ i
forvaltningsledningen och kan vid behov kompletteras med en forstudie eller ett
projektdirektiv.

o Alla behov leder inte till ett inférande, men varje behovsanalys bidrar till larande,
forstaelse och en gemensam bild av var utveckling behdvs mest.

Pa sa satt bygger vi en process dar varje initiativ grundas i verkliga behov, tydlig nytta och
gemensamma prioriteringar.

Digital handlingsplan
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2.2. Nulage och forutsattningar

Innan beslut tas behdver vi forsta vad inférandet innebar och vad som kravs. Detta steg
handlar om att kartlagga nulaget och analysera organisationens férmaga att ta emot
férandringen.

Beroende pa initiativ ansvarar aktuell funktion for att:

o Genomfdra en férstudie med kartlaggning av processer, arbetssatt och teknik.
o |dentifiera beroende till andra system och rutiner.

e Gora en risk- och konsekvensanalys med fokus pa juridik, informationssakerhet,
medarbetarperspektiv, brukarperspektiv och ekonomi.

e Bedodma organisationens beredskap for forandring — tid, kompetens och resurser
e Ta fram en nyttokalkyl som visar forvantad nytta i relation till insats.

o Komplettera projektdirektivet med slutsatser och rekommendationer.

2.3. Planera inforandet

En tydlig plan ar avgérande for att na effekt. Har faststalls mal, roller, resurser och hur
forandringsarbetet ska ledas.

Beroende pa initiativ ansvarar aktuell funktion for att:

e Ta fram en projektplan som beskriver mal, aktiviteter ansvar och tidplan.
e Fortydliga vilken nytta som ska uppnas och hur det ska matas.
e Beskriva organisationen och roller, inklusive projektagare och styrgrupp.
e Planera kommunikation, utbildning och stéd till verksamheten.

e Planera for forvaltning- och driftorganisation redan fran start — vem tar éver nar
projektet avslutas?

2.4. Testa och infora

Att infora i liten skala forst skapar trygghet och larande. Genom att bdrja med pilot
(begransat omrade) kan I6sningen testas, anpassas och forbattras innan den sprids.

Beroende pa initiativ ansvarar aktuella funktioner for att:

e Valja ut en enhet, grupp eller verksamhet for pilotinférande.

e Folja upp hur I6sningen fungerar i praktiken — tekniskt, organisatoriskt och for
anvandarna. Sakerstall att de stallda kraven gentemot leverantéren uppfylls.

e Samla in erfarenhet, hinder och forbattringsforslag.



e Justera arbetssatt och rutiner vid behov.
e Nar pilot fungerar val — skala upp till fler.

Genomférandet sker ofta stegvis, dar vi borjar i liten skala. Pa sa satt kan vi testa
I6sningen, samla lardomar och justera infér en bredare utrullning. Under genomférandet ar
projektplanen ett levande dokument som uppdateras med statusrapporter.

2.5. Overlamning till forvaltning- och
driftorganisation

Nar ett inférande avslutas ska det bli en del av det ordinarie arbetet. Det kraver tydligt
ansvar, rutiner och struktur fér langsiktighet.

Beroende pa initiativ ansvarar aktuella funktioner for att:

e Dokumentera agarskap och ansvar — fylla i systemlistan.
e Beskriv support- och underhallsrutiner

o Sakerstall att rutiner fér uppfoljning finns.

o  Genomfor ett dverlamningsmoéte.

e Sammanfatta i en slutrapport vad som uppnatts och eventuellt kvarstaende fragor.

2.6. Folj upp, lar och forbattra

For att veta om vi lyckats maste vi folja upp nyttan och lara av resultatet. Det ar har vi
avgor om digitaliseringen gett den effekt vi 6nskade.

Beroende pa initiativ ansvarar aktuella funktioner for att:

e Jamfor utfall mot malen i nyttokalkylen och projektplanen.

e Samla in erfarenhet frdn anvandare och verksamhet.

e Beddm om nyttan realiserats och om nagot behdver justeras.
e Dokumentera lardomar och dela dem i organisationen.

e Anvand insikterna for att forbattra nasta inférande.

7 Digital handlingsplan
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3. Forandringsledning

Digitalisering handlar lika mycket om manniskor som om teknik. Varje inférande ar darfor
en verksamhetsforandring. Cheferna har ett sarskilt ansvar for att leda och férankra
férandringen, och medarbetarna behoéver involveras fran start. Kommunikation, dialog och
utbildning ar avgérande framgangsfaktorer och ska alltid planeras in som en del av
projektplanen.

4. Organisation for digitala
inforande

Projektagare ™~
Utses av )
__ férvaltningschef -

—

-

Projektgrupp

For varje digitalt inforande kravs en tydlig organisation dar roller och ansvar ar definierade.
Omfattningen av organisationen anpassas efter inforandets karaktar.

Styrgrupp for samtliga digitala inforande ar OLG (Operativ ledningsgrupp). OLG
sakerstaller att projekten ligger i linje med férvaltningens strategiska inriktning och malbild,
fattar beslut om prioriteringar och resurser samt féljer upp resultat.

Forvaltningschefen utser en eller flera relevanta avdelningschefer som projektégare.
Projektagaren ansvarar for att i samrad med OLG utse en projektledare, vilket kan vara en
utvecklingsledare, chef, extern projektledare eller annan Iamplig person.

Till projektet kan aven en delprojektledare fran teknikenheten utses, for att sakerstalla det
tekniska perspektivet och underlatta samordning med IT och drift.
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| vissa projekt kan projektstod tillsattas. Projektstddet utgdrs av en person med operativ
kompetens fran verksamheten, exempelvis en enhetschef, specialistunderskoterska,
metodutvecklare eller stédpedagog. Syftet ar att ge projektet en stark koppling till
vardagen och sakerstélla att I6sningen fungerar i praktiken.

Pa detta satt far varje digitalt inforande en organisation som representerar styrning,
ledning, teknik och verksamhet, vilket 6kar férutsattningarna for att lyckas.

5. Former for digitala
inforanden

Alla digitala initiativ behdver inte drivas som projekt. Forvaltningen arbetar darfér med tre
olika former for inférande, beroende pa omfattning och komplexitet:

5.1. Projekt

Anvands nar det handlar om stérre och mer komplexa inférande som kraver resurser pa
flera enheter, tydlig styrning och en egen projektorganisation. Projektet foljer kommunens
projektmodell och har alltid en projektagare, en projektledare och en styrgrupp.
Dokumentationen bestar av projektdirektiv, projektplan, och slutrapport.

5.2. Uppdrag

Uppdrag anvands nar ett initiativ ar avgransat men inte kraver en full projektorganisation.
Det kan exempelvis handla om att utreda nagot eller att testa en mindre digital I16sning i en
verksamhet. Uppdrag beslutas av forvaltningsledning, har en utsedd ansvarig och
dokumenteras med enklare uppdragsbeskrivning samt uppfdljning av leverans.

5.3. Verksamhetsforbattring

Verksamhetsforbattring anvands nar initiativ ar mindre och kan hanteras direkt i
verksamheten som en del av det ordinarie forbattringsarbetet. Det kan exempelvis handla
om att justera rutiner, inféra ett nytt arbetssatt i ett befintligt system eller utoka
anvandningen av en funktion. Dessa forbattringar ags av verksamheten och behdéver ingen
sarskild projektstruktur. Detta ar en del av kommun 6vergripande arbetet med Sténdiga
forbéttringar.

Digital handlingsplan
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6. Informationssakerhet och
klassning

| varje initiativ ska informationsklassning och riskanalys ingd. Vi bedémer information
utifrdn sekretess, riktighet, tillganglighet och sparbarhet. Resultatet avgor vilka krav som
stélls pa sakerhet och drift. Detta ar en integrerad del av forstudien och planeringen och
dokumenteras i direktivet och projektplanen.

7. Upphandling och inkop

Alla digitala initiativ som innebar inkdp eller upphandling ska genomféras pa ett
strukturerat och samordnat satt. Syftet ar att sakerstalla att de I6sningar som inférs ar
informationssakra, ekonomisk hallbara och i linje med férvaltningens digitala malbild.

Forvaltningens verksamheter far inte pa egen hand kdpa in digitala system eller tjanster.
Alla inkop ska ske i dialog med teknikenheten som ocksa gor bestallningen i enlighet med
Alingsas kommuns styrande dokument for upphandling enligt gallande lagstiftning (LOU).

Upphandlingsprocessen ska alltid kopplas till den metod som beskrivs i denna
handlingsplan. Det innebar att behov, nyttor och informationsklassning ska vara tydligt
dokumenterade redan innan upphandlingen startar. P& sa satt kan vi sékerstalla att de
I6sningar som upphandlas inte bara uppfyller lagkrav, utan ocksa bidrar till effektivitet,
trygghet/delaktighet och hallbarhet i var verksamhet.

8. Leverantorsvisningar

Vi anvander oss av leverantérvisningar i form av ett speed date-format for att skapa
Overblick 6ver marknaden och starka forvaltningens kunskap om vilka digitala 16sningar
som finns tillgangliga inom vard och omsorg. Syftet ar att ge inspiration,
omvarldsbevakning och stdd i behovsanalys och prioriteringar, samt kunna hanvisa
leverantorer till gemensamma och samordnade tillfallen for presentation.

Vad man gor:

e Genomfor gemensamma leverantorsvisningar nagra ganger per ar, dar flera
leverantérer bjuds in vid samma tillfalle.

e Varje leverantor far cirka 20 minuter for att presentera sin produkt eller tjanst i ett
speed date-format, foljt av korta fragor.

e Fragorna fokuserar pa vem I6sningen ar till for, vilket problem den l6ser och vad
som sarskiljer den.

10
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e Deltagarna kan vara representanter fran verksamheten, chefer, MAS/MAR/SAS.
Utvecklingsledare, teknikenheten och andra relevanta funktioner.

o Efter varje tillfalle sammanstalls en kort reflektion kring I6sningarna och deras
mdjliga koppling till identifierat behov.

Leverantdrsvisningarna ar inte ett beslutsforum fér inkdp eller inférande, utan ett satt
att samla och sprida kunskap om digitala I6sningar som kan bidra till utveckling inom
vard och omsorg. Resultatet kan ligga till grund for fortsatt behovsanalys, forstudie
eller omvarldsbevakning inom digitaliseringsprocessen

9. Koppling till styrdokument

Handlingsplanen kompletterar kommunens befintliga styrdokument. Den ersatter inte
projektmodellen, riktlinjerna for informationssakerhet utan vaver ihop dessa i ett
sammanhallet arbetssatt for digitalisering.

10. Fokusomraden och initiativ

For att omsatta var digitala malbild i praktiken behdver vi samla och strukturera de behov
som hittills har identifierats. Tabellen nedan ger en dversikt dver behov som kommit fram
genom natverk, behovsanalyser eller féreslagits i dialog med avdelningar. Vissa rér storre
inféranden, andra mindre férbattringar och vissa ar redan beslutade och planerade, medan
andra befinner sig i ett tidigt skede i processen — som forslag eller identifierade behov.

Alla inférandena paverkar stodfunktioner som tex. teknikenheten och utvecklingsledare.

Tabellen utgér ingen prioriteringslista, utan kan ses som ett underlag fér fortsatt analys och
planering. Den ger en samlad bild av méjliga utvecklingsomraden och fungerar som grund
fér en mer detaljerad inférandeplanering med tillhérande tidsplan. Inférandena prioriteras
utifran de initiativ som bedéms vara mest angeldgna, och inférandeplaneringen faststélls
arligen av férvaltningschetf.

Fokusomrade | Avdelning Initiativ Beskrivning
Hallbarhet Alla Fa ordning pa Tydligare struktur fér
organisationstrad, digital organisering i
mastertrad. férvaltning
Effektivitet Alla Al-stdd i Alfresco Undersoka hur Al
kan stotta
dokumenthantering
och s6kbarhet

Digital handlingsplan
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Effektivitet Alla Al-stéd i Combine Al for att stddja
dokumentation i
journalsystem

Hallbarhet KPV Nya patientjournalen Ett stort arbete med

(HSL) i Combine att ga dver fran
gamla till nya
patientjournalen

Trygghet och LSS for boende Pilot Pilota sensorteknik

delaktighet och arbete trygghetssensorer pa LSS-boende

LSS-boende

Trygghet och Hemtjanst och Digitala las + Inféra digitala las i

delaktighet KPV lakemedelsskap hemtjanst. Digitala
las pa

Effektivitet (Digitala las lakemedelsskap

lakemedelsskap
—Alla)

Trygghet och Hemtjanst/ Digital tillsyn pa Oka anvandningen

delaktighet Myndighet natten av digital tillsyn for att
minska onddiga

Hallbarhet hembesok och starka
tryggheten

Hallbarhet Hemtjanst/KPV Lakemedelsautomater | Inférande av
lakemedelsautomater

Hallbarhet Alla Plan Act Digitalt
planeringsstdd med
aterrapportering

Trygghet och Sarskilt boende Trygghetsskapande Inforande

delaktighet teknik trygghetsskapande
teknik: trygghetslarm,

Hallbarhet positionering,

sensorteknik,
hotellas, analysstod

12



Effektivitet Funktionsstdd Kartlagga behov i Fa en tydligare bild
verksamheterna av vilket behov
Trygghet och verksamheterna har
delaktighet av digitala verktyg
Hallbarhet
Hallbarhet Alla Optimerad bemanning | Inféra ett
(Administrativa med hjalp av Al- schemasystem som
Effektivitet enheten) schema mdjliggdr optimerad
bemanning.
Effektivitet Alla Identitetshantering - Automatisera
Handslaget behdrighetsstyrning
utifran ratt typ av
anstallning
Effektiv LSS Combine Employee Se over hur vi kan
arbeta med denna
Trygghet och modul pa Daglig
delaktighet verksamhet
Effektivt Verksamhetsstdd | Combine Insight Bl-system for analys
och chefer
Trygghet och Alla Combine Relate Anhdrig- och
delaktighet brukarperspektivet
Effektivt Personlig Digitala assistanslistor | Folja upp for att 6ka
assistans antalet inskickade
assistanslistor till
Forsakringskassan
Hallbart Alla Omsorgsportalen - Starka den digitala
Trygghet och Valfardsbredbandet infrastrukturen/
delaktighet redundans
Effektivt
Effektivt Myndighet Automatisera vissa Automatisera t.ex.
beslut beslut om
trygghetslarm
Effektivt KPV (rehab) Cambio Fain all
Hallbart grundutrustning

13 Digital handlingsplan




-5 2= A
&ALINGSAS

KOMMUN

Effektivt Lokalenheten Cambio Beredskapslager och
Hallbart fastighetsregister
Trygghet och Myndighet och Medborgarportalen Fortsatt utveckling
delaktighet utférare

Trygghet och Hemtjanst och Digitala besok Forstudie for att
delaktighet Myndighet kunna inféra Digitala
Effektivt besdk

Hallbart

Trygghet och Hemtjanst och Sensorteknik Pilota sensorteknik
delaktighet myndighet hemtjanst

Effektivt

Hallbart

Effektivitet Alla Svea GPT Vi behover borja

jobba med detta
strukturerat
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