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1. Bakgrund

Individens behov i centrum (IBIC) &r ett arbetssatt som ger stéd for handlaggare och utférare
att beskriva och strukturerat dokumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och
resultat. IBIC ar dessutom ett behovsinriktat tankeséatt for hur arbetet sker i praktiken med
fokus pa enskilda individers behov. IBIC omfattar alla personer oavsett alder eller
funktionsnedséttning som &r i behov av stdd i sin dagliga livsforing utifran socialtjanstlagen
eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Inforandeprojektet "Inféra Individens behov i centrum (IBIC)” pagick fran hosten 2022 till
december 2024. | december 2024 redovisades slutrapporten for inférandet av IBIC till vard-
och omsorgsnamnden. | samband med detta gav namnden vard- och omsorgsforvaltningen
i uppdrag att informera namnden om det fortsatta inforandet av IBIC och att aterrapportering
skulle ske i december 2025, § 88/2024 VON.

2. Det fortsatta IBIC-Inforandet

2.1. Slutrapportens rekommendation om
fortsatt arbete

For att sakerstdlla en hallbar och langsiktig implementering av IBIC beddomdes det i
slutrapporten som avgorande att arbetet skulle fortsatta dven efter projektets formella avslut.
| rapporten framhdlls vikten av att:

e sdakerstalla hallbarheten genom flera kunskapsbarare,
o fortsatt bevaka utvecklingen av IBIC som arbetsséatt, samt
o sdakerstélla fortsatta forum for erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete.

| slutrapporten redovisades &aven ett antal aktiviteter som bedémdes vara centrala for att
vidareutveckla och langsiktigt forankra IBIC, samt for att mojliggéra en systematisk
uppfdljning av mal och resultat under 2025 och framat.

Flera av dessa aktiviteter har pabdrjats under 2025, men annu inte genomforts fullt ut. Detta
beror framst pd prioriteringar inom andra utvecklingsomraden under aret, som framfor allt
arbetet kring att utveckla och sékerstalla forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Forvaltningen har identifierat behov av ytterligare tid for att kvalitetssdkra arbetssattet och
skapa en mer hallbar struktur for langsiktig forvaltning. Arbetet med dessa delar fortsatter
darfor under 2026 och ses som en naturlig del av den fortsatta forankringen av IBIC i
verksamheten.

Sammanfattningsvis har arbetet med IBIC fortskridit enligt plan i flera delar, men vissa
aktiviteter aterstar att genomfora.
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Nedan gors en vardering av i vilken grad rekommendationerna om fortsatt arbete och
aktiviteter kopplat till dessa har forverkligats under aret som gatt. Varderingen av resultatet
goOrs med hjélp av signalfargerna:

gront (malet uppnatt/aktivitet genomford)

gult (malet delvis uppnatt/aktivitet delvis genomford)

= rott (malet ej uppnatt/aktivitet ej genomford, planerad atgard kravs)

ej utvarderad

Omrade Rekommendation Utvardering/
resultat
Ombuds- Sékerstélla att den forvaltningsdvergripande
strukturen ombudsstrukturen implementeras och férankras i
verksamheten.
Behovsinriktat Oka verksamhetens kompetens och kunskap om det
arbetsséatt behovsinriktade arbetsséttet och vad det innebér i det
praktiska arbetet. Implementera och férankra -
arbetssattet i praktiken pa alla nivaer inom
verksamheten.
Uppfolining pa Sakerstélla att rutiner fér individuell brukaruppféljning
individniva implementeras och forankras i verksamheten.
Dokumentations- Séakerstélla att "Rutin foér dokumentationsgranskning —
granskning egenkontroll genom social dokumentation och

arendegranskning” efterlevs for att darigenom
fortldpande kunna félja upp tillampningen av IBIC. Under
2025 kommer rutinen att revideras och granskning
kommer framover att ske en gang per ar, under véaren,
for att under hésten kunna arbeta med resultatet och
atgarder i de framtagna handlingsplanerna.

Samverkans- Hitta former for kontinuerlig och strukturerad samverkan
strukturer och dialog mellan myndighet och utférare, i syfte att fa
forstaelse for varandras perspektiv och arbetssatt.

Verksamhets- Identifiera vilken statistik och typ av uppfdljning som ska
uppféljning tas fram och utvarderas for att pa sikt fa en effektiv och
andamalsenlig verksamhetsuppféljning, Denna
uppféljning bér omhandertas inom ramen for
férvaltningens 6évergripande plan fér egenkontroll.

Utvardering av Inféra en systematisk uppféljning/utvardering for att
implementeringen sakerstalla att implementeringen haft/fortlopande far
Onskad effekt. Detta kan vara i form av enkater,
intervjuer eller feedback fran medarbetare, for att
identifiera hur implementeringen fortskrider samt om det
finns behov av justeringar i exempelvis utbildnings-
och/eller stédmaterial.
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Ombudsstrukturen

I slutrapporten framholls vikten av att sékra hallbarheten i IBIC genom flera kunskapsbarare,
samt att vi sékerstaller fortsatta forum for erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete. Detta
arbete bedémdes kunna omhandertas inom ramen fér den forvaltningsévergripande
ombudsstrukturen, planerad att implementeras under varen 2025.

Arbetet med att fardigstalla ombudsmodellen fordréjdes under aret men slutfordes av
ledningsgruppens representanter under sommaren. Modellen beslutades av operativ
ledningsgrupp 2025-09-03. Syftet med modellen &r att skapa former for strategisk och
kontinuerlig kompetensutveckling inom vard- och omsorgsforvaltningens samtliga
avdelningar. Ombudsmodellen omfattar flera kompetensomraden, dar dokumentation ar ett
av dessa.

Enhetschefer fick information och genomgang av modellen i samband med chefsdagen i
september. Ombudssmodellen trader i kraft den 1 januari 2026 och forvaltningen har under
hdsten forberett sig infor detta. Att forankra den forvaltningsdvergripande ombudsmodellen
i verksamheten ar en prioriterad del i det fortsatta arbetet under 2026.

Behovsinriktat arbetsséatt

| slutrapporten rekommenderades en forstarkning av verksamhetens kompetens och
kunskap kring det behovsinriktade arbetssattet enligt IBIC, och hur detta ska tillampas i det
praktiska arbetet. Syftet var att sakerstalla ett gemensamt forhallningssatt pa alla nivaer i
organisationen, som utgar ifran individens behov och mal.

Utvecklingsinsatsen planerades att genomféras inom ramen fér den férvaltnings-
overgripande ombudsmodellen, dar ombuden skulle fungera som st6d i fortsatt utbildning
och implementering. Eftersom implementeringen av ombudsmodellen har férsenats under
aret, har denna atgard annu inte genomforts.

For narvarande ingar IBIC-utbildningen i forvaltningens obligatoriska introduktionspaket
“Introduktion dokumentation och verksamhetssystem”, som riktar sig till alla nyanstéllda.
Utbildningen behandlar det behovsinriktade arbetssattet bade ur ett utforar- och
myndighetsperspektiv och bidrar darigenom till en grundlaggande forstaelse for arbetssattet
och dess tillampning i praktiken.

Uppfoljning pa individniva

En annan rekommendation var att sékerstalla att rutiner for individuell brukaruppfoljning
implementeras och foérankras i verksamheten. Fardigstallandet av myndighetsenhetens rutin
for uppfoljningar har under aret varit pausat av olika skal. Trots detta har uppféljningar
genomforts Iopande. Under hosten har ett omtag gjorts for att fardigstalla rutinen, med malet
att skapa forutsattningar for att socialsekreterare ska kunna genomfdéra kvalitativa
uppfdljningar i enlighet med IBIC-processen. Rutinen férvantas vara klar i bérjan av 2026.

| slutrapporten framhdlls att vissa justeringar i verksamhetssystemet ar avgorande for att
uppféljningar enligt IBIC ska kunna genomféras fullt ut och med god kvalitet. Dessa
forandringar har annu inte konfigurerats, da leverantéren tvingats prioritera andra tekniska
l6sningar. Detta har inneburit att férvaltningen inte haft samtliga tekniska forutsattningar pa
plats under aret. Fragan har nu ater initierats till leverantéren.

| vissa verksamheter, exempelvis inom avdelningen fér boende och arbete, har arbetet med
uppfdljningar anda pagatt under aret genom att man anpassat arbetssattet utifran tidigare
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rutiner. Detta har gjort det mojligt for avdelningen att s&kerstdlla regelbundna
uppfoljningsintervaller, sdsom var tredje manad.

Ett nytt stddmaterial for uppféljningar enligt IBIC kommer att fardigstéallas under kommande
period. Materialet kommer att riktas till samtliga utférarverksamheter och fungera som ett
gemensamt metodstdd i arbetet med individuella uppfoljningar.

Dokumentationsgranskning

Rutinen for dokumentationsgranskning reviderades under varen 2025, enligt plan. Rutinen
kompletterades bland annat med ett mer strukturerat stéd fér analys av
granskningsresultatet vilket har underlattat verksamhetens arbete med att identifiera
forbattringsomraden och formulera relevanta atgarder i sina handlingsplaner. Fran och med
2025 sker granskningen arligen under varen, medan resterande del av aret agnas at att
arbeta med resultatet och planerade atgarder enligt upprattade handlingsplaner.

Varens dokumentations- och arendegranskning genomfordes under perioden 14 april-16
maj 2025 och en sammanstéllning och évergripande analys av resultatet presenterades i
rapporten "Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete — januari-juni 2025” i samband med
namndsammantradet i september, § 50/2025 VON.

Under hosten har verksamheterna foljt upp de handlingsplaner som upprattades utifran
varens resultat. Uppfoljningen aterrapporterades till SAS i borjan av december.

Sammanfattningsvis visar de granskningar som hittills genomférts gallande tillampningen av
IBIC att det kravs ytterligare insatser for att sakerstalla en god kvalitet pa saval
journalanteckningar som genomférandeplaner. En samlad analys av verksamhetens
uppfdljning av handlingsplanerna kommer att redovisas i namndens kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse i februari 2026.

Samverkansstrukturer

En av de rekommenderade atgarderna var att utveckla former for kontinuerlig och
strukturerad samverkan och dialog mellan myndighet och utférare, i syfte att 6ka forstaelsen
for varandras perspektiv och arbetssétt.

Under aret har ett steg tagits i detta arbete genom att socialsekreterare numera deltar vid
teamssamverkansmoten med hemtjansten. Detta bidrar till en 6kad helhetssyn kring den
enskildes behov. Genom en nara och direkt dialog med utforare far socialsekreterare ocksa
viktig information om hur den enskildes behov utvecklas i vardagen, vilket kan férbattra
underlaget for bade behovsbedémning och uppféljning enligt IBIC. Genom samarbetet kan
myndighet och utforare sakerstalla att beslutade insatser motsvarar den enskildes faktiska
behov.

| det fortsatta arbetet ser forvaltningen att det ar av vikt att vi etablerar liknande former for
samverkan mellan myndighet och utférare aven inom andra verksamheter, sa att ett
sammanhallet och behovsinriktat arbetssatt enligt IBIC kan sakerstallas i hela
organisationen.

Verksamhetsuppfdljning

Under 2025 har social dokumentation varit ett identifierat forbattringsomrade i férvaltningens
Overgripande plan for egenkontroll. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att genomféra
egenkontroll av bade social dokumentation och tillampningen av IBIC, samt att sakerstalla
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att medarbetare genomgar obligatorisk utbildning och introduktion inom dessa omraden for
att uppratthalla ratt kompetens.

| boérjan av november fick forvaltningsledningen, teknikenheten, ekonomienheten,
utvecklingsledare samt SAS och MAS en genomgang av verksamhetssystemets
statistikmodul, Insight. Syftet var att 6ka forstaelsen for hur systemet kan anvandas som
stdd i uppfolining och analys, samt att tydliggdra vilken typ av statistik som kan tas fram
kopplat till bland annat IBIC-processen (sdsom bestéllningar, verkstallande och genomférda
insatser) och social dokumentation (exempelvis andelen aktuella genomférandeplaner).
Statistikmodulen ar ett viktigt verktyg for att pa sikt mojliggéra mer systematiska och
datadrivna uppféljningar inom hela verksamheten.

Utvardering av implementeringen

Infor aterrapporteringen av IBIC har socialt ansvarig samordnare inhamtat information fran
de tidigare utsedda IBIC-ombuden genom fordjupade fragestaliningar. Syftet har varit att fa
en samlad bild av hur IBIC-arbetet faktiskt sett ut i verksamheterna under aret, sarskilt
med tanke pa att inga ombudstraffar har genomforts under perioden. Denna insamling ger
ett underlag for att identifiera styrkor, utmaningar och behov av fortsatt stod i det fortsatta
implementeringsarbetet.

Nedan féljer en sammanstalining av de synpunkter och erfarenheter som IBIC-ombuden
lyfte. Uttalandena ger en bild av hur IBIC-arbetet har fungerat i verksamheterna under aret
och vilka behov som finns framat:

Fraga: Hur har det fortsatta IBIC-arbetet sett ut i din/dina verksamheter under 2025?

- "Vi har arbetat med IBIC en del, men det behéver ocksa utvecklas framat” (Sarskilt boende)

- "Vi har pratat om dokumentation emellanat pa vara APT, da personal ibland kan tycka det ar svart
att dokumentera under rétt sékord”. (Hemtjanst, extern utférare)

- "Fortsatt arbete med att delge alla anstéllda information om IBIC-metodiken samt dokumentation.
Framst genom e-learningar och de utbildningar som finns pa Alfresco”. (Hemtjanst, extern utforare)

- "Géllande genomférandeplanerna sa har vi jobbat med att utifran uppmdarksammade behov,
utveckla varan guide/mall sa att materialet ger sd mycket stod som mdjligt vid upprattandet av
genomférandeplaner”. (Daglig verksamhet)

- ”IBIC och Combine finns med som reflektionspunkter p& vara stodassistent- och stddpedagog
moten. Vi har ocksa IBIC som en dterkommande punkt pé samtliga APT”. (Daglig verksamhet)

- "Jag tycker att efter avslutet med var lokala projektgrupp sa har det inte hdnt sa mycket. Jag upplever
att det narmast avtog och fragor kring IBIC/combine bortprioriterades”. (Bostad med sérskild service)

- ”IBIC-arbetet har fortlopt genom att individuell introduktion givits vid nyanstéllning samt gemensamt
efter behov pa APT/planeringsdagar”. (Korttidsboende, SolL)

- /i &r mana om att diskutera de olika IBIC omradena vid behov med varandra eller att vi tar upp det
pa metod. Upplever éverlag att vi har fatt bra koll pa det och att det heller inte &r nodvandigt att vi
arbetar med det pa ett mer djupgaende sétt utan att det upplevs ha etablerats pa arbetsplatsen och i

det dagliga arbetet”. (Myndighet, LSS)

Det fortsatta inférandet av IBIC 8
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Fraga: Hur har din roll som IBIC-ombud sett ut under aret?

- Har inte presterat sa mycket i min roll som IBIC-ombud, men har forsokt vara behjalplig nar fragor
kommit upp” (Sarskilt boende)

- "Mitt arbete som IBIC ombud har vél varit att jag stéttat vid dokumentation om personal har
behévt”. (Hemtjanst, extern utforare)

- Rollen har fylits med att [opande/dagligen stotta kollegor med dokumentation och introduktion.
Aven kontroller gors dagligen av dokumentationen”. (Hemtjanst, extern utforare)

- ”I och med att jag gar igenom alla genomférandeplaner innan de signeras och avges, sa blir IBIC
en del av vardagsarbetet”. (Daglig verksamhet)

- "Jag upplever att min roll som ombud varit obefintlig. Visst stéttar jag kollegor, men det har inte
funnits nagon struktur/tydlighet kring min roll”. (Bostad med s&rskild service)

- "Jag arbetar tillsammans med 6vriga digitaliseringsombud pa korttidsenheterna dar vi tillsammans
analyserat resultat av kollegial dokumentationsgranskning mm. Vi ar aktiva under verksamheternas
APT och frdgan om dokumentation aterkommer I6pande dels pa APT och planeringsdagar men aven
i vardagen under rapporter mm.” (Korttidsboende, Sol)

Fraga: Vad ser/har du sett for ytterligare behov i din verksamhet kopplat till
dokumentation/IBIC?

- "Jag ser att behovet utav uppfrédschning behévs da man ofta dokumenterar under ett fatal samma
sbkord, att man inte riktigt vet om de olika sékorden”. (Hemtjanst, extern utforare).

- ”’En férenklad introduktionsutbildning och tydligare sékvéagar till utbildningarna”. (Hemtjanst, extern
utférare)

- "Att vi fortsétter jobba strukturerat med implementeringen av IBIC savél som social dokumentation
i stort. Den breda kompetensen behéver finnas sa néra brukarna som mdjligt”. (Daglig verksamhet)

- "Vi har bl.a. ett utvecklingsomrade nér det kommer till den I6pande dokumentationen. Vi behbver pa
ett mer stringent satt koppla dokumentationen till aktuellt livsomrade sa att det tydligt gar att félja hur
arbetet gallande malet i aktuellt livsomrade fortliéper”. (Daglig verksamhet)

- "Jag hade garna sett att traffar hade fortlopt under aret i nagot forum. Oerhort viktigt att fa
kompetensutveckling tillsammans!” (Korttidsboende, Sol)

- "P& metod har vi pratat om att framat gora lite évningsdokument och samtal kring de olika
livsomradena for att halla det levande”. (Myndighet, LSS)

2.2. Relaterade atgarder

Under aret har ytterligare atgarder som relaterar till IBIC-arbetet vidtagits i forvaltningen.
Exempelvis sa har riktlinjen "Social dokumentation for utférare" omarbetats och anpassats
for att integrera IBIC. Den tidigare versionen var uppbyggd utifran avdelning, medan den
nya versionen istallet har en mer évergripande struktur som fokuserar pa de centrala delarna
av social dokumentation och IBIC. Detta gor riktlinjen mer applicerbar i samtliga
verksamheter. Den slutliga versionen av den reviderade riktlinjen faststalldes 2025-10-01.
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Utifran vad som tidigare namnts star det klart att implementeringen av IBIC ar fortsatt
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langsiktigt med

kompetensutveckling, uppfdljning och anpassning av arbetssatt. Nedan listas plan for
fortsatta atgarder och aktiviteter, som bygger vidare pa tidigare rekommendationer, kopplat
till den fortsatta férankringen av IBIC i verksamheten.

Omréade Atgéard/aktivitet Ansvarig Uppféljning
Dokumentations- Fortsatt dokumentations- och Resultat och analys av
granskning arendegranskning samt uppfoljning SAS genomférd granskning

av upprattade handlingsplaner, for redovisas till namnd i
att over tid folja tillampningen av september i "Redovisning
IBIC samt kvaliteten pa av systematiskt kvalitets-
dokumentationen. arbete, januari—juni”.
Uppfdljning av
handlingsplaner och
effekt av atgarder
redovisas i kvalitets- och
patientsakerhets-
berattelsen i februari.
Utbildning och Sékerstalla att nyanstalld personal Aterrapportering sker via
introduktion av genomgar introduktion i IBIC, enligt Enhetschef statistik i Winlas gallande

nyanstallda forvaltningens utbildningspaket andelen medarbetare

"Introduktion dokumentation och som genomfort

verksamhetssystem”. introduktionen.
Forum foér Implementering av den Samordnings- Utvarderas inom ramen
erfarenhetsutbyte | forvaltningsovergripande ansvarig for den forvaltnings-
och kompetens- ombudsmodellen. enhetschef Overgripande ombuds-
utveckling med stdd av modellen

specialist

Samverkans- Hitta former fér samverkan och Avdelnings-
strukturer dialog mellan myndighet och chefer,

utférare aven inom samtliga enhetschefer

verksamheter, sa att ett

sammanhallet och behovsinriktat

arbetssatt enligt IBIC kan

sakerstallas i hela organisationen.
Uppféljning pa Séakerstélla att rutiner for individuell Myndighet:
individniva brukaruppfdéljning fardigstalls, 1:e soc.sekr

implementeras och férankras i

verksamheten. SoL/LSS:

SAS

Verksamhets- Fortsatt fokus pa att identifiera
uppfdéljning vilken typ av statistik som ska tas Avdelning for

fram och utvarderas for att pa sikt
fa en effektiv och andamalsenlig
uppféljning av féljsamhet till och
effekter av IBIC-processen.

verksamhetsstod
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