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Aterrapportering av handlingsplaner siarskild boendeform
for aldre personer

Arendebeskrivning

Den 25 mars 2025, § 14 VON gav vard- och omsorgsnamnden foérvaltningen i uppdrag att
redovisa effekterna av ny évergripande handlingsplan for sarskilt boende 2025. | den nya
socialtjanstlagen (2025:400) har benamningen pa sarskilt boende andrats till sarskild
boendeform for aldre personer. Darav behdver titeln pa nuvarande handlingsplan,
Handlingsplan for sarskilt boende 2025 byta namn till Handlingsplan sarskild boendeform for
aldre personer.

Forvaltningens yttrande

Avdelningen har under 2025 arbetat enligt en 6vergripande handlingsplan med syfte att fa
budget i balans och samtidigt starka det systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet har omfattat
flera utvecklingsomraden dar malet har varit att skapa langsiktigt hallbara verksamheter, hoja
kvaliteten for brukarna och forbattra arbetsmiljon for medarbetare och chefer.

Effekterna av genomfdrda och pagaende atgarder inom avdelningen redovisas nedan.

Ett viktigt fokusomrade har varit att differentiera arbetsuppgifterna utifran
karriarvagsmodellen for bitraden, vardbitraden, underskoterskor och
specialistunderskoterskor. Under tidig var 2025 utsags en ansvarig chef som hallit i
processen och stottat varje enhetschef i inférandet. Pa varje ledningsgruppsmoéte har vi foljt
upp var i processen vi befunnit oss och vilka atgarder som behovt vidtas. Alla enheter har nu
arbetat fram rena servicerader, och vissa enheter har gatt langre och infort bitradespooler for
att frigora tid for fler aktiviteter tillsammans med de aldre. Brogardens aldreboende har aven
bokat studiebesok pa aldreboendet Fridkulle i Géteborg for att ta del av deras framgangsrika
arbete med hog brukarndjdhet. Eftersom enheterna har kommit olika langt i arbetet har ett
gemensamt beslut fattats om att framat arbeta mer enhetligt med servicerader och
bitradesroller dver hela avdelningen.

En annan central atgard har varit uppstarten av ett resursteam riktat till sarskild boendeform
for aldre personer, som kunde pabdrjas i september 2025 nar enheterna forstarkt sin
grundbemanning. Férhoppningen ar att resursteamet ska minska behovet av timanstallningar
och Overtid genom att personalresurser fordelas mer strukturerat utifran enheternas behov.

For att mojliggora for chefer och medarbetare att félja budgeten inom ram har
bemanningskraven setts éver och anpassats efter faktiska behov pa varje enhet.
Avdelningen har arbetat med inférandet av ett digitalt planeringssystem och gjort
studiebesotk i Nassjo kommun fér att lara av deras erfarenheter. Tekniska problem har dock
forsenat driftsattningen, vilket innebar att planerad start pa Tuvegarden inte kan genomféras
forran alla systemkrav ar uppfyllda.

Kvalitetsarbetet har starkts genom anstéllning av specialistunderskdterskor som handleder
och fortbildar personal. En enhetlig uppdragsbeskrivning har tagits fram, och gemensamma
méten har hallits dar chefer ansvarat for innehall och syfte. Aven arbetet med kostombud
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och hygienombud har utvecklats genom att chefer tagit ett stérre ansvar fér dessa funktioner
och sakerstallt att utbildningar och natverkstraffar halls med stdd av dietist och
hygienskoterska.

For att skapa forutsattningar for mer strukturerad och kvalitetssakrad vard och omsorg har
avdelningen enats om att arbeta enligt konceptet "God och saker vard och omsorg”. Detta
koncept har sedan flera ar tillampats inom korttidsverksamheten med goda resultat, bade for
brukare och personal, och inférs nu successivt pa évriga enheter med stéd av korttidens
enhetschef och specialistunderskoterska.

Avdelningen har aven forstarkt stodfunktionerna genom att anstalla administrativa
samordnare och specialistunderskoterskor samt infort en resurschef med ansvar for att halla
ihop storre forandringsprocesser pa avdelningsniva. Resurschefen har bland annat arbetat
med inférandet av ett nytt verksamhetssystem, karriarvagsmodellen och digitala
trygghetskameror.

For att 6ka delaktigheten i forandringsarbetet har avdelningen infort kvartalsvisa dialogmdéten
med medarbetare, skydds- och arbetsplatsombud. Pa det forsta métet, varen 2025,
diskuterades handlingsplanen som beslutades av vard- och omsorgsnamnden den 25 mars
2025, § 14 och varfor férandringarna inférs. Feedbacken var positiv bade fran medarbetare
och fackliga féretradare. Nasta moéte halls i oktober 2025 och fokuserar pa uppféljning av hur
langt avdelningen kommit i arbetet.

Avdelningen har fokuserat pa inférandet av valfardsteknik i enlighet med namndens
prioriterade mal gallande digitalt férst, dar Stadsskogen och Tuvegarden ar forst ut med
trygghetslarm och sensorteknik. Malet ar att samtliga boenden ska ha driftsatt
trygghetskameror inom samtliga boenden bérjan pa ar 2028.

Avdelningen har ocksa sett dver och effektiviserat boende- och korttidsprocesserna genom
att effektivisera dessa funktioner till en gemensam roll som fran november 2025 placeras
under enhetschef for korttidsverksamheten. Pa detta satt forvantas avdelningen fa en battre
Overblick, snabbare och mer behovsanpassade placeringar samt storre effektivitet gallande
kopta platser. Studiebesdk har planerats in i Partille kommun i oktober 2025. Syftet med
studiebesoOket ar att ta del av deras arbetssatt kring hur Al anvands som stdd i samband med
placeringsprocesser.

Slutligen har avdelningen arbetat med att mojliggora stérre ansvarsomraden per enhetschef
genom att forstarka stodfunktionerna for enhetscheferna. Syftet med detta har varit att
enhetscheferna ska ha majlighet att arbeta mer évergripande, enhetligt och strategiskt éver
avdelningen. Syftet har aven varit att skapa en mer hallbar organisation inom avdelningen
med storre forutsattningar for enhetschefer till féljsamhet i budget. Exempelvis har antalet
enhetschefer pa Brogarden minskats fran tre till tva, hela korttidsverksamheten sortera under
en enhetschef och inte tva som tidigare, demensavdelningar pa Kvarnbacken kommer fran
november 2025 sortera under en enhetschef istallet for tva. Enhetscheferna har stod i form
av specialistunderskoterskor, administrativa samordnare, resurschef och resursteam.

Aven budget- och prognosarbetet har utvecklats. Avdelningen har provat nya former fér att f&
mer traffsékra prognoser, bland annat genom att inféra analysmaéten infér varje prognos dar
controller bistar enhetscheferna med nyckeltal som franvaro, sjukfranvaro, évertid och
timanstallningar. Syftet med dessa moten ar att analysera verksamheterna utifran de siffror
som finns att tillga. Analysen som gors ligger sedan till grund fér prognoserna. Dock finns ett
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fortsatt behov av stéttning och utbildning géllande prognosarbetet hos enhetscheferna vilket
avdelningen kommer tillgodose med hjalp av ekonomienheten.

Ovanstaende atgarder férvantas bidra till en ekonomi i balans genom att minska behovet av
timanstallningar och dvertid, samt skapa en mer effektiv personalférdelning. Differentieringen
av arbetsuppgifter frigor tid fér underskoterskor att arbeta med kvalificerade varduppgifter,
vilket 6kar kvaliteten och minskar risken for dubbelarbete. De forstarkta stddfunktionerna och
inférandet av resursteam beddms leda till minskade vakanser och jamnare bemanning. Pa
langre sikt forvantas ocksa inforandet av digitalt planeringsverktygssystem och valfardsteknik
skapa forutsattningar for hogre kvalitetssakring och effektivisering av personalresurser med
en mer hallbar kostnadsniva inom budgetramen.

Avdelningen har prognossisterat ett 6kat underskott pa 6,6 miljoner i ar jamférelse med
foregaende ar samma tid. Avdelningens underskott beror, till storsta delen, pa 6kade
personalkostnader men ocksa 6vriga kostnader som belastat avdelningen med cirka 3,2
miljoner sa som flyttkostnader, omfattande arenden samt evakuering. Avdelningen har tagit
beslut om att inféra mer strukturerat och enhetligt arbetssatt pa alla enheter dar arbetet laggs
upp och planeras pa liknande satt. Effekterna av denna omstallning kommer vi kunna ta del
av borjan pa ar 2026 och framat.

Avdelningen har tagit flera viktiga steg i omstallningsarbetet mot en hogre kvalitet, god
arbetsmiljé och mer hallbar ekonomi utifran Alingsas kommuns évergripande mal om att bli
Sveriges mest effektiva kommun.

Ekonomisk bedémning

Avdelningen kommer att landa pa ett underskott pa cirka 17 miljoner pa helar enligt prognos
8. Manga atgarder har vidtagits enligt handlingsplanen, dar mer markbar effekt av atgarderna
forvantas i slutet av aret eller borjan pa 2026.

Forslag till beslut
Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Aterrapporteringen godkanns. Uppdraget fran den 25 mars 2025 § 14 VON anses darmed
avslutat.

2. Titeln pa handlingsplan for sarskilt boende 2025 andras till handlingsplan for sarskild
boendeform for aldre personer.

3. Vard- och omsorgsforvaltningen far i fornyat uppdrag att aterrapportera effekterna utifran
handlingsplan fér sarskild boendeform fér aldre personer. Aterrapportering ska ske i april
2026.

Veronica Stromsten Nese Zuberi
Forvaltningschef Avdelningschef aldreboendeavdelninVeronica
Stromsten, Godkannare tjansteskrivelse, 2025-09-25¢g
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