Genomlysning
2025-2026

Vard- och omsorgsnamnden

Diarienummer: 2025.023 VON Bestallare: Kommunstyrelsen
Datum: XXXX-XX-XX

ALINGSAS

KOMMUN

alingsas.se




W o
LALINGSAS

Innehall

1. Sveriges mest effektiva KOMMUN .......uiiiiiiiiiiiiiii e 3
1.1. Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025—2026 ............ccccvevvueereesieresnnnn. 3
2. Vard- och omsorgsnamndens effektiVitet........ccccveivieiie e 4
2.1, EffEKUVIEEISINUEX. ... eeeieeeiiiiiieeeeeeeeee ettt 4
2.2, EKONOMINYCKEITAL..........eeieiiiiiiiiiiiie ettt nnnnenne 5
2.3, KVAIEISNYCKEITAL ... .eeeeeeeeiieiieieeeee et nnneeees 5
2.4, PersonalnyCKEIAl ...........uuuiiiiiiiiiiii it 6
2.5.  Analys av vard- och omsorgsnamnden effektiVitet .............ccccovveiveeiieeiie s, 9
3. Uppfdljning av mojliga fOrflyttningar ............eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiniieeieeeees 31
3.1. Effektiviseringsatgarder Pa KOrt SiKt ...........cccccvveiieeiieeiie e 31
3.2.  Effektiviseringsatgarder Pa 1aNg SiKt .........coveiieiiieii e 34
3.3.  EffektiviseringSatgarder SOM ULrEAS ...........c.eeieeerieeiieesieeiiee e esee e see e eaee e 35
4. Mojliga forflyttningar for O0kad effektivitet 2025—2026..............eeevvviivmieiinninnnnnns 37
4.1. Modjliga forflyttningar som ska undersokas av vard- och omsorgsforvaltningen .....37
4.2. Mojliga forflyttningar som ska undersdkas och som kraver kommunovergripande

SBITIONANING . ¢+ttt 38

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026 2



m o
LALINGSAS

1. Sveriges mest effektiva
kommun

Den offentliga sektorn i Sverige gar mot en utmanade framtid med ett utokat behov av
kommunal service samtidigt som resurserna kommer vara mindre. Om Alingsas kommun
ska kunna garantera en hog valfard och samtidigt kunna na vision 2040 sa behdver ett
omstallningsarbete genomforas. Av den anledningen har Alingsas ett 6vergripande mal —
att bli Sveriges mest effektiva kommun.

Malet innebar att Alingsas ska ha en sa hdg kvalitet som mdjligt utifran kommunens forut-
sattningar.

For att Alingsas ska na detta mal behdver kommunen ha battre resultat &n andra liknande
kommuner och samtidigt ha kostnader som inte éverstiger kommunens referenskostnad,
det vill sdga den kostnad verksamheter forvantas ha utifran sina forutsattningar. Att infria
detta mal aligger samtliga namnder, bolag och verksamheter och ber6r samtliga omraden
som kommunen ansvarar for. En forutsattning for att det ska kunna infrias ar ett aktivt ar-
bete med metoder for standiga forbattringar utifran respektive grunduppdrag.

Hur arbetet framskrider med att bli Sveriges mest effektiva kommun, ar ndgot som kontinu-
erligt behover analyseras. Vard- och omsorgsnamndens framsta verktyg for detta ar den
arliga genomlysningen av namndens verksamhet.

1.1. Vard- och omsorgsnamndens genom-
lysning 2025-2026

Enligt Alingsas styrmodell ska kommunens namnder arligen ta fram en genomlysning av
sin verksamhet. | genomlysningen ska ndmnderna analysera hur dess verksamheter bidrar
till kommunens mal att bli Sveriges mest effektiva kommun. Namnderna ska aven se 6ver
organisation, gransdragningar och om forvaltningens arbete kan genomféras pa ett mer
effektivt satt. Det ska aven genomforas ett arbete for att samordna resurser och roller pa
ett mer effektivt satt i bAde kommunkoncernen som helhet, inom kommunen och mellan de
olika namnderna. Aven samverkan med andra kommuner &r ndgot som boér undersokas i
de fall det ar lampligt.

Inledningsvis presenteras nyckeltal som redogor for vard- och omsorgsnamndens verk-
samheter, hur resultat har férandrats 6ver tid eller hur vard- och omsorgsnamndens resul-
tat star sig i jamforelse med andra kommuner. Darefter foljer en jamférelseanalys som vi-
sar hur vard- och omsorgsnamnden bidrar till att uppna det évergripande malet — att bli
Sveriges mest effektiva kommun. Dokumentet avslutas med en sammanstéllning av nya
forflyttningar som kan genomféras. Detta ar den andra genomlysningen som namnden ge-
nomfér. Den foregdende genomlysningen antogs den 27 augusti 2024, § 52, och resulte-
rade i ett antal atgarder som nu féljs upp.
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2. Vard- och omsorgsnamndens
effektivitet

Har presenteras de nyckeltal som bedéms vara de som ar mest centrala for att bedéma
vard- och omsorgsnamndens effektivitet. Nyckeltalen ar indelade i fyra kategorier: Effekti-
vitetsnyckeltal, ekonomi, kvalitet och personal.

Vard- och omsorgsnamndens resultat jamférs i den man det har varit mojligt mot struktu-
rellt liknande kommuner aldreomsorg och LSS, samt Géteborgsregionens genomsnitt och
kommun genomsnittet.

For vissa nyckeltal &r en direkt jamforelse inte majlig. | dessa fall redovisas istallet
Alingsas resultat 6ver tid.

2.1. Effektivitetsindex

: o Goteborgs- Liknande Kommun-
Alingsas . ;
Nyckeltal 2023 regionen kommuner genomsnitt
genomsnitt 2023 2023

Effektivitetsindex dldreomsorg 63 56 56 49
Kvalitetsindex 70 54 44 51
Resursindex 49 53 61 47
Effektivitetsindex LSS boende och daglig 62 30 69 47
verksamhet

Kvalitetsindex 55 46 70 56
Resursindex 73 36 68 54

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026 4



ALINGSAS

KOMMUN

2.2. Ekonominyckeltal

Goteborgs- Liknande Kommun-
Nyckeltal 2023 regionen kommuner genomsnitt
genomsnitt 2023 2023

Alingsas

Kommunal primérvard

Kostnad per ar for kommunal priméarvard forde- 108 711 121 806 - -
lat pa antal patienter som mottagit insatser

Kostnad for kommunal primarvard férdelat pa 55631 65 485 B B

antal invanare 80 ar eller aldre, kronor per ar

2.3. Kvalitetsnyckeltal

: o Goteborgs- . Kommun-
Nyckeltal Alingsds regionen Liknande enomsnitt
o 2024 . ' kommuner g
genomsnitt 2024
LSS
Brukarbeddmning boende LSS totalt - Bruka- 83 77 77 80

ren trivs alltid hemma

Brukarbeddémning daglig verksamhet LSS - 89 79 88 78
Brukaren far bestdmma om saker som é&r vik-
tiga, andel (%)

Brukarbeddémning Personlig assistans - Alla 89 (2023) 90 (2023) 96 (2023) 81 (2023)
assistenter pratar sa brukaren forstar, lages-

kommun, andel (%)

Brukarbeddmning Personlig assistans - Bruka- 89 (2023) 76 (2023) 92 (2023) 78 (2023)
ren kdnner sig trygg med alla sina assistenter,
andel (%)

Kommunal primarvard

Andel patienter som ar ganska eller mycket 75 83
ndjda med den kommunala primarvarden

Upplevd personcentrering i kommunal pri- 57,2 58,4
marvard bland patienter 18 ar eller dldre i or-
dindrt boende (enligt PERCCI*)
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2.4. Personalnyckeltal

Goteborgs- Liknande Kommun-
Nyckeltal 2024 regionen kommuner genomsnitt
genomsnitt 2024 2024

Alingsas

Aldreomsorg

Andel tillsvidareanstallda som slutat i kommunen 8,8 9,2 - -
utover pensionsavgangar — Underskoterskor

Andel tillsvidareanstallda som slutat i kommunen 10,2 10,3 - -
utbver pensionsavgangar — Socialsekreterare
vard- och omsorgsférvaltningen

Sjukfranvaro bland manadsanstillda i Goteborgs- 10,2 12,1 - -
regionen % —

Underskoterskor

Sjukfranvaro, manadsavlonade % jan- dec, social- 13,0 6,7 - -

sekreterare vard- och omsorgsférvaltningen

Enhetsundersokning, aldreomsorg — Andel om- 86 70 - 66
sorgspersonal inom hemtjansten som ar under-
skoterskor dagtid, vardagar, dldreomsorg, andel
(%)

Enhetsundersokningen, dldreomsorg - Omsorgs- 80 76 - 73
personal med adekvat utbildning, vardagar i sar-
skilt boende, dldreomsorg, andel (%)

Handlaggare inom dldreomsorg med socionom- 80 82 81 74
examen andel

LSS

Andel tillsvidareanstallda som slutat i kommunen 5,3 9,1 - -
utover pensionsavgangar — Stodassistenter

Sjukfranvaro bland manadsanstéllda i Goteborgs- 11,1 12,7 - -
regionen % — Stodassistenter

Enhetsundersokning LSS - Tillsvidareanstallda 79 61 - 72
med adekvat utbildning pa gymnasieniva, bostad
med sarskild service, andel (%)
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Enhetsundersokning LSS - Tillsvidareanstallda 71 65 - 71
med adekvat utbildning pa gymnasieniva, Daglig

verksamhet, andel (%)

Kommunal primarvard

Andel sjukskoterskor inom den kommunala pri- 14 22 - -
marvarden med specialistutbildning, 2024

Andel rehab personal (arbetsterapeuter, fysiote- 0 4 - -
rapeuter, sjukgymnaster) inom kommunala pri-
marvarden med specialistutbildning, 2024

Nyckeltal Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024

Aldreomsorg

Medelvarde alla fragor (Pulsméatning Q4), avdelning - - 3,3
hemtjanst
Medelvérde alla fragor (Pulsmatning Q4), avdelning - - 2,9

aldreboende

Medelvérde alla fragor (Pulsmatning Q4), myndighets- - - 2,8
enheten

Andel underskoterskor (%), Alingsas kommun &ldre- 87,6 87,1 84,3
omsorg

LSS

Andel tillsvidareanstallda som slutat i kommunen ut6- 16,2 15,6 10,2

ver pensionsavgangar — socialsekreterare vard- och om-
sorgsforvaltningen !

1 Uppgifterna om socialsekreterare inkluderar bade SoL och LSS, da det inte gar att ta fram ndgon differentierad statistik for

dessa yrkesgrupper. Darfér anvands samma uppgifter i analysen av bade aldreomsorg och LSS.
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Sjukfranvaro, manadsaviénade % jan- dec, myndighets- 7,7 9,9 13,0
enheten eller socialsekreterare Vard- och omsorgsfor-
valtningen

Andel tillsvidareanstéllda som slutat i kommunen uto- 8,1 3,2 8,7
ver pensionsavgangar - Personliga assistenter

Sjukfranvaro, manadsavlonade % jan-dec, personliga 8,5 6,2 7,9
assistenter

Medelvarde alla fragor (Pulsméatning Q4), avdelning bo- 3,1
ende och arbete

Medelvarde alla fragor (Pulsméatning Q4), avdelning 2,6
personlig assistans och stod

Medelvarde alla fragor (Pulsméatning Q4), myndighets- 2,8
enheten
Andel stodassistenter (%), Alingsas kommun LSS 89,9 90,0 91,3

Kommunal primérvard

Andel tillsvidareanstéallda som slutat i kommunen uto- 17,5 15,1 9,0
ver pensionsavgangar - sjukskéterskor

Andel tillsvidareanstéallda som slutat i kommunen uto- 22,2 35 10,2
ver pensionsavgangar — Arbetsterapeuter, fysiotera-
peuter och sjukgymnaster

Sjukfranvaro, manadsavildnade % jan-dec — Sjukskoters- 6,4 4,7 3,7
kor
Sjukfranvaro, manadsaviénade % jan-dec — Arbetstera- 9,9 14,9 17,1

peuter, fysioterapeuter, sjukgymnaster

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026 8
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2.5. Analys av vard- och omsorgsnamnden
effektivitet

Avsnitt 2.5 &r indelat i tre omraden Aldreomsorg, LSS och Kommunal primarvard.

Sammanfattningsvis bekraftar analysen i genomlysningen i stort sett de slutsatser som
framkom i den foregaende genomlysningen. Férvaltningen har bade inom aldreomsorg
och LSS en insatsmix som &r kostnadsdrivande, med stor tyngd i kostsamma insatser.

Aldreomsorg

Sammanfattning

Alingsas kommun hade en nettokostnadsavvikelse inom aldreomsorgen pa 17 miljoner kro-
nor ar 2023, detta betyder att Alingsas kommuns aldreomsorg kostade 17 miljoner kronor
mer an referenskostnaden. | analysen framgar att Alingsas kommun, i jamférelse med lik-
nande kommuner aldreomsorg, har en stor andel yngre aldre som okar, sarskilt inom de
stora insatserna hemtjanst och sarskilt boende.

Alingsas kommun hade 2023 en hog brukarupplevd kvalitet i jamforelse med jamférda kom-
muner. Den brukarupplevda kvaliteten ligger fortsatt pa en hdg niva ar 2024. Trots kostnader
over referenskostnaden hade Alingsas kommun hoga siffror i effektivitetsindexet, ar 2023,
dar kvalitetsindex vager upp resursindex.

Personalomsattningen for underskoterskor inom aldreomsorgen var lag i Alingsas kommun
ar 2024, samtidigt som personalomsattningen for socialsekreterare lag pa en sund niva.
Andelen underskoterskor och andelen omsorgspersonal med adekvat utbildning inom bade
hemtjanst och sarskilt boende var dver genomsnittet jamfért med samtliga jamférelsekom-
muner. Utbildningsnivan for socialsekreterare hogre an genomsnittet for samtliga kommuner
men strax under liknande kommuner och Goéteborgsregionen. Aldreomsorgen hade lagre
sjukfranvaro bland underskéterskor jamfort med samtliga kommuner i Goteborgsregionen.
Sjukfranfranvaron bland socialsekreterare visar pa en negativ trend och lag ar 2024 hogre
an genomsnittet for Goteborgsregionen.

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026 9
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Volymer
Diagram 1. Andel invanare 65+ med sarskilt boende eller Diagram 2. Andel invanare 80+ med sarskilt boende eller
hemtjénst. hemtjanst
Andel invanare 65+ med sarskilt boende Andel invanare 80+ med séarskilt boende
eller hemtjanst eller hemtjanst
14,0% 35,0%
12,0% -
o 30,0% \
10’0% -_\-_v\___/
25,0% —
8,0%
6,0% 20,0%
2015201620172018201920202021202220232024 2015201620172018201920202021202220232024
e Alingsas e Alingsas
Liknande kommuner Aldreomsorg Liknande kommuner Aldreomsorg
Riket Riket

For ar 2023 finns det ingen uppdaterad statistik for Alingsas kommun avseende andelen
invanare 6ver 65 ar och 80 ar som antingen hade beslut om hemtjanst eller sarskilt boende.
Under de senaste tio aren hade andelen aldre med aldreomsorg minskat i riket och Alingsas
folide samma trend. Ar 2022 hade drygt tio procent av invanarna éver 65 ar i Alingsas kom-
mun antingen beslut om hemtjanst eller bodde i sarskilt boende, vilket motsvarade 950 per-
soner. | aldersgruppen éver 80 ar hade 26 procent antingen beslut om hemtjanst eller sér-
skilt boende, vilket motsvarade 684 personer.

Andelen aldre, 6ver 80 ar med aldreomsorg har totalt sett minskat, framforallt for personer
som bor pa sarskilt boende, dar andelen aldre narmast halverats pa tjugo ar. Denna utveckl-
ing speglar den nationella trenden.

Vid jamforelse mellan Alingsas och 6vriga kommuner i urvalet for genomlysningen framgar
att Alingsas har en likartad volymutveckling som 6vriga kommuner.

Ar 2024 hade Alingsas kommun hégre andel éldre personer éver 65 &r med beslut om sér-
skilt boende eller hemtjanst an liknande kommuner, men lagre an riket. Alingsas har de
senaste aren narmat sig genomsnittet i riket. Andelen Gver 80 ar som antingen hade insat-
sen sarskilt boende eller hemtjanst har minskat i samma takt som liknande kommuner och
riket. Detta tyder pd att Alingsas kommun beviljar hemtjanst och séarskilt boende i tidigare
alder an 6vriga kommuner i urvalet.

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026 10
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Diagram 3. Kostnad aldreomsorg per invanare éver 65 ar

Kostnad dldreomsorg/invanare 6ver 65 ar
80 000

70 000 —
—

60000 — E——
50 000

40 000
30000
20000
10 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Alingsas Liknande kommuner Riket

W o
LALINGSAS

Diagram 4. Kostnad aldreomsorg per invanare éver 80 ar
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Alingsas kostnader for aldreomsorg fordelat pa invanare 6ver 80 ar var hogre an liknande
kommuner aldreomsorg 2023 och Goteborgsregionen men lagre an riket ovagt medel.
Aldreomsorgen ar uppdelat mellan ordinart boende, sarskilt boende och 6ppen verksam-
het. | ordinart boende ingar hemtjanst, dagverksamhet, korttidsvard och 6vriga insatser.

Alingsas kostnad for ordinart boende fordelat pa invanare éver 80 ar var hogre for Alingsas
ar 2023 jamfort med liknande kommuner aldreomsorg 2023 och Géteborgsregionen men
lagre &an riket. Samma trend gar att urskilja for hemtjanst inom ordinart boende. Kostna-
derna for korttidsvard var lagre for Alingsas jamfort med Goteborgsregionen men hogre &én
riket och liknande kommuner aldreomsorg. Kostnadstrenden fér dagverksamhet daremot
var hogre for Alingsas jamfort med alla jamforelsekommuner forutom riket. Kostnaden for
ovriga insatser fordelat pa antalet éver 80 ar var lagre i Alingsas jamfort med samtliga jam-

forda kommuner.

Andelen kostnader for ppen verksamhet tkade i forhallande till totalkostnaderna 2023, den
totala kostnadsokningen ar forhallandevis liten eftersom 6ppen verksamhet ar en liten del

av de totala kostnaderna.

Alingsas hade hdga kostnader for hemtjanst och sarskilt boende, de tva storsta insatserna
inom aldreomsorgen. Ovriga kommuner i urvalet tenderade att vara mer kostnadsdrivande
antingen for hemtjanst, eventuellt tillsammans med korttidsvard, eller sarskilt boende.

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026
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Koladas kvalitetsindex aldreomsorg omfattar nyckeltal som

e vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till

sarskilt boende,

bemdtande, fortroende och trygghet foér hemtjéanst och sarskilt boende,
inflytande och tillréckligt med tid for hemtjanst och sarskilt boende,
aktiviteter och kéansla av ensamhet i sarskilt boende samt
omsorgspersonal med adekvat utbildning, vardagar i sarskilt boende.

Aven om det saknas utfall for kvalitetsindexet 2024, finns det utfall for samtliga ingédende
nyckeltal for ar 2024, vars utveckling redovisas nedan. Undantaget nyckeltalet omsorgsper-
sonal med adekvat uthildning, vardagar i sarskilt boende som istéllet redovisas under rubri-

ken, Personal.

Diagram 5. Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg
- bemétande, fortroende och trygghet, medelvarde.

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg -
bemotande, fortroende och trygghet, medelvarde

Goteborgsregionen

genomsnitt
2024
|
—_ Liknande kommuner
<L aldreomsorg, Alingsas,
2023
2023 Kommungenomsnitt
|
0 50 100 m Alingsas

Procent

Diagram 6. Brukarbeddmning sérskilt boende &ldre-
omsorg - bemdétande, fortroende och trygghet, medel-
varde

Brukarbeddémning séarskilt boende &ldreomsorg -
bemotande, fortroende och trygghet, medelvarde

Goteborgsregionen

2024 genomsnitt

Liknande kommuner
aldreomsorg, Alingsas,
2023

=
2023

Kommungenomsnitt

]
|
0 50 100 mAlingsas

Procent

Den genomsnittliga andelen néjda brukare avseende bemétande, fortroende och trygghet
Okade nagot inom sarskilt boende under 2024, medan den ar oférandrad inom hemtjanst.

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026
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Diagram 7. Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg —
Inflytande och tillréackligt med tid, medelvarde.

Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg -
inflytande och tillrackligt med tid, medelvarde

Goteborgsregionen
genomsnitt

2024

Liknande kommuner
aldreomsorg, Alingsas,
2023

L
2023

B = Kommungenomsit
0 50 100 N
mAlingsas

Procent

ALINGSAS

KOMMUN

Diagram 8. Brukarbeddmning séarskilt boende aldre-
omsorg - inflytande och tillrackligt med tid, medelvarde.

Brukarbed®mning sarskilt boende aldreomsorg -
inflytande och tillréckligt med tid, medelvarde

Goteborgsregionen

genomsnitt
2024
— Liknande kommuner
<L aldreomsorg, Alingsas,
2023
2023

! = Kommungenomsnit
0 50 100 A
mAlingsas

Procent

Nar det galler inflytande och tillréckligt med tid var den genomsnittliga andelen néjda brukare
ofdrandrad inom séarskilt boende, medan den minskade marginellt inom hemtjansten.

Diagram 9. Vantetid i antal dagar frdn ansokningsdatum
till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,
medelvarde.

Vantetid i antal dagar fran ansgkningsdatum till
forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende, medelvarde

Goteborgsregionen

genomsnitt
UL —
— Liknande kommuner
<L aldreomsorg, Alingsas,
2023
2022 )
_ = Kommungenomsnitt
0 50 100

mAlingsas

Procent

Diagram 10. Brukarbeddmning sérskilt boende &ldre-
omsorg — aktiviteter och kénsla av ensamhet, medelvérde.

Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg -
aktiviteter och kansla av ensamhet, medelvarde

Goteborgsregionen

2024 genomsnitt
—_ Liknande kommuner
<L aldreomsorg, Alingsas,
2023
2023

= Kommungenomsnitt

m Alingsas

——
E—
0 50

100
Procent

Vad géller kvalitetsaspekterna vantetid till sarskilt boende och aktiviteter och kansla av en-
samhet inom sarskilt boende ses en betydande positiv utveckling mellan aren 2023 och

2024.

Vid en jamforelse av samtliga ingaende nyckeltal med andra kommuner lag Alingsas kom-
mun sammantaget 6ver genomsnittet, med vissa nyckeltal i niva med 6vriga jamforelsekom-

muner.

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026
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| en analys av kdnsskillnader framtréder det att man i stérre utstrackning an kvinnor upplever
trygghet i att bo hemma med stod av hemtjanstpersonal. Man anger ocksa i hogre utstrack-
ning an kvinnor att personalen tar hansyn till deras asikter och énskemal samt att de har
mojlighet att paverka vilka tider de far hjalp av hemtjansten. Inom sarskilt boende har det
under de senaste tva aren varit fler kvinnor &n man som anser att personalen tar hansyn till
deras asikter och onskemal. En storre 6kning av denna skillnad observerades mellan aren
2023 och 2024.

Personal
Personalomséttning

Att arbeta for att ha en rimlig personalomséattning ar en viktig strategi for att forbattra bade
kostnadseffektiviteten och kvaliteten i verksamheten. En generell riktning for en h&lsosam
personalomsattning brukar vara en arlig omsattning mellan 10-15 procent.

Andel tillsvidareanstallda underskoterskor som slutat i Alingsas kommun, utéver pensions-
avgangar, lag pa 8,8 procent ar 2024, liknande utfall som genomsnittet for Goteborgsreg-
ionen med 9,2 procent. Personalomsattningen bland socialsekreterare i vard- och om-
sorgsforvaltningen lag 2024 pa 10,2 procent. Resultatet 1ag i nivA med genomsnittet i GO-
teborgsregionen.

Sammantaget lag personalomsattningen bland underskéterskor och socialsekreterare
inom vard- och omsorgsforvaltningen pa en nivd som motsvarar genomsnittet for Gote-
borgsregionen och i niva eller precis under nivaer som réaknas som halsosam personalom-
sattning.

Sjukfranvaro

Hog sjukfranvaro kan ha en negativ paverkan pa effektiviteten i verksamheten, bade nar det
galler kostnader och kvalitet. For att minska sjukfranvaron ar det viktigt att ha en bra arbets-
miljo, ge stod till medarbetare och framja hélsa och trivsel.

Alingsas kommun hade lagre sjukfranvaro bland manadsanstallda underskaterskor an ge-
nomsnittet for Géteborgsregionen ar 2024.

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026 14
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Diagram 11. Sjukfranvaro, manadsaviénade %, myndighetsenheten eller socialsekreterare vard- och omsorgsforvaltningen.
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Sjukfranvaron bland socialsekreterare inom vard- och omsorgsforvaltningen visar pa en
negativ trend, med en 6kning under senaste tre aren fran 7,7 procent till 13,0 procent.
Sjukfranvaron var hogre an genomsnittet for Goteborgsregionen ar 2024,

Engagemang och arbetsmiljo

Pulsméatningen undersdker medarbetarnas engagemang och arbetsmiljo genom att méata
faktorer som motivation att ga till arbetet, aterkoppling, involvering, tydlighet i vad som for-
vantas av mig i mitt arbete, maluppféljning, arbetsbelastning och ett 6ppet klimat. Fragorna
besvaras pa en skala 1-4 dar ett ar: stammer mycket daligt och fyra &ar: stammer mycket
bra.

Medelvardet? for samtliga fragor under ar 2024 var 3,3 inom avdelning hemtjanst, 2,9 inom
avdelning aldreboende och 2,8 inom myndighetsenheten. Medelvardet for forvaltningen to-
talt var ar 2024, 3,1.

Inom bade hemtjanst och aldreboende var arbetsbelastning den faktorn med lagst resultat,
medan tydligheten kring arbetsférvantningar hade det higsta resultatet. Inom myndighets-
enheten var involvering den faktor som fick I&gst resultat, medan faktorerna se fram emot
arbetet och forvantningar uppvisade hogst resultat.

Kompetens

Kompetens och kompetensférsérjning ar centralt for att sékerstalla hog kvalitet och effekti-
vitet inom vard och omsorg.

Socialstyrelsens enhetsunderstkning visar att andelen omsorgspersonal med adekvat ut-
bildning inom hemtjansten i Alingsas var ar 2024 86 procent. For sarskilt boende var

2 Medelvardet ar for varje avdelning har beraknats genom att summera medelvardena for varje fraga, dividerat med antalet

fragor.
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motsvarande siffra 80 procent samma ar. Resultaten var hogre an bade genomsnittet for
samtliga kommuner och Goéteborgsregionen.

| kommunens egna personalstatistik kan man se att andelen underskéterskor inom aldre-
omsorgen ar 2024 uppgar till 84,3 procent. Under de senaste tre aren har andelen under-
skoterskor befunnit sig pa en niva éver 84 procent med 84,3 procent som lagsta varde och
87,6 procent som hogsta varde.

Andelen handlaggare med socionomexamen var ar 2024, 80 procent, vilket innebar en 6k-
ning jamfort med foregdende ar. Resultatet var hdgre an genomsnittet for samtliga kom-
muner men nagot lagre a&n genomsnittet for liknande kommuner och Goteborgsregionen.
Utbildningsnivan har varierat éver tid.

Sammantaget bedoms att Alingsds kommun ha en hog andel underskéterskor och perso-
nal med adekvat utbildning bland vard- och omsorgspersonal. Resultatet inom bade hem-
tjanst och sarskilt boende ligger éver samtliga jAmforelsekommuner. Andelen handlaggare
med socionomexamen inom aldreomsorgen ligger strax under genomsnittet for Géteborgs-
regionen och liknande kommuner, och dver genomsnittet for samtliga kommuner, men har
varierat over tid.

LSS

Sammanfattning

Alingsas kommun hade en nettokostnadsavvikelse inom LSS péa fyra miljoner kronor ar
2023, detta betyder att Alingsas kommuns LSS verksamhet kostade fyra miljoner kronor mer
an referenskostnaden. | analysen framgar att Alingsas kommun har fler brukare med LSS-
insatser samtidigt som kommunen kostar mer per beviljad insats. Detta samtidigt som det i
stddbehovsmatningen, Kuben, inom LSS boende visar att kommunen har brukare med lagre
behov av stéd inom bostad med sarskild service. Alingsas har liknande siffror for kvalitets-
index som kommungenomsnittet, lagre &n liknande kommuner fast hdgre an Géteborgsreg-
ionens genomsnitt.

Utvecklingen av den brukarupplevda kvaliteten inom LSS-boende visar pa en positiv trend
mellan aren 2023 och 2024, samtidigt som den brukarupplevda kvaliteten inom daglig verk-
samhet fortsatter att halla en hog niva. Bade LSS-boende och daglig verksamhet ligger i
niva med genomsnittet med vissa kvalitetsnyckeltal 6ver 6vriga jamforelsekommuner. Den
laga svarsfrekvensen inom personlig assistans paverkar mgjligheten att dra tillforlitliga slut-
satser om hela malgruppen.

Alingsas kommun har en unik insatsmix inom LSS, vilket gor framforallt kostnadsjamforelser
svara.

Personalomsattningen bland stédassistenter var ar 2024 1ag i Alingsas kommun, samtidigt
som personalomsattningen for socialsekreterare lag pa en sund nivd. Sammantaget be-
déms att Alingsas kommun ha en hog andel personal med adekvat utbildning inom LSS.

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026
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Volymer LSS

Ar 2023 hade 378 unika individer, vilket motsvarar 0,89 procent av kommunens invanare,
minst en LSS-insats, samma siffror var ar 2024, 0,87 procent och 372 invanare med LSS-
insats. For forsta gangen sedan ar 2009 ser LSS-verksamheten en minskning mellan tva ar.

Diagram 12. Invanare med insatser enl. LSS, andel (%)
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I Alingsas kommun har antalet personer med insatsen daglig verksamhet okat de senaste
fem aren samtidigt som antalet personer som har LSS boende samt personlig assistans
minskat nagot.

Antalet personer med daglig verksamhet okar i Alingsas kommun. Daremot var andelen
personer som hade beslut om bade daglig verksamhet och en annan LSS-insats farre i
Alingsas jamfort med ovriga kommuner i urvalet. Denna andel har minskat nagot sedan ar
2016 medan samma andel 6kar i de 6évriga kommunerna. Vidare analys behdvs for att kart-
lagga varfor utvecklingen i Alingsas kommun inte féljer samma ménster som 6vriga kommu-
ner i urvalet.

Antalet personer med personlig assistans enligt LSS har varit stabilt i Alingsas kommun,
med 5 personer per 10 000 invanare. For de 6vriga kommunerna i urvalet har andelen med
personlig assistans enligt LSS minskat. Detta kan vara en indikator pa att Alingsas har fattat
beslut om personlig assistans for fler personer dar Forsakringskassan inte delar kommunens
beddémning, &n vad de 6vriga kommunerna i urvalet har gjort.

Personer med personlig assistans enligt Socialférsdkringsbalken (SFB) har minskat i
Alingsas kommun de senaste sju aren, jamfért med de 6vriga kommunerna, dar antalet varit
stabilt. Ar 2024 hade Alingsas 22 personer per 10 000 invanare med personlig assistans
enligt SFB. Ar 2024 var det endast 18 kommuner i Sverige som hade fler personliga assi-
stansarenden enligt SFB per 10 000 invanare an Alingsas kommun, av dessa ar det endast
Borlange och Pited kommun som har en total befolkning pa éver 20 000 invanare.

Alingsas hade ar 2024, 39 personer per 10 000 invanare med insatsen Bostad med sarskild
service (BMSS), en andel som varit stabil de senaste aren. Liknande kommuner har samma
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andel med insatsen som Alingsas men da har Alingsas fler arenden med annan sarskild
anpassad bostad &n liknande kommuner.

Andelen invanare med insatser enligt LSS ar hogre i Alingsas an i 6vriga kommuner i urvalet,
undantaget liknande kommuner. Alingsas har en annorlunda insatsmix nar det kommer till
LSS jamfort med de flesta kommuner i Sverige, vilket gor kostnadsjamforelser svara.

| tidigare analyser och genomlysningar av LSS-omradet och i stddbehovsmatningen (Ku-
ben) framgar att Alingsds kommun har brukare med lagre vardtyngd, an 6vriga kommuner,
placerade pa gruppbostader och servicebostader. Brukare med storre behov har personlig
assistans, ofta tillsammans med en annan insats. En bidragande faktor till férskjutningen
mot personlig assistans ar de 33 lagenheter med insatsen ASAB (Annan sarskilt anpassad
bostad). Dessa personer har bade ett BMSS-beslut och ett beslut om personlig assistans,
dar stodinsatsen utférs av personliga assistenter. En annan orsak till att insatsmixen ar an-
norlunda i Alingsas kommun, att kommunen har hégre kostnader per invanare pa LSS-verk-
samheten, ar en historiskt hog andel tillsvidarebeslut utan omprévningsférbehall. Dessa be-
slut &r svarare att andra utifran eventuella nya behov hos den enskilde.

Kostnadsjamforelse

Kostnaden per brukare for daglig verksamhet i Alingsas kommun ar 2023 var 205 000 kro-
nor, kostnaden &r ungefar samma for liknande kommuner LSS men lagre an riket och Go6-
teborgsregionen. Skillnaden i kostnader mellan kommunerna kan bero pa att organisationen
kring daglig verksamhet i Alingsds kommun &r annorlunda, déar fler brukare har med sig
personlig assistent pa daglig verksamhet, ndgot som gynnar kostnaden for insatsen.

For BMSS, har Alingsas kommun fler personer per 10 000 invanare med insatsen &n 6vriga
kommuner i urvalet. | statistiken fér BMSS réknas personer med insatsen ASAB, vilket utgor
cirka 20 procent av det totala boendebestandet inom LSS i Alingsas kommun. | 6vriga kom-
muner star ASAB for cirka 1-2 procent av det totala boendebestandet. Om ASAB exkluderas
fran urvalet, hamnar Alingsas kommun pa cirka 32 brukare per 10 000 invanare, vilket ar likt
ovriga kommuner. Kostnaden per invanare visar att Alingsas hade lagre kostnader ar 2023
an Ovriga kommuner i urvalet. Alingsas kostade 3 480 kr per invanare liknande kommuner
4 767 kr och riket 3 909 kr per invanare. Enligt kostnad per brukare (KPB) ar Alingsas bland
de billigaste kommunerna for gruppbostad men ligger strax dver medel for kostnader per
brukare for servicebostad. Om ASAB hade exkluderats i kostnad per brukare hade kostna-
derna for gruppbostad varit hogre. | Kuben har det vid vardtyngdsmatningen framgatt att
flera av de som far insatsen BMSS idag har en insatstyp som inte alltid matchar behovet.
Alingsas har ocksa fler brukare med stora behov som har personlig assistans, som i andra
kommuner skulle ha haft insatsen gruppbostad.

For personlig assistans har Alingsas hogre kostnader an samtliga 6vriga kommuner i urva-
let. Enligt KPB drogs slutsatsen att Alingsas har 43 fler brukare an snittet, vilket motsvarar
36 mkr, samtidigt som en brukare kostar 152 tkr mer an snittet, vilket motsvarar 18 mkr.
Alingsas har bade fler brukare inom LSS och SFB. Dubbelbemanning pa grund av arbets-
miljoskal har identifierats som en kostnadsdrivande faktor. Alingsas ligger hogt i matningen
for KPB bade fore och efter avrakningen for intakterna fran beslut enligt SFB, vilket indikerar
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att intdkterna inte &r hogre an snittet per brukare, vilket i sin tur betyder att Férsakringskas-
sans beddmning av arendena inte &r storre i omfattning per brukare &n i andra kommuner.

Sammanfattningsvis angaende personlig assistans har Alingsas fler personer med personlig
assistans, hogre kostnader per invanare och hogre kostnad per brukare. Flera av de indivi-
der som har beviljats personlig assistans med stora behov i Alingsas har andra insatser i
andra kommuner, framférallt gruppbostad.

Alingsas ligger bland de 25 procent av kommunerna i landet med hogst kostnad for 6vriga
LSS-insatser. | KPB-rapporten framgick att Alingsds har bland de hdgsta kostnaderna for
korttidsvistelse, trots att antalet brukare inte ar fler &n genomsnittet. Kostnaderna per bru-
kare ar hogre an i 6vriga kommuner, vilket kan indikera fler brukare med specialbehov, sma
gruppstorlekar, hdgre personaltdthet och att schemalaggningen inkluderar tider nar inga
brukare ar narvarande. Alingsas har ocksa hoga kostnader per brukare for insatserna avlo-
sarservice och korttidstillsyn.

Kvalitet

Koladas kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet omfattar tva nyckeltal, brukaren
far bestamma saker som &r viktiga for LSS boende och verksamheten ar viktig for brukaren
for daglig verksamhet. Aven om det inte finns nagot utfall for kvalitetsindexet ar 2024, finns
det utfall for samtliga ingdende nyckeltal, vars utveckling redovisas nedan.

Antalet nyckeltal i kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet ar fa i jamférelse med
aldreomsorg. Dessutom omfattas inte personlig assistans av indexet. For att fa en mer hel-
tackande bedémning av kvalitetens utveckling inkluderas kompletterande nyckeltal i ana-
lysen.

Diagram 13. Brukarbedémning boende LSS totalt — Brukaren far bestamma om saker som &r viktiga hemma, lageskommun,
andel, (%).
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Andelen brukare inom boende LSS som upplever att de har mgjlighet att bestamma om
saker som ar viktiga hemma har 6kat mellan aren 2023 och 2024. Resultatet ligger i niva
med Ovriga jamforelsekommuner.

En analys pa insatsniva visar att forbattringen har skett bade inom servicebostad LSS och
gruppbostad LSS. Sarskilt tydlig ar 6kningen inom gruppbostad LSS, dar andelen brukare
som far bestamma har stigit fran 69 till 79 procent.

Diagram 14. Brukarbeddmning boende LSS totalt — Brukaren trivs alltid hemma, lageskommun, andel (%).
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Inom boende LSS har andelen brukare som alltid trivs hemma Okat med ett par procent
mellan aren 2023 och 2024. Resultatet ligger nagot 6ver 6vriga jamforelsekommuner. En
analys pa insatsniva visar att den mest betydande 6kningen har skett inom gruppbostader,
medan resultaten for servicebostader i stort sett ar oférandrat, med en minskning pa en
procent fran 2023 till 2024. Bade upplevelsen av sjalvbestammande och trivsel ar hogre
inom servicebostad an inom gruppbostad.

Vid jamférelse mellan kvinnor och man framgar det att man i hogre grad an kvinnor trivs
hemma, en skillnad som géller bade gruppbostader och servicebostader. Under en sexars-
period fram till &r 2021 svarade kvinnor i gruppbostader i hogre grad att de trivdes hemma.
Ar 2022 och 2023 var det ingen skillnad mellan kénen. Ar 2024 har det skett en férandring
och man i gruppbostad svarar nu i hégre grad &n kvinnor att det alltid trivs hemma.
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Diagram 15. Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Diagram 16. Brukarbedémning daglig verksamhet LSS -
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Alingsds kommun har en god brukarupplevd kvalitet inom daglig verksamhet. Bade ande-
len brukare som tycker att verksamheten ar viktig och andelen brukare som far bestamma
saker som ar viktiga 6kade mellan aren 2024 och 2023. Den brukarupplevda kvaliteten
inom dagliga verksamhet &r hogre i Alingsas an i évriga jamférelse kommuner. Inom daglig
verksamhet finns det inga betydande skillnader mellan kvinnor och méan 6ver tid nar det
géaller kvalitetsnyckeltalen sjalvbestammande och verksamhetens betydelse.

Utfall for personlig assistans ar 2024 saknas pa grund av lag svarsfrekvens, vilket innebar
att analysen baseras pa senast tillgangliga utfallet. Ett arbete pagar for att forbattra svars-
frekvensen i kommande undersokningar.

Diagram 17. Brukarbeddémning Personlig assistans — Brukaren kanner sig trygg med alla sina assistenter, lageskommun,

andel (%).
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Andelen brukare som kanner sig trygga med alla sina assistenter var ar 2023, 89 procent,
vilket ar en 6kning mot ar 2022 da resultatet var 78 procent. Alingsas kommuns resultat
ligger 6ver bade genomsnittet for Géteborgsregionen och samtliga kommuner, men ligger
under resultatet for liknande kommuner.

Diagram 18. Brukarbedomning Personlig assistans — Alla assistenter pratar sa brukaren forstar, lageskommun, andel (%).
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Andelen brukare som upplever att alla assistenter pratar sa att brukaren forstar okade fran
78 procent till 89 procent mellan aren 2022 och 2023. Resultatet ar lagre &n genomsnittet
for bade Goteborgsregionen och liknande kommuner, men hogre &n genomsnittet for samt-
liga kommuner. Den laga svarsfrekvens gor att konsuppdelad statistik saknas.

Sammanfattningsvis visar utvecklingen av den brukarupplevda kvaliteten inom LSS-boende
en positiv trend mellan aren 2023 och 2024, samtidigt som den brukarupplevda kvaliteten
inom daglig verksamhet fortsétter att halla en hog niva. Bade LSS-boende och daglig verk-
samhet ligger i nivd med eller 6ver genomsnittet i jamforelser med 6vriga jamforelsekom-
muner. Den laga svarsfrekvensen inom personlig assistans paverkar mojligheten att dra
tillforlitliga slutsatser om hela malgruppen.

Personal

Utfallen for personalomsattning, sjukfranvaro och pulsmatning for socialsekreterare, inklu-
derar bada inriktningarna SoL och LSS. Detta beror pa att det inte gar att differentiera i
personalstatistiken, darfor anvands samma uppgifter i analysen fér LSS som dldreomsor-
gen.

Personalomsattning

Andelen tillsvidareanstallda sttdassistenter som slutat i kommunen utbver pensionsav-
gangar minskade mellan aren 2024 och 2023. Alingsas kommun har en betydligt lagre per-
sonalomséttning bland stddassistenter, 5,3 procent, &n alla 6vriga jamforelsekommuner. En
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personalomsattning mellan O - 5 procent kan tyda pa god trivsel men ocksa pa stagnation
eller brist pa utvecklingsmajligheter.

Personalomsattningen bland socialsekreterare i vard- och omsorgsforvaltningen lag 2024
pa 10,2 procent. Resultatet ligger i nivd med genomsnittet i Géteborgsregionen. Personal-
omsattningen for personliga assistenter ar lag i Alingsas 8,7 procent 2024 fran 3,2 procent
2023.

Sammantaget ligger personalomsattningen bland stodassistenter i Alingsds kommun lagre
an i samtliga jamforelsekommuner. Personalomséattningen bland socialsekreterare inom
vard- och omsorgsférvaltningen ligger pa en nivad som motsvarar genomsnittet fér Gote-
borgsregionen. Personalomsattningen for personliga assistenter har 6kat nagot men ar
fortfarande pa laga nivaer.

Sjukfranvaro

Utvecklingen av sjukfranvaron bland manadsanstallda stodassistenter har varit positiv de
senaste tre aren, och sjukfranvaron bland stodassistenter ar lagre &n genomsnittet for
samtliga kommuner i Goteborgsregionen. For personliga assistenter 1ag sjukfranvaron pa
7,9 procent 2024.

Sjukfranvaron bland socialsekreterare inom vard-och omsorgsnamnden visar en negativ
trend, med en 6kning under senaste fyra aren fran 7,7 procent till 13,0 procent. Resultatet
ar hogre an genomsnittet for Goteborgsregionen.

Engagemang och arbetsmiljo

Pulsmatningen undersdker medarbetarnas engagemang och arbetsmiljé genom att mata
faktorer som motivation att ga till arbetet, aterkoppling, involvering, tydlighet i vad som for-
vantas av mig i mitt arbete, maluppféljning, arbetsbelastning och ett dppet klimat.

Medelvardet for samtliga fragor var ar 2024 3,2 inom avdelning boende och arbete, 2,6
inom avdelning personlig assistans och stéd och 2,8 inom myndighetsenheten. Medelvar-
det for hela forvaltningen var ar 2024, 3,1.

Inom avdelningarna personlig assistans och stod var involvering och maluppféljning de
faktorerna med lagst resultat. Inom avdelning boende och arbete var arbetsbelastning den
faktor med lagst resultat, medan tydligheten kring vad som férvantas i arbetet hade hogst
resultat inom bada avdelningarna. Inom myndighetsenheten var involvering lagst, medan
faktorerna att se fram emot arbetet och férvantningar hade hdgst resultat.

Kompetens

Av resultatet i Socialstyrelsens enhetsundersokning framgar att Alingsas kommun har en
hog andel tillsvidareanstéllda med adekvat utbildning inom bostad med sarskild service
och att utbildningsnivan ar hogre an genomsnittet for Géteborgsregionen och samtliga
kommuner.
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Andelen tillsvidareanstéllda med adekvat utbildning inom daglig verksamhet har 6kat mel-
lan &ren 2023 och 2024. Utbildningsniva inom dagliga verksamhet ar hogre &n genomsnit-
tet for Goteborgsregionen, i linje med samtliga kommuner men lagre &n genomsnittet for
liknande kommuner.

| kommunens egna personalstatistik framgar att andelen stodassistenter inom LSS verk-
samheter ar 2024 uppgar till 91,3 procent, vilket innebar en 6kning jamfort med forega-
ende ar. Under de senaste tre aren har andelen stodassistenter befunnit sig pa en stabilt
hog nivd med 89,9 procent som lagsta varde och 91,3 procent som hogsta varde. En ana-
lys pa verksamhetsomradesniva ar 2024, visar att andelen stodassistenter inom daglig
verksamhet uppgar till 100 procent och motsvarande siffra inom LSS boende uppgar till
89,2 procent.

Sammantaget bedoms att Alingsas kommun ha en hog andel med adekvat utbildning inom
LSS.

Kommunal primarvard

Sammanfattning

Alingsas kommun har minskande kostnader for kommunal primarvard jamfort med 6vriga
kommuner i Géteborgsregionen och ar 2023 hade kommunen bland de lagsta kostnaderna
per patient. | jamforelsen framgar ocksa att Alingsas kommun har lag andel nojda patienter
och lag personcentrering. Sjukfranvaron bland sjukskéterskor ar hogre an genomsnittet
samtidigt som andelen sjukskéterskor med specialistutbildning ar lagst bland jamférda
kommuner inom Goéteborgsregioner.

Alingsas kommun har sjukfranvaro som okar och lag ar 2024 pa 17 procent bland arbets-
terapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster samtidigt sjukskodterskor har minskande
sjukfranvaro de senaste aren och ar 2024, 3,7 procent. Vid méatningen av engagemang
och pulsméatningen har kommunal priméarvard hdgre resultat an genomsnittet pa forvalt-
ningen.

Alingsas har lagre kostnader for kommunal priméarvard samtidigt som kommunen har lagre
kvalitet och personcentrering.

Volymer

Antalet personer som mottagit insatser inom den kommunala priméarvarden har de senaste
aren legat pa cirka 400 000 i hela landet. Inrapporteringen till Socialstyrelsen har dock varit
bristfallig, beroende pa flera identifierade felkallor under framtagandet av Géteborgsregion-
ens rapport Nyckeltal Kommunal priméarvard 2024 — en del i uppfoljningen av god och néara
vard i Goteborgsregionen. | Goteborgsregionen far cirka 26 000 personer per ar insatser
fran den kommunala primarvarden.

| Alingsas har antalet patienter som nagon gang under aret mottagit insatser varit relativt
stabilt sedan ar 2018, med en 6kning fran 1 381 patienter till 1 437 patienter &r 2024. Ar
2023 minskade antalet med 3,3 procent for att sedan varit stabilt 2024, vilket féljer samma

Vard- och omsorgsnamndens genomlysning 2025-2026

24



m o
LALINGSAS

trend som i hela Goteborgsregionen. Vid genomlysningen av Goteborgsregionen framkom
att det generellt forekommit en viss underrapportering av antalet patienter.

Andelen av befolkningen dver 80 &r som ndgon gang mottagit insatser fran den kommu-
nala primarvarden har sedan &r 2017 minskat i Alingss kommun. Ar 2017 var andelen 39
procent, jamfort med 28 procent ar 2024. For hela Goteborgsregionen ar det ar 2024, 27
procent av befolkningen 6ver 80 &r som nagon gang under aret mottagit kommunal primar-
vard.

Kostnadsjamforelse

Alingsas har minskade kostnader per patient fran ar 2019 till &r 2023 och kostnaderna per
invanare over 80 ar har minskat stadigt under samma period. Alingsas hade hogre kostna-
der an genomsnittet for kommunerna i Géteborgsregionen ar 2019 och ar 2020, men fran
ar 2021 och framat ligger kostnaderna narmare eller under genomsnittet, ar 2024 kostar
Alingsas mindre per invanare éver 80 ar &n genomsnittet.

Kostnaderna i jamférelsen av kommunal priméarvard &r beroende av volymer och kostna-
der inom bade aldreomsorg och for personer med funktionsnedsattning. | Alingsas sker en
omstalining inom bada dessa omraden och néar kostnaderna minskar inom évriga omraden
minskar ocksa kostnaderna for kommunal priméarvard. Budgeten inom kommunal primar-
vard fordelas med rak uppskrivning, vilket ocksa genererar en minskning i kostnader i och
med att befolkningen 6ver 80 ar dkar. Det ar samma trend vi kan se inom aldreomsorgen
dar andelen med insats 6ver 80 ar minskar aven om antalet personer 6ver 80 ar okar.

Kostnaden per patient minskar i Alingsas vilket ar motsatt trend jamfoért med kommunge-
nomsnittet i Géteborgsregionen. Den tydligaste skillnaden i Alingsas jamfort med Gvriga
kommuner &r att kostnaden for varden som inte &r delegerad okar i 6vriga kommuner sam-
tidigt som den ar stabil i Alingsas med en minskning i insatser som &r delegerade pa grund
av minskning i totalkostnader inom &ldreomsorgen och LSS.
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Kvalitet

Diagram 19. Andel patienter i ordinart boende som &r néjda med den kommunala primarvarden, 2023 och 2024.

Diagram B1
Andel patienter i ordinért boende som &r ndjda med den kommunala priméarvarden,
2023 och 2024
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| enkatundersokningen till patienter inskrivna i kommunal priméarvard i Alingsas kommun
hosten ar 2024 svarade 75 procent av respondenterna att de var ganska eller mycket
nojda med den kommunala priméarvarden, vilket ar en minskning mot ar 2023. Resultatet
ligger under genomsnittet for samtliga kommuner inom Goteborgsregionen. Andelen re-
spondenter som svarade att de var mycket nojda minskade fran 47 procent ar 2023 till 36

procent ar 2024. Andel respondenter som svarade att de var ganska nojda ar oforandrat
jamfort med ar 2023, pa 39 procent.
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Diagram 20. Upplevd personcentrering i kommunal primarvard bland patienter i ordinért boende (enligt PERCCI-s), 2024.

Diagram B2
Upplevd personcentrering i kommunal primérvard bland patienter i ordinart boende

(enligt PERCCI-S*), 2024

Ocxers |
Kungatv T
Lia Ecet T
Harryda [T
o E] Homamatar AEsulatisn Jver patiomer 18 reler Sl som war
Malndal 58.2
Inskrivna i komavenal primandn den 15 sepembor 2024 .0ch var
Lerurs T o e ol Gracorgigrars meders
koraraner wiom Kungshacka genomfnde undersbeningen.
Stenungsund [T *PEACCLS o 1t InStrumicas 5o mtar Fur parscecenod e
ale I e o e oy et
12 pisthenden. Vare pistbende ger mellan 0-6 podng. Ex
saTucs T i et o demod an e dan 0o 72
podeg. Higne poling indkerar hijgee grad av personcenirering,
Tjgm - Dt skl olservas a nesataten ime & diskt [@mftrbann med
N resdtaten friin en likrande typ ov mdaning 2022 och 2023 som
Alingsas _ giordes med FERCEI, 1l flijd av ait matirsrement har neviderass.
Partile [T hanprriinals oy b punal i
om nivderna inte dr jdmdirhara kan dock mngondningen mellan
cotevors T e i
Datakdlla: Gieetorgsregioners enkin 1l patienter rskrvna i
0.0 12,0 240 B0 48,0 80,0 720 kommonal primdsvind 2024

= 3 GOTEBORGS
W=/ REGIONEN

Matningen av hur personcentrerad den kommunala primarvarden ar ur patienters perspek-
tiv gjordes med instrumentet PERCCI3.

For Alingsas kommun i matningen 2024 uppgick den genomsnittliga nivan till 57,2. Resul-
tatet for Alingsas kommun ligger under genomsnittet for Goteborgsregionen. PERCCI-S ar
en reviderad version av PERCCI som anvants vid tidigare ars undersokningar och utfallen
ar darfor inte jamforbara mellan aren.

Sammanfattningsvis ses en minskning av den brukarupplevda kvaliteten inom kommunal
primarvard mellan aren 2023 och 2024 och Alingsas kommun ligger under genomsnittet
for Goteborgsregionen.

Personal

Personalomsattning

Personalomsattningen bland sjukskéterskor var ar 2024 9,0 procent och bland arbetstera-
peuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster 10,2 procent. Andelen tillsvidareanstéllda sjuk-
skoterskor som slutat i kommunen, utdver pensionsavgangar, minskade mellan aren 2023

3 PERCCI &r ett validerat instrument som bestar av 12 pastdenden som handlar om hur personcentrerad varden &r ur ett
patientens perspektiv. Varje pastdende ger mellan 0 och 6 poang. Ett totalvarde beréknas (0—72 poang). Hogre poang indik-

erar hégre grad av personcentrering.
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och 2024. Nar det galler andelen arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster ob-
serveras en betydande minskning mellan aren 2023 och 2024.

Det ar inte mojligt att genomfora nagra jamférelser med andra kommuner, men vid en jam-
forelse med dvriga befattningar inom kommunen kan det konstateras att personalomsatt-
ningen bland legitimerad personal ligger pa en niva som ar jamférbar med nivan for under-
skoterskor, stodassistenter och socialsekreterare.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron bland arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster har 6kat de sen-
aste tre aren fran 9,9 procent ar 2022 till 17,1 procent ar 2024. Sjukfranvaron bland sjuk-
skoterskor har daremot minskat under samma period fran 6,4 procent ar 2022 till 3,7 pro-
cent ar 2024.

Nar det galler sjukfranvaro inom kommunal primarvard ar det inte mojligt att genomfora
jamforelser med andra kommuner. En jamforelse med 6vriga befattningar inom kommunen
visar att sjukfranvaron bland arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster ar hégre
an bland underskoterskor, stodassistenter och socialsekreterare, medan den ar lagre
bland sjukskoéterskor.

Engagemang och arbetsmiljo

Pulsmatningen undersdker medarbetarnas engagemang och arbetsmiljo genom att mata
faktorer som motivation att ga till arbetet, aterkoppling, involvering, tydlighet i vad som for-
vantas av mig i mitt arbete, maluppfdljning, arbetsbelastning och ett 6ppet klimat.

Medelvardet for samtliga fragor var 3,3 inom kommunal priméarvard under ar 2024. Medel-
vardet for hela forvaltningen var ar 2024, 3,1. Den faktor som hade det hogsta resultatet
var oppet klimat. De faktorer som uppvisade lagst resultat inom kommunal primarvard var
involvering, maluppfoljning och arbetsbelastning.
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Diagram 21. Andel sjukskoterskor inom den kommunala primarvarden som har de fem vanligaste specialistutbildningarna,
2024.

Diagram CBb
Andel sjukskdterskor inom den kommunala primarvarden som har de fem

vanligaste specialistutbildningarna, 2024
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Alingsas har 14 procent av sjukskoterskorna specialistutbildning. Alingsas har lagst snitt av
specialistutbildade sjukskdterskor jamfort med samtliga kommuner i Géteborgsregionen.
Snittet for samtliga kommuner i Géteborgsregionen ligger pa 22 procent. Dar Harryda har
storst andel pa 70 procent, darefter Ockerd pé 35 procent.

Sju procent av sjukskéterskorna har specialistutbildning i Alingsas av typen distriktssko-
terska, en procent av typen vard av aldre samt en procent av typen demens. Psykiatri och
palliativ vard har Alingsas noll procent men fem procent med 6vrig inriktning.
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Diagram 22. Andel av rehabiliteringspersonalen inom den kommunala primarvarden som har specialistutbildning, 2024.
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Inom Rehab saknar Alingsas kommun, personal med specialistutbildning. Snittet for samt-
liga kommuner i Goteborgsregionen ligger pa fyra procent. Dar Ockerd har stérst andel pa
13 procent, darefter Géteborg pa sex procent. Av de tolv kommuner som varit med i under-
sokningen, ar det endast fyra kommuner som har specialistutbildad rehab personal.
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3. Uppfdoljning av maojliga for-

flyttningar

Har presenteras en uppfoljining av de majliga forflyttningar som beslutades i vard-och om-

sorgsnamndens genomlysning 2024.

3.1. Effektiviseringsatgarder pa kort sikt

Beskrivning

Mojlig
effektivisering

Uppfoljning

Oversyn av Framtagande och in- Atgérden syftar till att ge sak- Arbetet med volym och malgruppsa-
myndighets- forande av arbetssatt rare prognoser och mer stra- nalyser har inletts och fortsatter under
beslut for volym- och mal- tegiska beslut. 2025. Ett verktyg for kostnadsjamforel-
gruppsanalyser. ser har inférts under aret och forvalt-
ningen har infort prestationsbaserade
Arbete med okad Okad kostnadsforstéelse. resursfordelningsmodeller for alla
kostnadsmedvetenhet verksamheter utom kommunal priméar-
kring olika myndig- vard. Dessutom fortgar implemente-
hetsbeslut. ring av nya rutiner och arbetsséatt for
att sékerstélla omprévning av beslut.
Sakerstélla omprov- Forbattrad beslutprocess,
ningar av myndighets- Okad rattssékerhet och effek- Det ar fortfarande for tidigt att utvar-
beslut. tivare resursanvandning. dera effekterna av dessa atgarder.
Effektiva Séakerstélla in- och ut- Arbetet forvantas tka patien- For att sékerstélla in- och utskrivnings-
processer skrivningsprocessen. ternas sjalvstandighet och processen pagar flera insatser, bland
och brukar- initialt bespara kommunen annat har en inskrivningssjuksko-
floden Utveckla strukturer kostnader for utskrivnings- terska inforts. Projekt med trygghem-

och organisation for
mer teambaserat ar-
betssétt i hela forvalt-
ningen.

klara patienter, som under
2023 uppgick till 600 tkr.

gang har startat upp i syfte att frigbra
platser pa korttidsverksamheten, i
samarbete mellan hemtjanst, myndig-
hetenheten och kommunal primarvard.

Framstéllandet av nya rutiner och ut-
redningar kring teambaserat arbets-
satt pagar.

Kostnaderna for utskrivningsklara pati-
enter har mellan 2023 och 2024 mins-
kat med drygt 500 000 till niva under
100 000 kr.
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Prestations- Paborja arbetet med Effektivare resursanvand- Flera insatser pagar inom omradet

erséttning prestationsersattning ning. Minskade 6vertidskost- prestationserséattning och sche-

och och anpassa verk- naderna med 50 procent och malaggning, s& som exempelvis im-

schemalagg- samheterna till nya er- kostnaderna for timvikarier plementeringen av prestationsersatt-

ning sattningsmodeller ge- med 10 procent. ning i samtliga verksamheter, utveckl-

nom att starka arbetet ing av berakningsmallar fér beman-

med bemanningseko- ningsekonomi, samt upprattandet av

nomi. Bade genom ut- handlingsplaner fér verksamheter med

bildningsinsatser och underskott. Dessutom har en ny be-

praktiskt genomfo- manningshandbok beslutats, med

rande. breddinférande planerat till september
2025, och ett utbildningspaket har ta-
gits fram for utbildningar som kommer
att genomféras mellan maj och sep-
tember. Det ar fortfarande for tidigt att
utvardera effekterna av dessa atgar-
der.

Lokaler Fardigstalla kartlagg- Kartlaggningen av befintliga lokaler
ningen av befintliga har begransats till enbart bostad med
lokaler sarskild service och sarskilda boenden

inklusive korttidsverksamhet inom
aldreomsorgen. Den forvantas vara
klar under juni 2025.

Forvaltningen kommer att fortsétta ar-
betet med kartlaggning av resterande
lokaler. Kartlaggningen kommer fortga
under 2025 och 2026.

Det &r for tidigt att dra nagra slutsatser
om effekterna av dessa atgarder.

Digitalisering Oka den digitala mog- Atgérderna forvantas ge en Arbetet med att implementera hjalp-

och vélfards- naden i forvaltningen kostnadseffektiv hantering medelsmodulen och medborgarporta-

teknik och fortsétta arbetet med en effekt pd minst 2 len pagar, samtidigt som inférandet av

med digitalisering
inom flera omraden.

Pilotprojekt fér sen-
sorteknik och digital
tillsyn pa ett sarskilt
boende.

mkr.

det nya planeringsverktyget fortsatter.
Digitala (nyckelfria) Ias finns i plane-
ringen inom ramen for digitala hjalp-
medel i samverkan. Under aret forvan-
tas en projektplanering att pabdrjas.
Pilotprojekt for sensorteknik befinner
sig i projektplaneringsfasen, och en
kartlaggning av automatiserade
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Kartlaggning av moj-
liga automatiseringar
av processer ska pa-
borjas.

Upphandling av nyck-
elfria 1as samt digitala
l&s for medicinskap.

Hjalpmedelsmodul
och medborgarportal
ska implementeras.

Inférandet av ett nytt
planeringsverktyg fort-
satter, som medfor
automatisering av er-
sattning for hemtjanst.

Automatisering av as-
sistanslistor kommer
att genomféras.

processer pagar for att hitta arbetsflo-
den dér det kan fungera.

Forvaltningen har inlett ett arbete med
att se dver sin handlingsplan for digita-
lisering for att skapa en tydlig imple-
menteringsstrategi samt for att fa in ett
kontinuerligt larande i processen. Fo-
kus ligger pa att uppratthalla en balan-
serad takt i inférandet av digitali-
seringsatgarder, vilket mojliggor dju-
pare analyser och béttre resultat.
Detta forvantas ocksa bidra till att s&-
kerstalla att de 6vergripande malen for
digitalisering och valfardsteknik upp-
nas, samt att férandringarna imple-
menteras pa ett hallbart satt.

Det ar for tidigt att bedéma vilken in-
verkan de pagaende och planerade
atgarderna har haft pd namndens ef-
fektivitet. Effekterna kommer att foljas
upp och utvarderas noggrant langre
fram, och en tydlig plan fér detta ar-
bete kommer att utarbetas inom ra-
men for implementeringsstrategin.

Fardigstalla éversy-

nen av forvaltnings-

kontoret och genom-
féra den nya organi-
sationen

Oversynen av forvaltningskontoret
slutférdes i mars, och avdelningen
bytte namn vid arsskiftet; den nya or-
ganisationen kommer att inféras den
forste september.
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3.2. Effektiviseringsatgarder palang sikt

Beskrivning

Mojlig
effektivisering

Uppfdljning

Insatsover-
syn,
omfordel-
ning och
forflyttning
av resurser

Anpassa arbetssétt for
att framja okad sjalv-
standighet och mdjlig-
gOra boendekarriar.

Strategisk omférdel-
ning av resurser mot
forebyggande verk-
samhet.

Forbattrad livskvalitet och

storre delaktighet i samhallet.

Genom att sékerstélla att ratt
insats ges till réatt person vid
ratt tidpunkt kan resurser an-
vandas mer effektivt, vilket
kan leda till kostnadsbespa-
ringar pa lang sikt.

Minskat behovet av kost-
samma insatser i framtiden
och 6kad mojlighet for aldre
att leva ett sjalvstéandigt och
vardigt liv.

En kartlaggning av individer
som kan vara aktuella for
boendekarriar, samt ett
samarbete med socialfor-
valtningen, har inletts.
Dessutom arbetar myndig-
hetsenheten med rutin och
metod for att identifiera
verkstéallda BMSS-beslut
utan omprovningsforbehall
dar brukarens behov har
forandrats éver tid. Med
malsattning att sakerstalla
samverkan mellan social-
sekreterare och utforare i
arbetet med att arbeta mot
Okad sjalvstandighet.

En behovsanalys och utred-
ningar av specifika insatser
for att anpassa verksam-
heten mot mer férbyggande
inriktning forvéantas starta
upp under hosten.

Det &r fortfarande for tidigt
att utvardera effekterna av
ovanstaende atgarder.

Lokaler

Planera och paborja
lokaloptimering utifran
genomford kartlagg-
ning.

Effektivare resursanvandning
genom samplanering, samlo-
kalisering och storskalig drift
dar det ges mojlighet.

Lokaloptimering kommer att
inledas successivt nar kart-
laggningarna av lokalerna
har slutférts. Samtidigt ut-
reds, i mindre skala, mojlig-
heterna av samlokalisering
inom specifika verksam-
hetsomraden, sdsom Kom-
munal primarvard och hem-
tjanst samt Korttidstillsyn
och Korttidsvistelse. Det &r
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fortfarande for tidigt att ut-
vardera effekterna av dessa
atgarder.

Digitalisering
och valfards-
teknik

Inféra fler digitala 16s-
ningar och valfardstek-
nik exempelvis lake-
medelsautomater.

Breddinférande av nytt
planeringsverktyg.

Tidsbesparing for personal,
Okad kvalitet och sékerhet for
brukare och optimerad per-
sonal- och resursanvand-
ning.

Omvarldsbevakning av Al-
baserad schemalaggning
och en utredning av inféran-
det av lakemedelautomater
pagéar. Forvaltningen kan
annu inte bedéma effek-
terna av dessa insatser

3.3. Effektiviseringsatgarder som utreds

Beskrivning

Mojlig
effektivisering

Uppfdljning

Myndighets-
beslut

Nya schabloner inom hem-

tjanst

timmar

Minskad volym av hemtjanst-

Ej paborjat, utred-
ning planeras till
hosten.

Genomlysning av samtliga
myndighetsbeslut utifrAn den
nya socialtjanstlagen

Minskat behovet av kost-
samma insatser i framtiden
och 6kad mojlighet for aldre
att leva ett sjalvstandigt och
vardigt liv.

Myndighetsen-
heten har tagit
fram nya rutiner
och nya beslutsfor-
muleringar anpas-
sade till nya social-
tjanstlagen. Arbetet
kommer att paga
under hela 2025.

Utredning av
enheter med
mixade insat-
ser.

Skapa stdrre flexibilitet i orga-
nisationen.

Minska externa kop

Mixande insatser
har startat upp i
mindre skala inom
LSS boende. For-
valtningen kommer
att utreda vidare
for mojligheten till
enheter med mix-
ade insatser.
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Inférande av
behovs och
volymbaserat
resursfordel-
ningsverktyg i
fler verksam-
heter

Undersodka mojligheten att in-
fora Kuben fran Ensolution i
fler verksamheter i aldre-
omsorgen

Forvaltningen féljer
kontinuerligt ut-
vecklingen kring
produkter kopplade
till att visualisera
och stodja verk-
samheterna med
resursfordelning.
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4. Mojliga forflyttningar for
Okad effektivitet 2025-2026

Baserat pa analysen och uppféljningen av tidigare genomlysning kommer vard- och om-
sorgsnamnden, utdver redan beslutade forflyttningar, att se dver ytterligare majliga forflytt-
ningar for att optimera namndens verksamhet.

I genomlysningen som namnden genomforde 2024 presenterades aven planerade atgar-
der. | arets genomlysning har férvaltningen dock valt att avsta fran att specificera sadana,
da erfarenheten fran forra aret visar att atgarder som kan genomféras omedelbart séllan
har nagon storre paverkan eller ar av politisk betydelse. Darfor presenteras i arets genom-
lysning enbart de mdjliga forflyttningar som anses relevanta att vidare underséka och som
pa sikt kan leda till konkreta atgarder. En uppféljning av arbetets utveckling kommer att re-

dovisas i samband med namndens arsbokslut 2025. Dartill kommer respektive mojlig for-
flyttning hanteras som enskilda @renden eller i ndAmndens budget.

4.1. Mojliga forflyttningar som ska
undersodkas av vard- och omsorgsfor-
valtningen

Beskrivning

Mojlig
effektivisering

Organisering och re-
surshantering.

Utreda forvaltningsévergripande nattorgani-
sation.

Optimerad personal- och resursanvand-
ning.

Organisering och re-
surshantering.

Utreda centraliserad placering av personal
inom kommunal primarvard.

Optimerad personal- och resursanvand-
ning samt 6kad kvalitet.

Resursfordelning

Utreda volym, behov och prestationsbaserad
ersattning inom kommunal primarvard.

- ldag har Kommunal primarvard en
fast budget, forvaltningen behdver
utreda mojligheten fér en volym och
prestationsbaserad budget

Effektivare resursanvandning

Lokaler

Utreda hur namnden ska arbeta med traff-
punktsverksamhet, avseende tillhnandahal-
lande av lokaler och kompetens.

Eventuellt minskade lokalkostnader samt
omstallning av resurser mot férebyggande
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Utreda hur namnden ska arbeta med trygg-
hetsbostader avseende gemensamhetsloka-
ler och kompetens.

verksamhet for att mojliggora for aldre att
leva sjalvstandigt sa lange som mgjligt.

4.2. Mojliga forflyttningar som ska underso-
kas och som kraver kommundvergri-
pande samordning

Beskrivning

Mojlig
effektivisering

Forvaltningsovergri-
pande barnsamver-

Utreda former for samverkan mellan barn-
och ungdomsférvaltningen, socialférvalt-

Minska externa kop
Okad kvalitet fér den enskilde

kan ningen och vard- och omsorgsférvaltningen
for gransoéverskridande barnarenden.
Digitalisering Undersoka forutsattningarna for Internet of Skapa tryggare hemmiljéer som hjalper in-

things, i stadsnéatet bland annat valfardstek-
nik, tillsammans med Alingsas energi.

divider att bo hemma langre.
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