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1. Sammanfattning

Skriv en sammanfattning av hela kvalitets- och patientsdkerhetsberattelsen 2024.

Vardegrunden ar var kompass i vart dagliga arbete. Den hjalper oss att arbeta pa ratt satt
for att na var vision. Varderingar handlar om vad vi bor och inte bor géra och ligger till
grund for vara stallningstaganden, prioriteringar och handlingar. Vardegrunden ar den
naturliga utgangspunkten for de tjanster och den service som vi erbjuder kunderna.

HemTrevnad skall ge:

— Service av hog kvalitet och kontinuitet
— Omsorg med fokus pa bemdétande och ett professionellt utfort arbete
— Respekt for den enskildes/kundens behov och dnskemal”

Vi genomfor vart uppdrag med engagemang och vi ser framat och utvecklar var
verksamhet, det ska genomsyra allt ledar- och medarbetarskap.

Under aret som gatt har var ambition varit hdg och viss aterhallsamhet har fatt iakttagas pa
grund av att inférandet av Combine och IBIC har kravt enormt mycket tid och resurser farn
var verksamhet. Vi har utfort systematiska kvalitetsinsatser, andelen avvikelser som skrivs
har okat betydligt. Vi har ocksa blivit battre pa att utreda dessa sa snabbt det gar. DF
Respons underlattar det arbetet.

Vi haller personalen informerade och de deltar aktivt i forbattringsarbetet dagligen genom
att komma med sin input och delge sina erfarenheter.

Vart ledningssystem, uppfyller de krav som stélls pa ett fungerande ledningssystem och vi
har tillgang till de styrdokument som kréavs for att halla ledningssystemet levande.
Ledningssystemet skall anpassas till att ge vara brukare basta mojliga omsorg och bidra till
att minimera risken for att avvikelser uppstar. Var verksamhet skall vara patientsaker och
malet &r att inga vardskador skall uppsta.

” Eftersom kvaliteten stiandigt utvecklas och sakras blir ett ledningssystem aldrig
fardigt ”

2. Inledning

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9), framgar att den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bor uppratta en sammanhallen
kvalitetsberattelse varje ar. Syftet med den sammanhallina kvalitetsberattelsen ar att
beskriva hur namndens arbete med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under aret. Den sammanhallina kvalitetsberéattelsen
utgor ocksa underlag for planering av nastkommande ars kvalitetsarbete.
Kvalitetsberattelsen for vard- och omsorgsnamnden i Alingsas kommun redovisar det



W o
LALINGSAS

kvalitetsarbete som genomforts for verksamheterna pa myndighet, dldreomsorg och
funktionsstod.

Enligt patientsakerhetslagen (PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §) ska vardgivaren varje
ar uppratta en patientsakerhetsberattelse vars syfte ar att tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten. Enligt Socialstyrelsen ar det
overgripande malet med patientsakerhetsarbete att ingen ska drabbas av en vard skada.
Visionen med patientsékerhetsarbete ar "god och saker vard éverallt och alltid”.

Patientsakerhetsberattelsen innehaller beskrivning éver hur vardgivaren arbetat for att
identifiera, analysera och minimera riskerna i varden, hur vardpersonal bidragit till
patientsakerhet, hur patienters och narstdendes synpunkter pa patientsakerheten har
hanterats samt redogoérelse for resultat som uppnatts under féregaende ar.

Privata utférare inom hemtjanst (LOV) och sarskilt boende (LOU) ska redovisa hur det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors i en egen kvalitets- och
patientsékerhetsberattelse som upprattas arligen och lamnas till Alingsas kommun senast
2025-01-24.

For ar 2024 presenteras kvalitets- och patientsakerhetsarbetet i en gemensam beréttelse.
Innehdllet bygger bland annat pa Overgripande uppféljningar pa verksamhets- och
avdelningsnivda och analys utifran inkomna rapporter samt kvalitets- och
patientsakerhetsdialoger.

3. Verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete

HemTrevnads verksamhet bedrivs utifran varje uppdragsgivares uppdrag och
vardegrunder. Alla insatser skall utforas pa ett sékert satt och med kvalité sa att den
enskilde upplever sig n6jd med stddet/hjalpen. Alla medarbetare har ett gemensamt
uppdrag for att sakra och utveckla kvalitén.

Ledningssystemets syfte

Syftet med ett ledningssystem ar att skapa en gemensam organisatorisk struktur for
HemTrevnads arbete med planering, genomférande och utveckling av verksamheten.
Ledningssystemet understddjer utvecklingsarbetet, genom integrationen mellan
verksamhetens planerings- och budgetprocess och det systematiska utvecklingsarbetet
sakerstaller ledningssystemet att uppfoljningsbara mal faststélls och att kvalitets- och
utvecklingsarbetet inriktning och omfattning ar anpassad till vad som kravs for att uppna
verksamhetens mal.

Det systematiska utvecklingsarbetet innebar att arbetet bedrivs utifrin gemensamma
arbetsmetoder, som f6ljs upp och utvecklas beroende pa hur de fungerat och vilket resultat
de lett till. P& sa vis aterfors erfarenheter och kunskap och anvands for att forbattra
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metoder och verksamhet.

| ledningssystemets beskrivs de forutsattningar som finns tillsammans med aktuella
styrdokument och héar finns de verktyg som behovs, t ex riktlinjer, instruktioner, mallar och
andra dokument som anvands i det systematiska verksamhets- och kvalitetsarbetet.

Ledningssystemets mal

Malet med ett ledningssystem ar att verksamheten skall bedriva systematiskt
verksamhets- och kvalitetsutveckling, som sakrar att den professionella kunskapen och
kunskapen om forbattringsbehov tas tillvara for att genomféra, utveckla och sékra
verksamheten. HemTrevnad ar en larande organisation, dar alla anstalldas erfarenheter
tas tillvara och dar brukarna/kundernas synpunkter alltid satts framst.

Vart ledningssystem ér ett system for att

— faststalla grundprinciper for ledning av verksamheten
— satta upp mal i enlighet med kvalitetsomraden/kraven
— folja upp och utvardera dessa mal

Arbetet med Ledningssystem genomsyras alltid av respekt och vardighet for brukaren.
HemTrevnad har b.la.

— en rak och snabbt férandringsbenagen organisationsstruktur

— ett uttalat och tydligt ansvar som gar igen i hela organisationen

— utarbetade rutiner for verksamheten och for maluppféljning.

— ett ingdende arbete med kvalitetssakring

Har bor poangteras att samtliga kunder omfattas av HemTrevnads kvalitetssékring.
Ledningssystemet utgar alltid fran den enskildes behov och énskemal och sakerstéller att
vardkedjan och arbetsmomenten I6per smidigt, att fel elimineras samt att rutiner standigt
utvecklas och forbattras. Det bor klargoras att samtliga medarbetare pa HemTrevnad har
en skyldighet att kanna till rutinerna i vart ledningssystem, det &r genom dem som
systemet halls levande och standigt utvecklas.

S& har jobbar vi
HemTrevnad har alltid fokus pa kvalitetssakring av verksamheten genom att

e Se den som en process i den dagliga driften
Genomfora/ delta i kontinuerliga undersokningar till medarbetare, brukare och
narstaende.
Arbeta med egenkontroll I6pande under aret genom avvikelsesystem,
uppfoljning/revidering av rutiner och riktlinjer, stickkontroller, statistik och enkater
samt kompetensutveckling
Aterkoppla resultatet till uppdragsgivare och alla medarbetare
Ha en standig aterkoppling och genomféra erforderliga forbattringsatgarder

Kvalitetssékring

Utgangspunkten i vart kvalitetsarbete ar gallande lagstiftning (Socialtjanstlagen, Halso-och
Sjukvardslagen, LSS, m fl. lagar), kommunens riktlinjer for vard och omsorg. | saval
riktlinjer som lagstiftning havdas den enskildes behov och dnskemal, vilket paverkar vart
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sétt att organisera arbetet. Tanken med ett Ledningssystem for kvalitet ar att det pa ett
enkelt satt dokumentera och mata kvaliteten och atgardar de eventuella brister som
uppstar i verksamheten. De grundlaggande varderingarna i arbetet ar standiga
forbattringar, kundorientering, engagerat ledarskap och allas delaktighet. Det handlar inte
bara om att beskriva vad vi gor utan ocksa hur vi gor det, i vilkken omfattning vi gor det och
vilka resultat det leder till.

Kvalitetsarbetet ar helt och hallet

— anpassat till vad som kravs avseende inriktning och omfattning for att uppna
verksamhetens mal

— sa upplagt att medarbetarna gors delaktiga i arbetet

— uppfdéljningsbart i alla delar

Hela HemTrevnads ledningssystem for internkontroll svarar mot gallande lagar,
forfattningar, uppdragsgivarens krav samt vara egna kvalitetsmal. Det viktiga for att
kvalitetsarbetet ska fungera ar kopplingen mellan planering, genomférande och
utvardering. Ledningssystem for kvalitet hjalper verksamheten med arbetssétt och metoder
for att kvalitetssakra verksamhetens olika delar.

Verksamhetens ledningssystem for kvalitet omfattas endast de delar som omfattas av
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad SOSFS 2011:9. Det innebaér att fragor som ror
personal och arbetsmiljo inte finns med i ledningssystemet. Trots det anser vi att delar i
arbetsmiljon berdrs till viss del i kvalitetsberattelsen, eftersom man analysera kvaliteten i
verksamheten och som beror arbetsmiljon t.ex. mojligheten att rekrytera och behalla
kompetent personal.

Ledningssystem for kvalitet bestar darfor av 2 handbocker,
1. HemTrevnads Ledningssystem for kvalitetsarbetet
2. HemTrevnads Arbetsmiljo Handbok

Vart Ledningssystem for kvalitet= Kundfokus
Vart Ledningssystem for kvalitet satter alltid den brukaren/kunden i focus. Kvalitet innebar
att uppfylla kundens krav och forvantningar. HemTrevnad fokuserar pa foljande omraden:

* Forhallningssatt och bemotande
= |nflytande och valfrihet

= Aktiviteter, trivsel och gemenskap
= Tillgdnglighet, Kommunikation

= |ndividuell anpassning

=  Trygghet
= Kontinuitet
= Sakerhet

= Medarbetarnas kunskap och kompetens
Kvalitetssakring ar en kontinuerlig process integrerad i den dagliga driften och ar aldrig en
fardig slutprodukt, darfor manniskor med egna tankar och kanslor ar involverade.
Kvalitetssakring handlar om stéandiga forbattringar som leder till verksamhetsutveckling.
Kvalitetssakring ska sékra den kvalitet som erbjuds uppdragsgivare och vara brukare.



ALINGSAS

KOMMUN

Praktiskt kvalitetsarbete — och forbattringsarbete

HemTrevnad har ett Ledningssystem for kvalitet som bygger pa 6vergripande riktlinjer som
ar gemensamma for foretaget, och fler lokalt verksamhetsanknutna riktlinjer och
instruktioner. Vara riktlinjer avser ex. vard och omsorg, hemsjukvard, genomférandeplan,
vard i livets slutskede, dokumentation, trygghetslarm samt évriga omraden som namns i
kvalitetskraven for utférare i Alingsds Kommun. Lokala anvisningar galler som vagledning i
det dagliga arbetet. Rutinerna férankras hos personalen genom att vi pa vara
utvecklingsdagar och arbetsplatstraffar kontinuerligt foljer upp, forbattrar och utvecklar vart
Ledningssystem for kvalitet. Vid regelbundna personalméten sker en genomgang av
periodens avvikelser och eventuella klagomal och synpunkter. Orsaken till avvikelsen eller
klagomalet analyseras och rutiner arbetas fram for att motverka att liknande handelser
aterupprepas. En sammanstéllning av avvikelserapporter behandlas av verksamhetschef
som har ansvar for att utreda avvikelser i DF Respons och aterkoppla till brukare och till
personalen. | ledningsgrupp som traffas 1 gang i veckan sker en genomgang av periodens
avvikelser och eventuella klagomal. Orsaken till avvikelsen eller klagomalet analyseras
och rutiner arbetas fram for att motverka att liknande handelser aterupprepas.

Behovliga atgarder vidtas och rapporteras/informeras vid dessa moten. Varje dag sker
samverkan med personal och brukare for att fanga upp det som sker under dagen.
Ledningssystemets syfte att hjalpa till att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten ska
nas genom att:

Uppratta mal och planera
Skapa/andra/kvalitetssakra rutiner
Dokumentera kvalitetsarbetet

Séakerstalla kompetens

Organisera kvalitetsarbetet

Systematiskt hantera klagomal och synpunkter
Analysera och hantera risker i verksamheten

Uppfoéljning av verksamhetens processer och rutiner

Om verksamheten inte nar upp till krav och mal i forfattningar foreligger en avvikelse som
verksamheten maste hantera. Nar en avvikelse uppmarksammas, vidtas atgarder och
processer, aktiviteter och rutiner ses éver. Atgarderna ska vara andamalsenliga och
verksamheten ska arbeta systematiskt for att forbattra kvaliteten. Foreskrifterna SOSFS
2011:9 och allmanna raden tydliggor flera olika satt pa vilka verksamheten kan fa
kannedom om de resultat man uppnar och forekomsten av eventuella avvikelser

Riskanalys — innebéar att verksamheten fortldpande bedémer om det finns risk for att
handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i kvaliteten. Genom en riskanalys
uppskattas sannolikheten att nagot intraffar och vilka negativa konsekvenser som kan bli
foljden av en sddan handelse. Anvands vid t.ex. omorganisering, inférande av nya system
eller vid risk for hot och vald.
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Riskinventering samt riskanalys och upprattande av ev. handlingsplan gors vid varje ny
brukare eller om brukaren fatt markant utékade omvardnadsbehov och nar som behov
uppstar.

Klagomal och synpunkter — ett klagomal ar ett uttryck for ett missnoje med en tjanst eller
service som inte infriat den klagandes forvantningar. Synpunkt ar en uppfattning/asikt som
aven kan innehalla berém och forslag. Klagomal och synpunkter ska tas tillvara och
bemotas systematiskt framst i anvisat verksamhetssystem DF Respons. Klagomal och
synpunkter fran brukare och anhoriga ar en underskattad kalla till verksamhetsutveckling.
Genom att uppmuntra och underlatta for alla inblandade att lamna synpunkter pa
verksamheten ges det goda mojligheter till forbattring och verksamhetsutveckling. Extra
viktigt att uppmarksamma ar hur vi arbetar for att undanréja hinder férknippade med att
brukare och anhdriga kan kanna sig i beroendestallning gentemot verksamheten och dess
foretradare.

Om brukaren har synpunkter pa eller & missnojd med vardens utférande, bemdétande, sin
fasta omsorgskontakt eller liknande finns ett speciellt forfarande som tillampas enligt
Ledningssystemet och Alingsas Kommuns riktlinjer. Vid ett nytt &rende informeras den
enskilde och anhérig hur de skall ga till vaga om de har synpunkter eller klagomal pa nagot
inom verksamheten. En blankett for andamalet lamnas ut. Muntliga klagomal av enklare
karaktar dar vardtagaren inte anser att ett skriftligt forfarande ar nodvandigt beméts,
beddms och atgardas omedelbart pa lampligaste séatt av verksamhetens personal.
Lopande synpunkter och klagomal om saker som inte fungerar som forvantat ar av storsta
vikt att de tas upp med ansvariga av verksamheten. Var formaga att ta fatt i detta, samtala
med den det berdr och vidta nodvandiga atgarder ar valdigt avgorande for brukarnas
narstdendes upplevelser av att bli tagna pa allvar och visas respekt.

Ett klagomal ar inget vart om det bara kommer in. Det maste hanteras, bemétas och bidra
till verksamhetens utveckling. Vi pa HemTrevnad ar mycket angelagna om att fanga upp
brukarens synpunkter pa verksamheten; just denna férmaga ar en viktig del i vart
kvalitetsarbete men vi vill framhalla att kvaliteten avgors i det dagliga motet mellan
medarbetaren och brukaren.

Avvikelsehantering

Rapportering av negativa handelser och tillbud, s.k. avvikelserapportering ar en skyldighet
och ett ansvar for all personal i verksamheten och utgor en av grunderna for forbattrad
sakerhet for brukarna. Avvikelser hanteras i verksamhetssystemet DF Respons.

Det ar viktigt att sammanstélla och analysera avvikelser och ge aterkoppling till
medarbetarna liksom att sprida kunskap till verksamheten. Avvikelser &r en icke forvantad
handelse i verksamheten, som medfort eller skulle kunna medfora risk eller skada for
brukare, personal eller verksamheten i vrigt.

Med avvikelserapportering avses alla faser: identifiering — rapportering — handelseforlopp —
analys -bearbetning — atgarder — vidarekoppling samt aterforing till verksamheten, vilket
syftar till standiga forbattringar. Systemet fungerar som en slags temperaturméatare pa
verksamheten och som en varningsklocka for att forhindra risksituationer. Att gora ratt
forsta gangen ar malet, att rapportera alla avvikelser ar ett medel att na malet.
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All personal ar skyldig att rapportera avvikelser- de uppmuntras till att skriva avvikelser vid
APT. Kommunens egna riktlinjer foljs vad galler avvikelsehantering. Arbetet med att
hantera rapporterade avvikelser sker i forsta hand i Combines modul for
avvikelsehantering DF Respons.

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Maria och Lex Sarah — i lagstiftningen finns
bestammelser som reglerar skyldigheter att rapportera vard skada respektive
missforhallande och risk for missforhallande. Framforallt ar det SOSFS 2005:28 om
anmalningsskyldighet enligt lex Maria och SOSFS 2011:5 om lex Sarah som reglerar
verksamhetens rapporteringsskyldighet.

Anmalan enligt Lex Maria hanteras utifran avvikelserapportsystemet och rutiner kring
anmalan sker efter verksamhetens och kommunens riktlinjer och lagstiftning. Vart ansvar
ar att agera och medverka i de fall var personal upptacker missforhallandet. Allvarligare
handelser da brukaren drabbas eller att det foreligger risk for ndgon att bli drabbad av
skada i varden, anmals till MAS och socialnamnden. | férekommande fall IVO
(inspektionen for vard och omsorg.) Malet &r att ingen skall drabbas av vardskada.

Anmalan om missforhallanden, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:5) om lex Sarah

Var och en som i sin yrkesutévning blir vittne till eller far kannedom eller misstanke om ett
allvarligt missforhallande i omsorgen om nagon enskild skall genast anmaéla detta till
narmaste verksamhetschef. Verksamhetschefen skall omedelbart utreda den anmaélda
handelsen, det vill saga samma arbetsdag som anmaélan gors samt underratta VD och
kommunens SAS. Om anmalan avser verksamhetschef, skall anmélan goras till dennes
chef. Om det finns anledning att anta att en intraffad handelse ar brottslig, ska nAmnden
tilsammans med den enskilde eller dennes stallfoéretradare géra en polisanmalan.

SAS skall fortlopande informeras om anmalda handelser och vilka atgarder som vidtagits.
Samma dag som missforhallandena anmalts skall atgarder vidtas for att forhindra att
missforhallandena som utgor ett hot mot den enskildes liv, halsa och sakerhet fortséatter.
Allvarligare handelser da brukaren drabbas eller att det foreligger risk fér nagon att bli
drabbad av missforhallande i varden, anmals till SAS och socialnamnden. | forekommande
fall IVO (inspektionen for vard och omsorg.)

Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. All personal informeras
regelbundet om rapporteringsskyldighet.

Med bestdmmelserna om lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och att
missforhallanden ska rattas till. Det ar viktigt att komma till ratta med brister i
verksamheten och att forhindra att liknande missférhallanden uppkommer igen.

Rapporteringsskyldighet

Anstallda med flera ska genast rapportera missforhallanden och patagliga risker pa
missforhallanden som ror den som far eller kan komma ifraga for insatser i verksamheten.
En sadan rapport kan benamnas lex Sarah-rapport.

Skyldighet att utreda och avhjéalpa eller undanrdja
Den som bedriver en verksamhet ar skyldig att dels utreda en lex Sarah-rapport, dels att
avhjalpa eller undanréja missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande.
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Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg Den som bedriver en verksamhet ska
snarast anmala ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande till IVO. Med anmalan ska utredningen bifogas

Anmalningsskyldiga ar: den som ar anstalld, uppdragsgivare, praktikant eller
motsvarande, eller deltar i arbetspolitiska atgarder inom omsorgerna om aldre manniskor
eller manniskor med funktionshinder, ar skyldig att, i enlighet med paragraf 71a i
socialtjanstlagen, anmala allvarliga missforhallanden.

Verksamhetschef ar ansvarig for att omedelbart tgarda allvarliga odnskade handelser.

Kvalitetsrevision

HemTrevnad har god kdannedom om de lagar, allménna rad och foreskrifter som galler for
detta verksamhetsomrade. Samtliga vara verksamhetschefer far kontinuerlig utbildning
och uppdatering pa detta i var organisation. Vi har tolkat det sa att var vision samt synen
pa ledarskap, kvalitetsfragor kompetensutvecklingsfragor samt kontinuerlig utbildning av
personalen ar en garanti for att vi med gott mod skall kunna saga till var uppdragsgivare
att vi uppnar de krav som finns angivna i forfragningsunderlag, avtal samt regelverk.

Allt detta fangas upp i vart Ledningssystem for kvalitet som regelbundet generar avvikelse
och forbattringsomraden. Dessa avvikelser och forbattringsomraden hanteras lokalt av det
lokala kvalitetsteamet och aterfors till arbetsgruppen for reflektioner, diskussioner och
framforallt atgarder. Genom att hela tiden lata forbattringshjulet verka i vara enheter, kan vi
sa langt det goras kan, garantera uppdragsgivaren att vi uppnar de krav som lagstiftningen
allméanna rad samt foreskrifter anger for verksamheten.

Kvalitetsansvariga pa ledningsniva ska i sin roll som radgivande och vagledande funktion
genomfora interna revisioner i verksamheten Iépande. Foéljande ingar i revisionen

Dialog med personal om hur man arbetar med kvalitetsfragor.

Avstamning med lokal ledningsgrupp gallande handelserapporter/avvikelser.
Stickprov gors bl.a. pa individuell planering, uppféljning och dokumentation.
Upprattande av kvalitetsberattelse med efterfljande analys och aterforing till
verksamheten.

Efter kontroll, revision/enkater gors en handlingsplan for att ratta till ev. brister och
forbattringsforslag

Egenkontroll genomfors en gang per ar och kontrollerar att alla foljer krav utifran lagar
och forordningar samt arbetar efter HemTrevnad Service & Omsorg AB koncept. Fdljande
delar ingar i internkontrollen:

Ledningssystemets krav Socialtjanstlagen.

Ledningssystemets krav Halso- och sjukvardslagen.

Arbetsmiljlagen.

Rutiner, Riktlinjer och Policys.

Uppdragsgivares kvalitetskrav och foljsamhet till forfragningsunderlag.
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arje manad genom signeringslistor for utférda insatser. Detta for att vi ska sékerstélla att vi
utfort insatser hos brukarna som éverenskommits och kunna folja upp och kvalitetssékra
var egen verksamhet. Varje dag sker uppféljning av att alla insatser blivit utférda genom
kontroll av digitala signeringar och samtal med personal.

Internkontroll: genomférs pa varje enhet av Verksamhetschef och VD.Resultaten f6ljs
upp av HemTrevnad Service & Omsorg AB ledning/styrelse. Utifran resultat gors en
atgardsplan for de omraden de behovs forbattring/utvecklingsmojligheter.

Extern kontroll: Kontroller av Alingsds Kommun sker genom avtalsuppféljning 1 gang per
ar eller vid besok i verksamheten.

Ex. Dokumentationsgranskning dvs. att Dokumentationen utfors enligt gallande lagar,
foreskrifter och Alingsas Kommuns riktlinjer i dagslaget tva ganger/ar.

Antal genomférandeplaner som upprattats inom 14 dagar.

Socialstyrelsens Oppna Jamforelser.

Kvalitetsmétning Socialstyrelsen enkat "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”
Arligen genomfdr Socialstyrelsen enkét "Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen” en
kvalitetsmatning pa samtliga enheter inom féretaget. Matningen sker via enkatform och
utlamnas till samtliga brukare och i forekommande fall till anhériga. Uppfoljningen sker
utifrdn vara viktigaste kvalitetskriterier samt inom omraden dar forbattringsatgarder
foreligger. Aterkoppling till respektive personalgrupp sker snarast efter vi fatt
sammanstallningen, och anvands som ett verktyg i var utvecklings och forbattringsarbete.

Egna kvalitetsmatningar — olika aktuella temaomraden, Under 2024 har trygghetslarm varit
ett fokusomrade.

Metod for verksamhetsutvecklingen

Ett av de verktyg for verksamhetsutveckling som Verksamheten anvander sig av ar det
sa kallade forbattringshjulet. Forbattringshjulets grundlaggande tanke vilar pa fyra pelare:
planera, genomfora, utvardera och forbattra. Mer specifikt s& ingar i de fyra pelarna:
Planera: Definiering av verksamhetens kvalitetskrav och mal. Problemformulering,
nulagesanalys och tankta atgarder for att ldsa problem

Genomfdra: Genomforande av atgarder sdsom riskanalyser, egenkontroll, analys av
synpunkter och avvikelser

Utvardera: Analysera resultatet av atgarden och kommunicera.

Forbattra: Har genomfdrs ledningens beslut om forbattringar exempelvis genom
verksamhets- och handlingsplaner.

Uppfoljning.

Forteckning av forbattringsverktyg och metoder verksamheten anvander
Awvikelsehantering, Avtalsuppfdljning, Brukarenkater ,Kvalitetsregister Senior Alert,
utbildade BPSD administratdrer finns i verksamheten, Matningar/enkéater,
Forbattringshjulet Tillsyn, verksamhetsuppfdljning (extern och intern)
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Forutsattningar for systematisk verksamhets- och kvalitetsutveckling

Ledningsgruppen

Ansvarar for att resultat och erfarenheter fran olika delar av verksamheten kommer
ledningssystemets riktlinjer och styrdokument tillgodo. Har @ven i uppdrag att arbeta med
att stodja verksamhetens utveckling genom medverkan i arbetet med tillsyn samt félja upp
verksamheten genom bestamda arbetsformer utredningar enligt Lex Sarah och Lex Maria
m.m. samt genom arbete med utredningar och riktlinjer. Allt detta renderar
verksamhetsutveckling, direkt genom krav om t ex férbattringar, eller indirekt genom att
erfarenheter tillfors ledningssystemet.

VD och Verksamhetschef

Arbetar med operativt utvecklingsarbete for respektive enhet, utifran ledningssystemets
styrdokument och riktlinjer samt erfarenhetsaterforing till ledningssystemet. De ansvarar
for att ta fram de instruktioner som verksamheten behover.

Verksamhetschef uppgifter

¢ Verksamhetschef ansvarar for genomforandet av bestallningen. | det ingar det totala
ansvaret for ekonomi, verksamhetsplanering, prioriteringar, konsekvenser av
prioriteringar och verksamhetens resultat. | det ingar ocksa att arbeta efter anvisade
riktlinjer inom de omraden som avtalats om.

e Verksamhetschef ansvarar for att insatserna som utférs motsvarar bestallning, samt
utfors utifran den enskildes behov och 6nskemal, sa langt det ar majligt.

¢ Verksamhetschef kan ha egna mal, utdver atagandet.

e Verksamhetschef ansvarar for att ta fram och redovisa de uppgifter som man
kommit dverens om i bestéllningen eller i samband med bestallningen.

e Verksamhetschef ansvarar for att medarbetare gors delaktiga i verksamhets- och
kvalitetsutvecklingsarbetet.

o Verksamhetschef ansvarar for att tillampa riktlinjer samt for att ta fram och tillampa
instruktioner inom verksamhetsomradet.

e Verksamhetschef ansvarar for att uppratta handlingsplaner inom de omraden déar
man inte uppfyller 6verenskommet resultat.

Ledaruppdrag
HemTrevnad har ett ledaruppdrag som beskriver intentioner med ledarskap, forvantningar
och uppdrag.

HemTrevnads ledar- och medarbetarpolicy
HemTrevnad har en gemensam ledar- och medarbetarpolicy.

Dokumentation av kvalitetsarbetet
Dokumentationskravet omfattar alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, saval

13



ALINGSAS

KOMMUN

ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet.
Resultaten av kvalitetsarbetet dokumenteras och analyseras. Verksamheten arbetar med
ett standigt forbattringsarbete utifran resultat och matningar. God dokumentation &r en
forutsattning for att mojliggora spridningseffekter for [arande och kvalitet.
Dokumentationen om en enskild skall forvaras pa ett sddant satt att den enskildes
integritet inte kranks. Behdrigheten att ta del av dokumentationen runt den enskilde skall
omfatta sa fa personer som mgjligt.

Individuell bedémning och bestéllning av insatser

Varje beslut och bestallning dokumenteras i det verksamhetssystem som finns pa resp.
enhet. Dar finns sparbarhet i medicinsk eller social journal. Reglerna for journalforing
tillampas i form av riktlinjer, och kontrolleras genom granskning utifran kvalitetskrav och
granskningar.

Kompetensorientering

Verksamheten skall ha en hog kunskapsniva genom fortbildning samt genom att lara av
andra. Kompetensbehov skall inventeras infor nyanstallningar sa att verksamheten har en
god formaga att utfora sitt uppdrag och kan hoja befintlig kompetens.

Tillatande
Medarbetare skall kunna ta egna initiativ utifran de varderingar verksamheten har samt
utifrdn det enskilda uppdraget.

Kartlaggning och sékerstallande av personal och kompetensforsdrjning

Enskilda som anvander sig av de tjanster som verksamheten tillhandahaller befinner sig
ofta i ett utsatt lage nar det galler till exempel halsa, ekonomi och/eller egen formaga att
tillvarata sina intressen. Det ar saledes viktigt att den personal som anstélls har adekvat
utbildning och att medarbetarna kontinuerligt erbjuds kompetensutveckling. Relevant och
individanpassad introduktion av nyanstalld personal sakerstaller god kvalitet. Alla anstallda
ska respektera brukarens integritet och varna om att alla insatser utfors utifran god etisk
grund som sammanfaller med socialtjanstlagens, Alingsas kommuns och foretagets
vardegrund.Den personal som arbetar inom verksamheten ska ha, for tjansten, lamplig
utbildning och/eller erfarenhet.

Utdrag fran belastningsregister vid nyanstallning &r obligatoriskt.

Att personal har ratt kompetens ar en forutsattning for att de ska kunna medverka i
kvalitetsarbetet och ge en god vard och omsorg.

Chef med personalansvar har ansvar for att verksamheten har tillracklig bemanning for
att utfora verksamhetens uppdrag. Chefen har ansvar for att personalen har den
kompetens som kravs och att innan anstallning kontrollera eventuell legitimering och
adekvat utbildning for yrkesfunktionen. Chefen ar vidare ansvarig for att det finns adekvata
kompetensbeskrivnhingar som anger personalens ansvar och befogenheter.

Vid nyrekrytering skall sokanden ha saval god formell kompetens som personlig lamplighet
for arbetet. Vi lagger stor vikt vid att personalens synsatt dverensstammer med var
verksamhetsidé. Ett grundlaggande krav ar goda kunskaper i svenska spraket. dvriga
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sprakkunskaper kan vara vardefulla. Alingsas Kommun har i kommande
forfragningsunderlag infort regler om utbildningskompetens for att kunna uppbara en
delegerad insats. For att sdkerstélla bemanningen anstélls darfor underskéterskor.
HemTrevnad Service & Omsorg faststéller i det arliga medarbetarsamtalet en individuell
utvecklings- och fortbildningsplan for de anstallda, som bygger pa de faktiska behoven av
utbildning och vidareutveckling. Vi lagger stor vikt vid kompetensutveckling i det dagliga
arbetet. En plan for verksamhetens totala utbildning ingar i den arliga verksamhetsplanen.
Dar gors en arlig planering sa langt det gar att éverblicka.

Samverkan och dialog

All verksamhet inom vard- och omsorg bedrivs i sammanhang dar man maste beakta olika
omvarldsfaktorer for att utforma processer, stod och insatser pa ett sa bra satt som majligt.
I ledningssystemet finns riktlinjer for hur samverkan och dialog skall ske utifran lagstiftning
samt uppdragsgivarens regler och riktlinjer.

Samverkan och samarbete

Samverkan med anhdriga, uppdragsgivaren, verksamheter inom kommunen som helhet
och med andra aktorer etableras i olika samverkansformer med berérda personer och
instanser. Det ar viktigt att verksamheten kan foljas fortldpande fran kommunens sida. Var
erfarenhet ar att ett 6ppet forhallningssatt skapar 6msesidigt fortroende.

Samverkan med kommunens sjukskéterskor ses som en naturlig del i verksamheten.

Bland enskilda inom verksamheten finns det personer som har komplexa behov som
kraver samarbete och samverkan bade inom verksamheten, med den enskildes anhériga,
med kommunen och med andra myndigheter och med andra aktorer.

Samverkan sker efter inhamtat samtycke fran den enskilde.

e Samverkan och samarbete ar nédvandigt for att pa basta och mest effektiva satt
kunna ge den enskilde det stéd och den service som motsvarar den enskildes
behov.

e Samverkan ska alltid ske med hansyn till offentlighets- och sekretesslagstiftning
samt med den enskildes integritet i atanke.

e Samverkan saval internt som externt ar en forutsattning for att sakra kvaliteten pa
de insatser som ges.

o Samverkan ska bedrivas, till exempel mellan olika enheter eller andra
organisatoriska delar och mellan olika personalgrupper.

e Samverkan ska mojliggoras med externa aktorer da kunden ofta ror sig mellan flera
olika vard- och omsorgsgivare. Samverkan kan da ske genom att en SIP
genomfors.

e Anhdrigsamverkan

e Samverka for att det finns en lI6pande dialog med anhdériga/narstaende
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Vi foljer Alingsas Kommuns rutiner och riktlinjer som tydliggor ansvar for extern samverkan
och hur informationséverforing ska ske. Sa langt det ar mojligt ska den enskilde ge
samtycke vid 6verforing av information. Rutiner for att uppratthalla sekretessen finns

Anhoriga/Socialt natverk

For oss ar ett nara samarbete och en god relation till anhoriga ovarderligt i vart arbete.
Kunskapen som den narstdende har om den enskilde ar viktig for att vi ska kunna ge en
god och saker vard och omsorg. Vi inbjuder narstdende att delta vid hembesok,
vardplaneringar och uppforande av genomférandeplan om den enskilde s& 6nskar.

Vi ska stimulera till att bibehalla det sociala natverket. Att ha goda relationer med anhdriga
skapar trygghet for den enskilde.

HemTrevnads styrmodell

Syftet med HemTrevnads styrmodell innebar att alla ska arbeta mot de malomraden som
HemTrevnad beslutat om. Styrmodellen ska bidra till att foretaget uppnar sin vision och
uppfyller de mal och ataganden som finns.

HemTrevnads verksamhetsstyrning

Vard- och omsorgsverksamhet styrs av en mangd lagar, forfattningar och nationella krav,
utover koncernens verksamhetsstyrning. Dessa skall tillampas i verksamheten pa ett sétt
som skapar varde for kund, utifran den egna organisationens forutsattningar. Kvalitén och
kontinuiteten sékras genom gemensamma arbetsmetoder, som kan forstas och tillampas
av alla, och som ar lattillgangliga och tydliga. Dessa finns dokumenterade i HemTrevnads
riktlinjer och instruktioner i ledningssystemet.

Strategisk plan

Den strategiska planen hjalper oss att arbeta i ratt riktning. Overgripande mal ska foljas
upp med hjalp av indikatorer for att se att vi fardas at ratt hall.

Var vardegrund ar en kompass for alla verksamheter.

Identifierade utvecklingsomraden 2024

Vilka utvecklingsomraden identifierades i tidigare berattelse och hur har verksamheten
arbetat med dessa?

Alla pa HemTrevnad har arbetat hart med att alla vara brukare och deras narstaende skall
veta var man vander sig om man vill framfor synpunkter pa var verksamhet eller kring sina
insatser 6ver lag. Var personal har informerat vara brukare om arbetsgangen vid
synpunkter och klagomal. Vi & noga med att informera om att lagen om valfrihet innebar
att man kan byta utférare nar man vill och av vilken orsak som helst. Brukaren ar inte
skyldig att uppge orsak till sin utférare om de inte vill.

Vi har informerat om hur man rapporterar in en synpunkt pa Alingsds Kommuns hemsida,
att de kan kontakta sin bistandshandlaggare och att de kan ringa direkt till HemTrevnad
eller tala med sin personal pa plats om de vill.
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Vi har skickat ut information om telefon nummer och telefontider till socialsekreterare sa att
det ska vara latt for brukarna att fa fatt i ratt person, eftersom utféraren inte tar beslut om
vilka insatser den enskilde blir beviljad.

Detsamma galler att kunna fa kontakt med sin skoterska. Vi har varit behjalpliga med att
vara brukare ska ha latt for att na sin skoterska.

HemTrevnad har ett telefon nummer in till kontoret och kan snabbt koppla brukarna till ratt
person vid samtal.

Hemtrevnad upplever att det ar fler som ringer in och talar om olika 6nskemal och
synpunkter som atgardas I6pande- det har blivit battre och vi upplever en god samverkan
och dialog med brukare och anhdriga.

Personalen har arbetat hart med att ha en tillatande atmosfar i verksamheten och
uppmuntrats till att skriva avvikelser pa oonskade handelser i verksamheten. Det skall vara
tydligt att det &r handelser som utreds for att brukarna skall fa basta omsorg/vard och att
det ibland kan leda till att utbildningsbehov uppméarksammas och atgardas. Under aret har
DF Respons borjat att anvandas och all personal har fatt utbildning i hur man skriver
avvikelser i systemet och I6pande far de stod nar de sa onskar, det finns alltid
administrativ personal pa plats som kan systemet och kan vara behjalpliga. Det ska
upplevas som latt for personalen att skriva en avvikelse.

Fortsatt stort fokus har legat pa foljsamhet till basala hygienrutiner under ar 2024.

Storre fokus gallande samverkan pa teamtraffar- arbete med att strukturera upp dem pa ett
battre satt och bjuda in socialsekreterare har utforts I6pande under 2024. Fallavvikelser
har introducerats pa vara teamtraffar for en genomsam uppféljning hopp om att pa sa vis
uppna ett béattre resultat for att kunna atgarda de fall som intraffar. Narvaron av olika
yrkesgrupper har 6kat nagot under 2024. Dock har socialsekreterarna ej haft mojlighet att
delta.

| 6vrigt sa har nastan all kraft gatt till att arbeta med IBIC och Combine pa olika satt. Olika
utmaningar har uppstatt under aret och flera rutiner och riktlinjer fran Alingsds Kommun
kommer lopande under aret. HemTrevnad forhaller sig till dessa samt informerar all
personal om nya moduler/regler. Det har varit tidskravande och vi befinner oss fortfarande
under en sen del av uppstartsfas- trots att sjalva "inférandeprojektet” ar avslutat.

4. Overgripande mal och
strategier

Ange vilka mal och kvalitetskrav som verksamheten har:
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HemTrevnads vard och omsorg skall:

o Kannetecknas av god kvalitet dar individen star i centrum

o Bygga pa en helhetssyn med respekt for den enskildes integritet

o Tillgodose brukarens behov av service och omvardnad utifran individens behov och
onskemal

o Halla en hog niva pa utbildning av samtlig personal

o Ett ledarskap pa plats som ar valutbildad och har god kunskap om lagar, allménna
rad och foreskrifter

o Ett nara samarbete med brukaren och dennes foretradare samt uppdragsgivaren

Grundlaggande principer for vart forhallningssatt, synséatt och bemdotande
o Verksamheten ska bedrivas utifran ett professionellt forhallningssatt baserat pa
kompetens, vetenskap och beprdvad erfarenhet.
Den enskildes fysiska och psykiska behov skall tillgodoses.
Den enskildes initiativformaga och mojlighet till sjalvbestammande skall stimuleras
Den enskilde skall bemotas med vanlighet, lyhérdhet och respekt.
Den enskilde skall fa stod att utveckla och ta tillvara det friska och aktiva hos sig
som
individ med personalens insatser som komplement.
Sociala, kulturella och andliga behov skall beaktas.
Goda relationer till anhériga och narstaende skall efterstravas.
Den enskilde skall ha ratt till ett vardigt omhandertagande vid livets slut.
Den enskilde skall ha ratt att stélla krav och ha synpunkter pa hur varden utfors.

O O O O O

O O O O O

HemTrevnads kvalitetsmal

— minst 95 % av vara brukare och eller/deras narstdende ska vara nojda med den
verksamhet vi bedriver

— att anmalningarna enl. Lex Maria och Lex Sarah ska vara noll

Malen nar vi genom

— att alltid satta brukaren i centrum

— att uppratta kvalitetsmal enligt gallande lagar och foreskrifter samt uppdragsgivares
kvalitetskrav

— att skapa delaktighet och inflytande hos brukare och narstdende i kvalitetsarbetet
— att skapa delaktighet hos medarbetarna i kvalitetsarbetet

— att anvanda ratt kompetens och resurser

5. Maluppfyllelse och resultat

| detta avsnitt redovisas en samlad analys av verksamhetens egenkontroll utifran de
omraden som namndens kvalitetskrav innefattar; sjalvbestammande och integritet,
helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet och effektivitet.
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Namndens egenkontroll bestar av olika informationskallor om kvaliteten i verksamheten
och kan sammanfattas i féljande bild.

Brukarens bedémning Namdens egen bedémning Natloggggﬁ]r;i;egglonal

* Brukarundersokningar + M&l- och resultatstyrning och +Nationella jamforelser,
internkontroll exempelvis:

* Synpunkter och klagmal « Kommunens kvalitet i korthet

« Kritiska verksamhetsfaktorer

« Arlig granskning av + Oppna jamforelser

kvalitetskrav « Kommun och

«Lex Sarah och awvikelser enhetsundersokning
» Andra interna méatningar och « Externa tillsyner och
kontroller granskningar

Avsnittet inleds med en tillbakablick 6ver det gangna aret. Darefter redovisas resultat och
analys under respektive kvalitetsomrade. Resultaten som presenteras fér avdelning
hemtjénst och sarskilt boende jamfors med strukturellt liknande kommuner

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 20247

HemTrevnads resultat i matningen visar pa att Hemtrevnads styrkor &r att personalen
upplevs ha ett bra bemotande (98%), talar det svenska spraket bra ( 97%) och att
personalen tar hansyn till hur de 6nskar fa en insats utférd (92%). Pa frdgan om brukaren
traffar sin fasta omsorgskontakt ofta, ligger HemTrevnad bra till pa andra plats om vi
jamfor med 6vriga hemtjanstgrupper i Alingsas.

Utvecklingsomradet att alla brukare skall veta hur de ska framfora synpunkter och
klagomal kvarstar fran 2023, da det under 2024 endast ar 58% som svarat att de kanner
till hur de ska gora i 2024 ars matning.

Ett ytterligare utvecklingsomrade ar att bara 64% har svarat att deras beslut ar anpassat
efter deras behov vilket kan paverka att deras upplevelse av hemtjansten kanns tverlag
negativ. HemTrevnad kan bli battre pa att meddela sig till brukaren nar personalen inte har
mojlighet att komma pa avtalad tid, endast 61% svarar att de blir meddelade vid
forandringar i tid. Det ar mycket viktigt att bli battre pa att meddela ev. férandringar till
brukaren.

| undersokningen kan vi se att manliga brukare éverlag ar mer nojda i ett flertal fragor &n
vad kvinnliga brukare &r. Det kan bara spekuleras i varfor- en orsak kan tankas vara att vi
har en hog andel manliga anstallda.

Under 2025 far fortsatta anstrangningar goras for att alla brukare skall meddelas om

forandringar i tid for besoken, att de vet var de ska framféra sina synpunkter och klagomal,
samt att de som inte har ett beslut som de ar néjda med hanvisas till Socialsekreterare.
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Brukarenkéat
Under aret har en enkat om 5 fragor lamnats till slumpmassigt urval av brukare som har
trygghetslarm. HemTrevnad foljer upp om vi lever upp till att alla larm besvaras och att
personalen infinner sig inom installelsetiden samt har ett gott bemétande vid atgardande
av inkomna larm. 22 personer har fatt enkaten och 12 av dem har svarat.
Alla tillfragade kanner sig trygga med att ha larm kopplat till HemTrevnad, personalen
svara alltid om de larmar. 11 personer svarade att personalen snabbt &r pa plats och en
person svarade att hen fatt vanta mer an 30 minuter. 11 respondenter bodde i Alingsas
tatort och en bodde utanfor tatort.
Pa fragan om de ville framfora forbattringsforslag eller andra synpunkter inkom féljande
svar:

e Nej- n6jd som det ar
Inga Problem!
Fungerar jattebra
Meddelar via telefon ” Jattendjd”
Allt bra

Dokumentationsgransking utford vid tva tillfallen under 2024

Summering av denna rutin ar att det blir alldeles for ofta att gora en omfattande granskning
mer an en gang/ar. Fran 2025 kommer det att justeras till en gang/ar. De handlingsplaner
som uppréattas hinner inte genomféras innan den nya granskningen skall genomforas.
Resultatet beskrivs langre ned i dokumentet.

Sjalvskattning hygien

Utford under var och host. Resultatet visar att de flesta ar bra pa att hantera och félja de
basala hygienrutinerna. Nagon har haft langarmad top under sin kortarmade arbetsdrakt,
nagon har haft klocka eller ringar pa sig. Atgardas omgéende. Sjalvskattningar &r ett bra
verktyg for att lyfta fragan om hygien samt kontrollera hur foljsamma personalen ar.

6. Sjalvbestammande och
Integritet

Beskriv verksamhetens maluppfyllelse inom kvalitetsomradet.

Brukaren har en central roll nér insatserna skall planeras och ska kunna paverka innehallet
till stérsta delen om hur insatserna skall utféras. Viktigt ar att HemTrevnad erbjuder samtal
och bjuder in till dialog. Alla 6nskemal kanske inte kan uppfyllas men andra gar bra. |
stdrsta maéjliga man har stor hansyn tagits till vem den aldre vill ska komma och utfora
insatserna ar, till exempel om manlig eller kvinnlig personal 6nskas. Kansliga
omvardnadssituationer prioriteras i det avseendet hogre i forhallande till larmbesdk och
inkop.
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Vid upprattande av genomforandeplan skrivs speciella 6nskemal in, individanpassning
sker. Insatserna ges sa langt som mgjligt pa de tider som efterfragas av brukare.
HemTrevnad lagger stor vikt vid att alltid anpassa insatserna efter 6nskemal.

| vissa fall dverensstammer inte brukarens forvantningar med det beslut om insatser som
brukaren har fatt beviljat. | dessa fall hanvisas brukaren till att kontakta sin
socialsekreterare hos Kommunen. HemTrevnad hénvisar aven till socialsekreterare om
brukaren skulle vilja utdka sina insatser eller ta bort insatser. HemTrevnad kan vara
brukaren behjalplig att meddela socialsekreterare om att brukaren dnskar kontakt, allt for
att underlatta for brukaren.

Brukaren bestammer sjalv om nyckel ska anvandas vid bestken och samtycke inhamtas
till vem som skall kontaktas i férsta hand. Anhdriga bjuds in att delta vid uppréattande och
uppfélining av genomférandeplan om samtycke finns fran den enskilde.

HemTrevnad underlattar for att brukaren pa egen hand ska kunna ta de kontakter som
kravs och pa sa vis 6ka formagan att bestamma 6ver sig sjalv och vara huvudpersonen i
sitt eget liv.

Ett flertal moten har genomforts under 2024 med brukare och deras anhoriga for att
individanpassa insatsernas utforande. Det ar viktigt att en god dialog uppratthalls sa
brukaren far ratt stod.

Under 2024 har tolktjanster inte behovts tillkallas.

/. Helhetssyn och samordning

Beskriv verksamhetens maluppfyllelse inom kvalitetsomradet.

For oss ar ett nara samarbete och en god relation till anhoriga otroligt vardefullt i vart
arbete.

Kunskapen som den narstdende har om den enskilde ar viktig for att vi ska kunna ge en
god och saker vard och omsorg. Vi inbjuder narstdende att delta vid hembesok,
vardplaneringar och uppférande av genomférandeplan om den enskilde sa 6nskar.

Vi ska stimulera till att bibehalla det sociala natverket. Att ha goda relationer med anhdriga
skapar trygghet for den enskilde.

HemTrevnad har anstallda teamansvarig som arbetar under kvallar och helger. Deras
uppdrag att ringa in vikarier vid nadgons franvaro, ta emot samtal som inkommer fran
brukare/brukare, anhdriga och till exempel legitimerad personal.

For att uppna basta situation for brukaren ar samordning av hens insatser av storsta vikt,
det mojliggor att sa fa olika personal som majligt kommer till dennes hem. For att det skalll
ga att genomfora kravs en mycket lyhdrd samordnare som skoter planering av insatser
och en lika lyhdrd planering av personalens arbetstidsscheman. Forutsattningarna for det
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ar en god dialog med brukaren, ev. anhoriga, socialsekreterare, legitimerad personal och
personal pa plats for att kunna avgora vad som behovs och hur brukaren upplever
insatsernas utférande. Att ha en god férmaga till att se hela manniskan ar viktigt nar det
kommer till hur samordning bast kan ske. Helhetssyn omfattar att kunna se hela
manniskan bade fysiska och psykiska behov. Ibland behdver brukaren stod med att
kontakta olika yrkesgrupper eller stod med att komma i kontakt med fris¢r eller fotvard,
eller fa hem ratt hjalpmedel. Brukarens valbefinnande ar vagledande i ev. fragor som
uppkommer. HemTrevnad efterstravar att ha en god dialog med olika vardgivare kring
den enskilde.

8. Trygghet och sakerhet

Beskriv verksamhetens maluppfyllelse inom kvalitetsomradet.

Brukaren har en utsedd kontaktperson eller fast omsorgskontakt. Att ha en fast kontakt
med en upparbetad relation gor att den enskilde kan ta upp olika saker som har betydelse
for att hen skall vara néjd med hur insatserna utfors. Hemtrevnad stravar alltid efter ett
Oppet klimat och ett professionellt bemétande. Sedan 2023 arbetar HemTrevnad med
fasta omsorgskontakter som ar underskoterskor. Alla vara brukare blir erbjudna en fast
omsorgskontakt. | vissa fall tackar brukaren nej nar de t.ex. endast har endast insats med
digitala inkop eller trygghetslarm. | de fallen dokumenteras brukarens beslut om att tacka
nej.

Brukaren ska kanna sig trygg med personalen som kommer till dem.

Information om forandringar ges utan dréjsmal och i samrad med den enskilde, i de fall
som brukaren av olika skal inte har formaga att fora talan i egen sak skall narstaende eller
god man informeras. Information om till vem och hur man inkommer med synpunkter och
klagomal lamnas vid valkomstsamtal som ar en mycket viktig del i att skapa en god
relation med brukaren och dess anhdriga, att skapa fortroende.

HemTrevnad forsoker minimera antalet personal som bestker brukarna, det ger en trygg
tillvaro och en saker omvardnad. Genomférandeplaner upprattas inom 14 dagar vid ett nytt
beslut. All personal omfattas av kvalificerad tystnadsplikt vilket gor att den enskilde kan
vara saker pa att kanslig information inte sprids till obehériga.

HemTrevnad har nyckel till brukaren som forvaras inlasta i skap och enbart anvands vid
besok hos brukare. Nyckel kvitteras alltid av personal. Om brukaren har trygghetslarm
kommer HemTrevnad att ga in i hemmet med nyckel om brukaren larmat och om vi till
exempel inte far ndgot svar fran den enskilde.

Personalen kanner till hur man anmaler om barn far illa, och hur man upprattar Lex Sara,
Lex Maria och Lex Maja. All personal vet hur man kan gora en orosanmalan till
socialtjansten i Alingsas.

All personal har ett ID-bricka — med namn och titel som talar om att personen arbetar pa
HemTrevnad. Personernas Id kontrolleras alltid i samband med utlamnande av ID bricka.
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HemTrevnad ska vara latta att komma i kontakt med.

Under december 2024 byttes trygghetslarmen ut. Sjalva utbytet gjordes av HemTrevnads
personal. Larmpersonal informerade pa ett mindre APT om hur sjélv bytet gar till men kan
givetvis inte svara pa avtalsfragor eller ersattningsfragor. Darfor var de heller inte
medvetna om vilka forutsattningar som gallde enligt avtal med Alingsas Kommun. Det blir
otydligt nar fragor inte tas pa ratt niva i organisationen.

Larmutbytet medfor att det nu inte ar HemTrevnads personal som svarar nar brukaren
larmar, samtalet gar till en extern larmorganisation. De i sin tur ringer ut larmen till
HemTrevnad. Det ar en stor omstallning for den aldre att inte den vanliga personalen
besvarar larmet och blir i borjan otryggt for dem. En annan kélla till otrygghet ar att
larmlistor inte gar att fa ut ur systemet i dagslaget, forhoppningsvis l6ses det under Q1
2025. Att ingen statistik kan foljas medfor att utféraren inte kan félja den enskildes
larmfrekvens for att kunna satta in adekvata atgarder sasom att lagg in besok vid tillfallen
som den enskilde vanligtvis larmar. Det &r inte alla brukare som pa egen hand kan avgéra
eller tala om nar de behdéver ha sina besdk inplanerade foér att minimera antalet larm och
pa sa vis fa en tryggare hemmiljo.

9. Kunskapsbaserad
verksamhet

Beskriv verksamhetens maluppfyllelse inom kvalitetsomradet.

Personal ar utbildade och har kompetens fér uppdraget. Under 2024 har 90 % av
personalen godkand underskoterskeutbildning. Tva anstéllda har endast nagon kurs kvar
till att bli fardiga lakare, vi har fatt formanen att ha dem anstallda hos oss. Vi har vikarier
som laser till sjukskoterska. En personal har genomgéatt Aldeomsorgslyftet och blivit
underskoterska under 2024. Vi har en stor andel underskoterskor med lamplighet for sitt
arbete.

En Kvalitetscontroller arbetar med att kontrollera att verksamheten uppfyller kraven i de
lagar och regler som géller for verksamheten samt reda ut avvikelser och tillbud.

Differentiering av arbetsuppgifter

HemTrevnad skiljer pa service och omvardnadsinsatser genom att ha speciellt utbildad
personal for stadning och serviceinsatser som arbetar pa vardagar. Det hojer kvalitén pa
utférandet av serviceinsatser och underlattar for underskoterskor i deras
omvardnadsarbete.

Medarbetarsamtal har utforts under aret med verksamhetschef. Har inventeras
utbildningsbehov for att medarbetaren skall ges majlighet att na upp till HemTrevnads mal.
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Alla nyanstallda har genomgatt en utbildning i Social dokumentation, IBIC, Combine, DF
Respons och Mobilappen och for digital signering av halso- och sjukvardsuppgifter.

Vid rekrytering vardesatts personlig lamplighet och utbildning. HemTrevnad pabérjade sin
sommarrekrytering redan i januari manad. Sommarperioderna har under 2024 16st sig fint,
trots en del sena I6sningar har vi haft en viss dverkapacitet under sommarmanaderna. Alla
semestervikarier far ett avtal tidigt p& aret, och tanken ar att man ska kunna komma in
tidigare i verksamheten som timanstalld fér att vara "varm i kladerna” nar
semesterperioden kommer i gang. Pa sa vis far vi en saker och god omvardnad.

En maskin ”handcheck” har lanats in till APT dar all personal har kontrollerat sig om de
har en tillrackligt bra rutin for att tdcka hela handerna och underarmarna vid anvandning av
handdesinfektion.

Hygienombudstraff
Vart hygienombud deltar i tréaffar som ordnas av Alingsas Kommun samt regionen.

Utbildning i munhalsa under november manad- all personal har deltagit pa APT-
Socialstyrelsen "grundlaggande utbildning i munhalsa och munvard” .
Utbildningen genomférdes i grupp, det var mycket uppskattat att tillsammans dela
erfarenheter och fa tips i utbildningen.

Socialstyrelsen utbildning

Teamsamverkan

Chefer och samordnare har gatt Socialstyrelsens web utbildning gallande teamsamverkan.
Utbildningen handlar om teambaserat arbetssatt i arbete med aldre personer med
sammansatta behov. Den riktar sig till socialtjanstens verksamheter, kommunalt
finansierad halso- och sjukvard samt regionfinansierad primarvard och slutenvard.
Utbildningen vander sig till de som arbetar i team, till chefer och Teamledare samt till
beslutfattare.

Socialstyrelsen dppna utbildningar

OSA

Chef och samordnare har aven gjort en kortare utbildning i organisatorisk och social
arbetsmiljo, som anordnas av Prevent. OSA Introduktion ar en digital utbildning som
vander sig till chefer, skyddsombud och medarbetare som vill satta sig in i reglerna om
organisatorisk och social arbetsmilj6. Den ger grundlaggande kunskaper om
organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorer och forstaelse for hur de kan integreras i ett
systematiskt arbetsmiljéarbete. Utbildningen ger ocksa kunskap om vilka krav som stélls i
foreskrifterna. OSA Introduktion

Forebygga smittspridning

Chef och samordnare har gatt Socialstyrelsens utbildning i att forebygga smittspridning.
Webbutbildningen vénder sig till chefer inom hemtjanst i ordinart boenden enligt SoL,
sarskilda boenden for aldre enligt SoL, bostad med sarskild service for vuxna enligt SoL,
bostad med sérskild service enligt LSS for barn eller ungdomar, och bostad med sérskild
service enligt LSS for vuxna. Utbildningen handlar om reglerna for basala hygienrutiner
och smittforebyggande atgarder samt vilket ansvar chefer har nar det géaller dessa
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arbetsomraden. Férebygga och forhindra smitta - for chefer i vard och omsorg -
Socialstyrelsen utbildning

Chef och samordnare har gjort Senior Alerts grundutbildning.

Larandemal:

e Ha kunskap och forstaelse om det forebyggande arbetsséttet (vardprevention) som &ar
grunden for Senior alert.

¢ Ha kunskap och forstaelse om trycksarets olika kategorier och hur du kan forebygga
trycksar med hjalp av omvardnadsatgarder.

e Ha kunskap och forstaelse om vad undernaring kan leda till och upptéacka risker som kan
leda till undernaring.

e Kanna till vad i maten som ger néring och energi.

e Ha kunskap och forstaelse for hur personal och narstaende kan stotta maltiden.

e Ha kunskap och forstaelse om vad som kan orsaka fall. Kanna till hur du férebygger
fallolyckor.

e Ha kunskap och forstaelse om vad som kan orsaka ohéalsa i munnen.

e Kanna till hur du forebygger ohalsa i munnen samt utfor munvard och riskbedémer med
ROAG.

¢ Ha kunskap och forstaelse om blasdysfunktion och vad det kan innebéara for den aldre
personen.

¢ Kanna till hur du som vard- och omsorgspersonal kan underlatta vardagen for den aldre
personen

Senior alerts grundutbildning - Senior alert

Sarvardsutbildning
7 personer har gatt One Meds sarbehandlingsutbildning 9 & 15 oktober. De aterkopplade
att utbildningen var mycket uppskattad!

E-learningsutbildningar
Flertalet anstallda har gjort e-learnings utbildningar som finns pa Kommunportalen i sarvard,
syrgasbehandling, linda ben, sondhantering, trycksar, KAD, Insulin.

Campus Alingsas

Den 4/12 deltog HemTrevnad i Alingsds kommuns projekt Vagledningscentrum. Ett vard
och omsorgs event med drop in-funktion med syfte att géra personer sjalvstandiga genom
vagledning i fragor kring utbildning och arbetsmarknad. Det ar bade stort som smatt man
kan fa hjalp med. Vi anordnar aven olika studiebestk och workshops/forelasningar. Det
var en mycket trevlig dag och en chans att traffa framtida underskoterskor.

Combine

Fokus har legat pa att hantera de fragestallningar som uppkommer pa grund av att ett nytt
verksamhetssystem Combine nu anvands. Ny personal utbildas enligt Alingsas Kommuns
riktlinje innan personalen far tillgang till Hemtrevnads brukare i systemet. Uppfdljningar och
teamtraffar har genomforts med ledningspersonal for att kunna hantera t.ex DF Respons
korrekt. Det finns "barnsjukdomar” och det kommer att ta tid innan allt &r fullt ut
fungerande.
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HemTrevnad har fatt lagga stort fokus pd Combine och IBIC under aret som gatt, andra
utbildningar har fatt prioriteras ned. Under 2024 har HemTrevnad deltagit i projektgrupp for
IBIC, en deltagare i den lokala gruppen och en deltagare i den centrala projektgruppen
som representerar alla privata utférares intressen. Under resans gang har vi kunnat
framfora synpunkter och onskemal samt kommit med véardefull information i inférandet av
IBIC, men &aven géllande Combine eftersom IBIC &r sd nara sammankopplat med vad som
faktiskt &r mojligt att genomfdra i systemet. Det finns fortfarande mycket att onska i
Combine for att pa ett battre satt understodja IBIC:s processer.

HemTrevnad anser att de privata utforarna borde varit representerade i projektgruppen for
Combine eftersom behoven skiljer sig at fran kommunens egenregi inte minst i samband
med att ersattningsmodulen borjat anvandas i Oktober manad. Ersattningsunderlaget som
tas fram av Combine ar ej 6verensstammande med avtalet med Alingsds Kommun och
flertalet felberakningar gors annu efter flera manaders drift. HemTrevnad patalar rattelser
varje manad. Ett exempel kan namnas glesbygdsersattning dar systemet raknar ersattning
baserat pa var den gode mannen &r bosatt, samt att postnummer har varit felaktiga osv.
Under oktober/november och december har inte Hemtrevnad fatt ett enda fakturaunderlag
som varit korrekt. Tid for dubbelbemanning raknas bort fran den totala summan av
beviljade timmar vilket gor att om Hemtrevnad hade haft ett kapacitetstak, stammer ej
siffrorna och kapacitetstaket dverstigs i praktiken. Ersattning fér halso- och
sjukvardsinsatser beréaknas med 10% av den totala beviljade tiden, vilket da blir
missvisande eftersom den totala beviljade tiden inte ar korrekt enligt avtalet med Alingsas
Kommun om vad som ingar i beviljad tid.

Eftersom en del av ersattningen till utférarna nu baseras pa att personalen skriver exakt
ratt i dokumentationen om t.ex. extra besotk och orsak, ledsagningar och larmbesok. Nu
har omfattande tid gatt at till att utbilda all personal i ersattningsmodulen, tidsredovisning
och kontroll av dokumentation. Enligt ny riktlinje fran Alingsas Kommun ska personalen
aven kontakta socialsekreterare for att i forvag fa godkant ett eventuellt extra besok, sa de
goOr sitt basta for att komma i kontakt med socialsekreterare varje dag.

Vi har utdkat med personal som har kompetens inom anhdérigstddjande verksamhet.

10. Tillganglighet

Beskriv verksamhetens maluppfyllelse inom kvalitetsomradet.

HemTrevnad delar ut information med kontaktuppgifter och meddelar alltid under vilka
tider som kontorspersonal gar att nd, baspersonal gar alltid att n& 07,00—22,00. Det finns
alltid en eller tvd samordnare pa plats for att kunna ta tag i det dagliga som uppkommer
och svara i telefon och ta emot besokare och fragor fran anhériga eller legitimerad
personal mm. Chef gar alltid att na enligt avtal fram tills kl. 17,00.

HemTrevnad har anstéllda Teamledare som arbetar under kvéllar och helger. Deras
uppdrag att ringa in vikarier vid nadgons franvaro, ta emot samtal som inkommer fran
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brukare/brukare, anhériga och till exempel legitimerad personal. De kontaktar ocksa
verksamhetschef och VD vid krissituationer som kan uppkomma under och utanfor
kontorstid.

Vi foljer Alingsas Kommuns rutiner och riktlinjer som tydliggor ansvar for extern samverkan
och hur informationséverforing ska ske. Den enskilde ska ge samtycke vid dverféring av
information. Rutiner for att uppratthalla sekretessen finns och all personal skriver under en
kvalificerad tystnadsplikt.

Kontakt med legitimerad personal tas enligt rutin fran Alingsds Kommun och via Combine.

HemTrevnad ar tillgangliga for teamtraffar eller andra moétens som kravs, t.ex mote for
Senior Alert och uppfdljningar med legitimerad personal.

All personal vet om hur de nar chef som &r i beredskap varje dag i veckan mellan 7-22,30

. Saker vard och omsorg

Beskriv verksamhetens maluppfyllelse inom kvalitetsomradet.

Personalen har alltid tillgang till de bestallningar som inkommer for brukarna och utfor dessa
enligt genomforandeplan. Nar en Halso- och sjukvardsinsats inkommer schemalaggs denna
insats av samordnare, men den "skjuts ut” direkt till personalen telefoner for digital signering.

Kontroll sker sedan att insatserna blir utférda genom att personal signerar efter utférandet
samt att samordnare varje dag kontrollerar att allt har signerats och utforts. Kontroll av
signeringslistor av SOL-insatser sker manadsvis av verksamhetschef.

Personalen har gallande delegeringar for de halso- och sjukvardsuppgifter som de skall
utféora. En god grundbemanning finns som sakerstaller att HemTrevnad klarar bade
uppgangar och nedgangar i arbetsbelastning. Extra personalkapacitet finns for att klara
tillfalliga och snabba arbetsanhopningar. Vid frdgor om halso- och sjukvard tas omedelbar
kontakt med legitimerad personal for instruktion.

Awvikelsehanteringen fungerar och personalen rapporterar de avvikelser som uppkommer.
Verksamhetschef talar omgaende med berord personal och aterkoppling sker pa APT och
enskilt. Kontakt med legitimerad personal tas i akuta fall da till exempel sjukskoterska
behdver beddma ett behov eller kontaktas patientansvarig lakare.

Under 2024 har HemTrevnad haft ett hygienombud vars roll ar att halla sig uppdaterad och
informera sina kollegor om hygienrutiner, vara ett kunskapsstdd samt utféra egenkontroller
av folisamhet till de basala hygienrutinerna. Egenkontroll har genomforts under aret och
folisamheten till de basala hygienrutinerna far sagas vara god. Aterkoppling gjorts
omgaende till den personal vars foljsamhet varit mindre god.
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HemTrevnad medverkar i Senior Alert.

Under 2025 behovs revidering goras av riktlinjer gallande hur rekommenderade atgarder
ska hanteras inom hemtjanst. HemTrevnad inte kan satta in extra besok for att bryta
nattfasta pa eget bevag - det kravs en ansckan fran den enskilde for att adekvata insatser
skall kunna séattas in. Den enskilde tycker inte alltid att de vill ansdka om fler insatser eller
kan ha nedsatt kognitiva formagor och inte inse sitt behov av stéttning med t.ex maltider.
HemTrevnad far ofta till sig av olika socialsekreterare att den enskilde ska ansoka sjalv
och i manga fall dar HemTrevnad uppmarksammar socialsekreterare pa ett varaktigt
forandrat behov- far vi samma svar. Vi ska inte meddela utan den enskilde ska ansoka
sjalv. Denna kommunikationsbrist kan vara ett hinder i att uppna en god och saker vard.

Uppfoljning sker med alla nyanstéllda inom 3 manader. Vi uppfdljning tas ev.
utbildningsbehov upp idag finns mycket web baserade utbildningar, gallande t.ex senior
alert, Demens ABC, Lyftteknik, basala hygienrutiner, IBIC osv.

Riktlinjer och rutiner lyfts liksom Alingsds Kommuns kvalitetskrav som ska vara kanda av
all personal.

1.1. Samverkan for att forebygga
vardskador och missforhallanden

Beskriv hur och inom vilka processer och omraden som samverkan identifierats och ager
rum for att forebygga att patienter drabbas av en vardskada, till exempel vardens
dvergangar med 6verenskommelser mellan olika vardenheter, medicintekniska enheter,
mellan primarvard och sjukhus samt mellan region och kommun. Beskriv &ven om det
finns processer och omraden dar samverkan saknas.

Samverkan sker kontinuerligt med legitimerad personal. HemTrevnad samverkar med t.ex
kortidsenheter, MedPro:s Aldreskéterska, Rehab enheter inom och utanfér kommunen,
Boras och Alingsas lasarett.

| manga fall ror kommunikationen brukare som blivit inskickade akut, dar vi forhor oss om
de har blivit inlagda eller inte. Vissa fall ringer vi och hor hur det gar och om brukaren
vantas hem inom kort. Dialogen ar nédvandig for oss eftersom vi inte har tillgang till
SAMSA.

Rehabenheten kallas till teamtraffar varje manad, men vi har regelbunden kontakt via
meddelandefunktionen i Combine och via telefon. Detsamma géller
skoterskeorganisationen. Vi har haft formanen att ha i stort sett samma skéterskor under
2024, men vissa undantag. Det underlattar om legitimerad personal kanner till vara
brukare och var personal.
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Under 2024 har tanken varit att kalla till tva SIP. Den ena blev installd pa grund av att
brukaren blev inlagd och den andra kunde inte genomféras pa grund av att samtycke inte
gick att fa.

| tva fall har samverkan fallerat med Alingsas Lasarett, vid ett tillfalle meddelades
HemTrevnad om att en brukare skulle komma hem och personalen vantade vid dérren
men ingen kom. Lasarettet hade da inte ringt och meddelat att brukarens hemresa ej
kunde genomforas.

Vid tillfalle nummer tva blev HemTrevnad inte informerad om att en brukare skulle komma
hem pa férmiddagen, och brukaren blev saledes inte emottagen vid hemkomst av
personalen.

Avvikelse gallande dessa handelser skrivs i Med Control av kommunens legitimerade
personal enligt riktlinje.

Samverkan med legitimerad personal fran hemsjukvarden har fungerat bra vid uppféljning
av t.ex fallavvikelser och andra odnskade handelser, men aven nar det galler att
personalen skall fa gallande delegeringar i tid.

God samverkan med legitimerad personal sakerstéller en god och saker vard for vara
brukare. Combine skoter nu bestéllningarna fran legitimerad personal och det har blivit
betydligt mer komplicerat att utlasa bestallningarna och risk for missforstand uppstar nar
alla bestallningar maste avslutas av Skéterskan vid andring/justering. Det blir otydligt och
risken for att avvikelser uppstar ar éverhangande.

Samverkan saknas:

Under aret har vi lart oss att en daglig verksamhet inom LSS och HemTrevnad inte har en
fungerande samverkan. Under aret har samverkan forhindrats dar vi kan se konsekvenser
for brukarens vélbefinnande. Om samverkan &gt rum hade den odnskade handelsen
troligtvis inte uppstatt. En plan/riktlinje behdvs for hur vi kan séakerstalla brukarnas trygghet
om samtycke saknas.

12.Egenkontroll

Genom att inkludera systematiskt patientsékerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa
patientsakerhet och kvalité bejakas.

Egenkontroll sker varje halvar om ny lagstiftning utkommit som paverkar vart kvalitets och
ledningssystem. Det ar under standig utveckling.

Kontroll av folisamhet till basala hygienrutiner minst 2 ggr/ar, varav ett tillfalle infor
sommaren sa att vara vikarier kommer med.

Under aret Iopande uppdatera gallande riktlinjer och stoddokument.

29



ALINGSAS

KOMMUN

Kontroll av uppvisande av utdrag ur belastningsregister samt uppvisande av gallande
korkort.

Dokumentationsgranskning i dagslaget tva ganger /ar.

Kontroll manadsvis bestéllningar nya/avslutade SOL och HSL.

Upprattade genomférandeplaner och utférda valkomstsamtal.

Kontroll av signeringslistor sa att vara brukares insatser ar utforda.

Kontroll av digitala signeringar av Halso- och sjukvardsinsatser sker dagligen.
Uppfoljning av avvikelser dagligen och manadsvis- aterféring pa APT.

Uppfdljning ( forutom dagliga I6pande uppgifter) manadsvis av klagomal och synpunkter-
aterforing i ledningssystemet vid behov.

Arlig utvardering och analys av utbildningar och kompetensbehov.

Socialstyrelsens enkat "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”

12.1. Kvalitetsregister

Beskriv strategier, mal och koppla till vilkken egenkontroll for 6kad kvalité och patientsakerhet
som genomforts under aret. Utifran hur ni har agerat for saker vard inom de fem nationella
fokusomradena: utvardera planerade och genomforda atgarder och uppféljningen av dess
effekter, samt beskriv planering framat utifran resultaten

Under 2024, liksom under 2023 har HemTrevnad fragat efter battre samarbete gallande
t.ex kvalitetsregister. Det ar legitimerad personal som registrerar i Senior Alert. Under aret
har en del riskbeddmningar lamnats ut till personalen for bedémning. | de allra flesta fall
saknar sedan HemTrevnad aterkoppling i arenden. Det har varit oklart for oss pa
HemTrevnad om brukaren ar i behov av atgarder och om insatser skall sattas in for att
undvika fall, eller undernaring samt vad som faktiskt ar gjort. Under 2024 har
utbildningsfas inletts med att all personal skall géra om utbildning géllande senior alert
som finns pa Senior Alerts hemsida.

Det &r en brist att inte VC/EC har atkomst till brukarna i Senior Alerts register- det hade
underlattat att satta in ratt atgarder.

Under slutet av 2024 bokades ett méte in av legitimerad personal som gallde genomgang
av de brukare som fatt riskindikatorer i ndgot omrade i Senior Alert. Det var mycket bra
och en mycket battre samsyn och helhetsbild kan fas om vilka insatser som den enskilde
dels behover, dels som personal maste vara uppmarksamma pa och ibland kanske
motivera till. Vi pa HemTrevnad kommer att géra allt vi kan for att dessa méten skall fortga
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under 2025, da ingen yrkeskategori kan sitta "vid egen kammare” utan det ar samverkan
som ar nyckeln till framgang!

Under 2025 ska all personal genomga utbildningen som finns pa Senior Alerts hemsida for
att vi ska vara val forberedda nu nar Hemsjukvarden har satt igang med Senior Alert.

Personalen har genomfort utbildning i munhalsa, da det ofta ar ett omrade som ar valdigt
kansligt for den enskilde och det har stor inverkan pa integriteten for den enskilde att fa lov
att borsta deras tander/protes, eller att utféra en munhalebedémning.

Legitimerad personal arbetar med palliativregistret for vara brukare.

BPSD har varit nedprioriterat under 2023 av legitimerad personal och inga indikationer har
inkommit under 2024 pa att det ar ett arbetssatt som skall arbetas med i hemtjanst.
HemTrevnad anser dock att man kan f6lja metodiken vid behov utan att registrera i
registret.

12.2. Vardhygien

Beskriv strategier, mal och koppla till vilkken egenkontroll for 6kad kvalité och patientsakerhet
som genomforts under aret. Utifran hur ni har agerat for saker vard inom de fem nationella
fokusomradena: utvardera planerade och genomforda atgarder och uppféljningen av dess
effekter, samt beskriv planering framat utifran resultaten

HemTrevnads Overgripande mal (PSL 2010:659 3 kap.18) ar alltid att ingen patient eller
kund skall raka ut for en vardskada.
e Att ha ett kvalitetsledningssystem som tillgodoser behovet av en patientsaker
verksambhet.
e Att personal i ledande befattningar har den kunskap och kompetens som kréavs for
att vagleda personalen i patientsakerhetsfragor.
e Att en god sakerhetskultur skall rada.
e Att arbeta systematiskt med forbattringsarbete sdsom avvikelsehantering och
egenkontroller.

Fokusomrade 1 — Oka kunskap om intraffade vardskador”

For att all personal ska kunna forsta vad en vardskada ar och ha magjlighet att undvika dessa
ar det viktigt att alla personal ha réatt utbildning och att ratt stod ges pa arbetsplatsen. Det
kraver en engagerad och tydlig ledning och styrning. Genom att god erfarenhet och kunskap
finns Okar mojligheterna att aven upptacka nar det finns risk for vardskada och darmed
kunna undvika densamma.

HemTrevnad aterrapporterar avvikelser till all personal och 6kar kannedomen om vad som
kan intraffa och hur man ska agera.
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Fokusomrade 2 — Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa
patientsakerhet bejakas. Genom att minska oonskade variationer starks patientsakerheten.

Personalen foljer de rutiner som galler for varje arbetsuppgift. Ledningen haller sig
uppdaterade pa eventuella forandringar av dessa och reagerar snabbt pa att justera och
informera.

Vi ger en god introduktion och gor regelbundna avstdamningar med ny personal. Alla
nyanstéllda skall ga ett flertal webbaserade utbildningar som t.ex. basala hygienrutiner och
saker lakemedelshantering.

Ett eller flera utbildningstillfalle/n erbjuds infor att medarbetaren skall fa delegering.

| den enskildes hem utfors en riskbedomning innan ett nytt &rende pabdrjas.

Vara hygienombud lamnar regelbundet ut checklista-egenkontroll av att de basala
hygienrutinerna féljs av personal. Aven personal som mest arbetar med stad och
serviceinsatser omfattas av dessa.lngen av var personal tillats att arbeta om inte
webbutbildningen basala hygienrutiner ar utférd och diplom visats upp.

Informationsdelning sker i Combine. | &vrigt har vi telefonkontakt med berdrda
intressenter, sasom sjukhus, korttid, arbets- och fysioterapeuter samt skoterskor i kommunal
regi. Overrapportering till nattpersonal sker via mail grupper ii Combine, och ibland med
efterféljande telefonkontakt enligt rutin.

HemTrevnad vill framhalla att det ar viktigt att utforaren far den information som kravs for att
kunna utfora uppdraget pa ett sakert satt.

Forebyggande arbete for att minska risker for specifika vardskador *

HemTrevnad arbetar med att atgarda alla avvikelser, vi anvander MTO metoden nar vi
utreder vara avvikelser. Det innebar att utredning sker om det intraffade kan bero pa
manskliga faktorn, tekniska orsaker eller organisatoriska faktorer. Genom att sedan stélla
fragor, minst 5 st varfor i varje led, kommer vi fram till grundorsaken till att avvikelsen
intraffade och kan darmed arbeta langsiktigt och forebyggande for att forhindra att det sker
igen.

Under 2024 har ett méte ang. Senior Alert genomfdrts med legitimerad personal.

Att arbeta teambaserat kring den enskilde ar en framgangsfaktor, det ar darfér mycket
olyckligt att flertalet teamtraffar har fatt stallas in under aret pa grund av
bemanningssituationen for Kommunens legitimerade personal. HemTrevnad har skickat ut
inbjudan till legitimerad personal for hela aret, trots det prioriterar de andra aktiviteter. Under
senare delen av aret har kallelse aven skickats till socialsekreterarna eftersom det vore bra
om aven de kunde delta. Under 2025 vantas aven de att komma pa teamtraffar.

Verktyg, metoder och arbetssatt for ett patientsakert arbete *
Vi anvander oss av SBAR, Teamtraffar, Combine, Morgon och kvallsrapporter, MTO, 5
Varfor, Egenkontroller och stickprov i verksamheten, legitimerad personal kommer ut pa
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plats och delegerar personal. | alla processer rullar forbattringshjulet: Planera , utfora ,
studera och agera. Arshjul anvands fér planering av systematiska insatser/argatrder.

Att aktivt arbeta med avvikelser som intraffar och tillsammans ta fram orsaker pa en
gemensam teamtraff innebéar ett systematiskt férebyggande arbete. (TEAM=Together
everyone acheive more!) Det ar ocksa har forutsattningarna ar som bast for ett
personcentrerat forhallningssatt.

Digitala signeringar for planerade Halso- och sjukvardsinsatser har blivit verklighet for
privata utforare i Alingsas Kommun fr.o.m. 1 december 2023.

Fordelarna &r att vi nu kan se direkt om personalen inte har signerat en insats for att da
omedelbart ta kontakt och fraga vad det beror pa. Det gor att vi kan ha en vasentligt
forbattrad patientsékerhet, eftersom kontroll gérs varje dag. Insatser kan skickas ut under ej
kontorstid vilket givetvis ar en fordel, men staller ocksa 6kade krav pa personalen som skall
kontrollera insatserna vid varje bestk hos kund. For att misstag ska undvikas &ar det
tacksamt om en muntlig kontakt kan tas under ej kontorstider.

Egenvard

Nar egenvard utfors galler inte halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Inte heller andra
regler pa héalso- och sjukvardens omrade géller vid utférandet av egenvard. Om patienten
far hjalp med egenvard som en del av en socialtjanstinsats enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL eller insats enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, galler dock relevanta lagar och regler pa socialtjanstens och LSS
omrade.

Vid egenvard skall egenvardsintyg inkomma till verksamheten innan vi kan utfora
insatserna. Vi kontrollerar alltid att egenvardintyget ar korrekt utformat och kontaktar
handlaggare innan eventuella insatser startar. Vi har ansvaret for att kompetent personal
kan skickas att utfora dessa insatser. Vi laddar darfor aven upp egenvardintyget i den
enskildes dokumentation sa att det finns dar. Sarskilt viktigt ar att kontrollera vem som skall
kontaktas vid oklarheter i utférandet av insatser. Det racker saledes inte att legitimerad
personal sparar dessa- de maste omedelbart komma till utforarens kannedom sa att adekvat
planering kan ske.

Medicinteknik, medicintekniska produkter, hjadlpmedel och valfardsteknik *

All personal far vetskap om hjalpmedel vid sin introduktion da de gar bredvid hos kunderna
som de ska tréffa.

Hos brukarna finns individuellt utprovade hjalpmedel. Personal far utbildning i hur dessa
skall hanteras, sa att en saker miljo uppratthalls bade fér kund och personal.
Hjalpmedelsinventering gors for att kunna ha god kontroll 6ver vilka krav som stalls pa
personal i det dagliga arbetet. Instruktion fér hur hjalpmedlet skall anvandas skall finnas
tillgangligt i hemmet.

Om personal har varit pa utbildning delar de med sig av sina nya kunskaper pa APT.
Riskmedvetenhet hos personal innebar kontroll av att hjalpmedlet ar helt och
funktionsdugligt innan anvéandning. Anmalan om avvikelser pa medicintekniska produkter
sker direkt i DF Respons.
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Andamalsenliga vardmiljoer *

Hemtjanst utfors i patientens eget hem, det ar viktigt att arbetsmiljon sékerstéller ett gott
omhéandertagande av patienten. Riskbeddmning gors alltid vid ett nytt arende, ny
arbetsmetod och f6ljs alltid upp minst var 6:e manad, eller vid behov. Riskbedémningen
omfattar fysisk arbetsmiljo som att det skall finnas tillrdckligt med utrymme for alla
arbetsmoment som skall utforas och att de hjalpmedel som krévs for uppdraget finns.
Anpassningar av bostaden kan behovas.

En bedémning kan behovas goras gallande skydds- och begransningsatgarder, och ett
dokumenterat samtycke skall finnas om till exempel sanggrind skall vara uppfalld, eller att
dorrlarm skall installeras.

Fokusomrade 3 — Saker vard har och nu

Kris och krisledning
P& Hemtrevnad finns en upprattad krisledningsplan. | samverkan med Alingsas Kommun
sker arbetet med att forbereda oss infor mindre och storre driftstorningar och olika sorters
kriser.
Hemtrevnad har
e uppréattat ledning- och krisplan for den egnha verksamheten
e uppratta kontaktlistor till egen krisledning
e skyldighet att dverlagga med kommunen om medverkan vid katastrofer,
kriser eller hojd beredskap
e bidragit med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner
e i ovrigt foljer tillampliga lagar om kommuners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

Identifierade omradden som finns i var verksamhet ar:

Bemanningsfragor — brist
- Att ha ratt grundbemanning inne, ratt antal vikarier anstallda med ratt kunskaper och géra
ratt prioriteringar i verksamheten.

Antal nya patienter och hur snabbt insatserna skall vara i gang
Kompetens for de olika uppgifter som ett nytt uppdrag kan innebara, ha ett ratt antal
personal med olika delegeringar som kan tacka upp, flexibilitet i schemalaggning.

Flera nya ordinationer under kort tid

Kontroll av foljsamhet till beslut och ordinationer. S&ker kommunikation och dokumentation
Combine. Flexibilitet. Vi upplever det fortfarande i flera fall vara otydliga bestallningar och
dess innehadll fran handlaggarna och legitimerad personal.

Varmebdoljor
Arbetar med information till patienter och till personal, sa de ar behjalpliga med extra dryck,
och kan vara uppmarksamma pa symptom.
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Ovader
Forberedelser infor storm och blixthalka- rutiner finns uppréttade samt prioriteringslista.

Fallprevention
Vi arbetar kontinuerligt med att s&kra upp patientens hemmiljo och ge relevant information
om hur fallprevention kan ges. Halkrisker utomhus forutses och atgardas infor vintern.

Situationsanpassning *

Pa HemTrevnad anpassas varje dag efter rddande situation. Det sker smidigt eftersom VC
och Samordnare ar pa plats direkt i verksamheten och har mandat att fatta de beslut som
kravs omedelbart. Det finns upparbetade rutiner for krissituationer och beredskap infor en
fluktuerande verksamhet. Prioriteringslista for i vilkken ordning insatser prioriteras finns om
bristen pa bemanning skulle bli akut. Medabetaren har ett eget definierat handlingsutrymme
som omfattar olika dagliga beslut hemma hos kund. Om medarbetaren ej kan prioritera skall
verksamhetschef kontaktas, aven utanfor kontorstid

Dagligt patientsakerhetsarbete *

Daglig uppmarksamhet pa risker och avhjalpande av fel och brister gors av bade VC och
Samordnare. Personal meddelar alltid vad som hénder till dessa. Samordnare har daglig
kontroll p& dokumentation. | 6vrigt, se ovanstdende punkt. Dagliga avstamningar och
overlamningar mellan dag och kvallspersonal sker med samordnare och all personal
narvarande. Det finns inga oklarheter om vad som ingar i dessa roller.

| det dagliga ingar att kontrollera inkommande larm samt utlasa om systematik forekommer
i form av kund som aterkommande larmar till exempel for att ga pa toaletten. For att minska
risken for fall kan besok planeras in vid aktuell tid for att forekomma och vara ute i god tid.
Det har kraver dock for hemtjanstens del att bistandsenheten ér tillatande, ibland kan ett
extra besok behdvas- och ibland uppkommer situationen att den enskilde inte vill eller kan
ansoka om insatsen, trots att den ar behdvlig. Liknande fragestéllningar kan ocksa
uppkomma i fragan om att forkorta nattfastan. Sedan manga ar tillbaka ar det konstaterat
att en kort nattfasta forebygger uppkomsten av bade fall och undernéring.

| dagslaget rings larmen ut och larmorganisationen har férandrats genom att nya larm har
installerats under december manad 2024. Det forsvarar uppféljningen av antal larm.

Saker arbetsmilj6 *

HemTrevnad har ett val beskrivet och fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete.
Skyddsronder genomfors arligen och riskbedomningar gors regelbundet vid ny kund och
forandrade arbetsmetoder. Medarbetarsamtal och medarbetarenkater svarar pa hur
arbetsklimatet &r och om det finns ohalsosam arbetsbelastning som darmed kan atgardas.

Saker bemanning *

HemTrevnad arbetar med att ha en tillrécklig grundbemanning. Bemanningsoptimering sker
efter kompetens hos personal och behov hos kund. HemTrevnad sékerstéller att personal
som arbetar har den utbildning och kompetens som kravs for uppdraget. Stor flexibilitet hos
personal medger en saker bemanning. Vid tillfallen d& belastningen ar extra stor sker
schemalaggning av resurspersonal. Stor vikt Iaggs pa anstalla underskéterskor i forsta hand.
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Vid rekrytering patalar HemTrevnad att arbetstagaren skall ha tillrackliga kunskaper i det
svenska spraket och kunna uttrycka sig val i tal och skrift. Alla medarbetare far visa upp ett
utdrag ur belastningsregistret och det &ar en stor fordel om man &r vaccinerad med 2-3 doser
mot covid-19.

Fokusomrade 4 — Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlbpande arbetet inom halso- och
sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forstd vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet,
onskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten okar och risken for vardskador minskar. | vilkken man forbattras system och
arbetssatt utifran tillganglig information

Atgarder som vidtagits avvikelser:

Effektfulla atgarder ar att samtala med personal om vad som hant och vad man kan gora for
att det inte ska handa igen antingen enskilt eller gemensamt pa APT. Att ha en god dialog
ar det basta.

Uppfoljning av patientsakerheten genom insamling och sammanstéllning av data fran
flera kallor *

DF Respons

Vid inférandet av nytt verksamhetssystem har aven ett nytt system for att registrera och
utreda avvikelser inforts; DF Respons. Har loggar vardpersonalen in och registrerar
uppkomna avvikelser gallande fall, lakemedel, rehabilitering, informationséverféring samt
medicintekniska hjalpmedel. De kommer da direkt till berérd chef som pa ett battre satt kan
ha oOverblick och lattare hantera uppkomna avvikelser. Det ger battre forutsattningar till
samverkan i utredningen av alla avvikelser. Under aret har chef deltagit i workshop
utbildning i DF Respons vid ett tillfalle.

Analyser som mojliggor larande *

For att fA en larande organisation ar det viktigt att ha en tillatande organisation, dar all
personal kdnner att de kan delge otnskade handelser som skett och att de finns tid for att
radfrdga om man &r oséker pa nagon arbetsuppgift.

For att larande av varandra samt tillit skall uppsta kravs samverkan och interagerande med
andra i liknande verksamhet. D& kan erfarenheter delas och genom det kan nya lésningar
hittas. Moten med egenregin efterfragas ledningsnivd. En larande organisation ar en
tilldtande organisation pa alla plan, inte bara inom den egna verksamheten.

Spridning av kunskap och lardomar *
Aterkoppling av avvikelser sker i direkt anslutning till utredning av densamma. Daglig rapport
mojliggor snabb aterkoppling.
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Utbildning sker pa utvecklingsdagar och pa APT. Personalen gar pa delegeringsutbildningar
regelbundet. Om en personal har varit pa en utbildning far de dela med sig av sina kunskaper
pa nastkommande APT.

Vid rekrytering skall en inventering av kompetensbehov géras, sa att personal med rétt
kompetens anstalls. Darmed hojer vi kunskapsnivan och mojliggor ett kollegialt larande.

Fokusomrade 5 — Oka riskmedvetenhet och beredskap

HemTrevnad arbetar med riskbedémningar, riskanalyser och handlingsplaner. Pa kort sikt
arbetar vi med avvikelse- och synpunktshantering som en del av underlaget for
riskbedémningar, men tar aven med organisatoriska faktorer som stress, arbetsbelastning
och medarbetarenkater.

Riskbedomning gors alltid nar vi far en ny kund.

VC féljer nogsamt upp arbetet med medarbetarna, det borgar fér att medarbetaren blir sedd
och bekréaftad, en god kommunikation uppstar samt fragor kan besvaras och oodnskade
beteenden kan korrigeras omedelbart at det positiva hallet.

Pa langre sikt arbetar vi med systematisk uppfélining av verksamheten. Det omfattar &ven
att gora riskanalyser infér  forandringar i  verksamheten som  omfattar
patientsakerhetsperspektivet. Aven har kommer synpunkts-och avvikelsehantering in och vi
kan se dvergripande trender och se i vilka situationer det finns olycksrisker eller en 6kad risk
for att misstag sker.

Rekryteringspolicyn omfattar krav pa kunskaper och kompetenser som efterfragas for
anstallningsbarhet inom vard och omsorg Alingsas Kommun kraver fr.o.m. 1 april 2025 att
endast underskoterskor skall fa delegation pa lakemedel. Det ar givetvis bra ur ett
patientsakerhetsperspektiv, men kortsiktigt kommer det att innebara stora
bemanningsproblem t.ex under sommarsemester. HemTrevnad ser en risk for att
patientsakerheten blir lidande och att risken for fel 6kar nar ett mindre antal personal skall
gora fler personers arbete, eftersom vi kommer att ha en 6kad andel ej delegerad personal
under sommarsemester. Det kan pa sikt aven ledatill personalbrist om férandringar av
sommarsemesterns perioder infors som ett satt att ha fler underskéterskor inne under langre
tid av sommaren. Det &ar en tudelad fraga eftersom det i princip inte gar att fa tag pa
underskoterskor till semestervikariat.

Kompetensutvecklingsplaner sékerstéller att HemTrevnads personal har erforderlig
kompetens. Under 2024 har rekrytering av underskéterskor paborjats och personal som ej
har delegering fasas ut.

Omvarldsbevakning ur ett patientsakerhetsperspektiv *
HemTrevnad bevakar de lagar och regler som har betydelse f6r verksamhetens utférande.
Var ambition ar att vara steget fore och vi tillampar alltid forsiktighetsprincipen.
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Fardighetstraning och simulering for 6kad beredskap *

HemTrevnad har en beredskap for kris och krishantering. Inom hemtjanstens omrade kan
det innebara att vi & beredda nar snostormen kommer, s att vi fortfarande kan utféra vard
och omsorgsinsatser som &ar essentiella. Prioriteringslistor finns och personalen vet vem de
ska ringa for att fa hjalp vid behov. Om krisen kommer har vi ett nara samarbete med
patienternas ansvariga skoterska for radgivning om prioritering av sjukvardande insatser
behover ske.

| personalens telefoner finns Appen 112 nedladdad och dven Rdda Korsets App "Forsta
Hjalpen”.

Via MSB- krisberedskap far vi information om hur vi forbereder oss for en kommande
krissituation utan el och vatten.

Pa HemTrevnad talar vi om kris och krishantering pa rapporterna varje manad och oftare
vid behov, samt om vikten av att alla staller upp vid bemanningsproblem.

For att ha en systematik har vi skapat arshjul som talar om under vilken tidsperiod
information skall ges om olika delar som finns i vart kvalitetsledningssystem.

12.3. Dokumentationsgranskning

En redovisning av verksamhetens senaste dokumentationsgranskning. Summering av
resultat. Vilka atgarder behover vidtas? Vilka atgarder har vidtagits?

Granskningen varen 2024 visade att vi behdvde forbattra dokumentationen av delmal samt
skriva in uppféljning i genomférandeplanerna.

| host sa konstaterar vi att delmalen ar ett fortsatt forbattringsomrade, men vi har blivit bra
pa att skriva in uppfoljningsdatum samt hur uppféljning av genomférandeplanen skall ske.

| granskning hdsten 2024 framkommer foljande:

Vi ar bra pa att uppratta genomférandeplaner och att de &ar avgivna till myndighet- vi har
jobbat aktivt med det under de senaste manaderna for att alla genomférandeplaner skall
vara aktuella och uppdaterade efter senaste inkommet beslut.

Vi ser att dokumentationen ar saklig, relevant och skriven med respekt for vara brukare. | de
flesta genomforandeplaner kunde vi 6nska att det finns mer angivet om brukarens egna
formagor redan i bestéllningen fran handlaggaren, men det saknas ofta. De fokuserar enbart
pa vilket hjalpbehov brukaren har och inte pa brukarens egna styrkor och férmagor som
ska bevaras eller utvecklas. | en del fall ar det sa att personen har hemtjanst for att
halsotillstdndet &ar av 6vergdende art- da ar styrkorna extra viktiga att fa med.

Delmal ar ett fortsatt omrade att arbeta vidare med. Det ar svart att fa till delmal nar brukaren
inte har sa stora hjalpbehov. Det &r inte alltid relevant att ha med delmal.

Att dokumentationen innehaller tillracklig information var vi bra pa vid foregaende granskning
men nu har vi tappat lite dar. Det kravs att vi blir battre pa det for att kunna félja insatserna
Over tid.

En bidragande orsak till det kan vara att vi nu granskar 6ver pagaende semesterperiod da
vi har manga semestervikarier inne som kanske inte fullt ut klarar att dokumentera utifran
IBIC. Vi far tanka pa att stotta upp ordentligt till nasta ars semesterperiod.
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Vi hade uppskattat om ordinarie granskning kunde ske pa varen och att vi sedan foljde upp
handlingsplanen under hosten for att sedan gora en ny granskning nast var.

| en del fall ser vi att handlaggarna har i sin text som automatiskt kommer med 6ver pa
genomfdrandeplanen har benamnt en kvinna med "han” i sin text.

Nar genomférandeplanen sedan skrivs och vi signerar ( Vi kan inte &ndra i deras text) sa
kommer det upp i dokumentationsflédet att det ar ” var text’- med en ansvarig person hos
0ss som har signerat aktuellt sékord i genomforandeplanen. Vi anser att det har borde réattas
till i systemet - det ar inte vi som skrivit texten. Det finns lite att dnska i hur Combine hanterar
genomférandeplanernas utskrifter och vilken text som kommer med.

12.4. Informationssakerhet

Hur sakerstaller verksamheten systematiskt att inga dataintrang sker?

HemTrevnads personal anvander sig av Alingsas Kommuns verksamhetssystem for att
dokumentera. Meddelande funktion anvands i Combine om det géller brukare eller annan
information som skall delges. Stor forsiktighet galler med att ta emot mejl fran okand
avsandare och internetsokningar anvands restriktivt- inga ok&nda lankar skall foljas.

Pa datorer och telefoner anvands tvafaktors autentisering vid inloggning och till
verksamhetssystemet bestélls inloggningar fran Alingsas Kommuns IT avdelning.
Inloggning sker med bade l6senord ock slumpmassigt utvald kod.

| 6vrigt halls all teknisk utrustning med intrangsskydd och antivirusskydd fran var IT
avdelning som regelbundet sparar all data pa vara servrar, sakerhetskopiering.

| 6vrigt sa foljer vi GDPR angaende hur vi hanterar personuppgifter.

| de fall vi upptéacker forlust av personuppgifter s& anmals det direkt till
Integritetskyddsmyndigheten och till Alingsas kommun enligt riktlinje om det beror
Combine.

13.Redovisning av avvikelser
utifran avvikelsetyp

En beskrivning av totalt antal registrerade avvikelser under perioden 2024-01-01 — 2024-
12-31. En beskrivning av avvikelserna i de olika avvikelsekategorierna
(lakemededelsavvikelser, fallavvikelser, handelser med medicinteknisk
produkt/hjalpmedel, utférande av insats, samverkan, dokumentation, hot och vald,
bemdétande, stold.
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En GDPR avvikelse under 2024

Under 2024 har vi anmalt ett arende till Alingsds Kommun gallande att Combines
ersattningsmodul inte héll en brukare med skyddad identitet avidentifierad- personuppgifter
stod synliga for alla.

Avvikelser i DF Repons

Under 2024 har totalt 321 avvikelser registrerats i DF Respons. Nedan listas efter orsak:

Bemotande
1 avvikelse gallande bemdtande. Den berér inte HemTrevnads personal utan ar besvarad
av EC for nattpersonal.

Dokumentation

11 avvikelser gallande dokumentation. | en av dessa har dokumentation kryssats i felaktigt
av rapportdren, i en av dem galler det samverkan mellan omvardnadspersonal och
hemsjukvarden. | flertalet avvikelser galler att personal har frangatt gallande rutiner kring
signering av HSL insatser, d.v.s. att insats ar utférd men ej signerad i digitalt system. Inga
konsekvenser for den enskilde. | en av dessa berodde det pa kunskapsbrist vilket ar
atgardat. Samtal med personalen ar utfort.

| en av avvikelserna framgar det att HSL-insats ar inlagd i Combine till HemTrevnad i
stallet for till en korttid - vilket i kombination med sankt uppmarksamhet av personal har
mojliggjort att personal har signerat fel insatser.

Fallavvikelser
195 fallavvikelser har registrerats under aret.

Orsaker:

| en av dessa har en ny madrass levererats till brukaren vilket har fatt till foljd att risken att
halka ur sangen uppkommit. Samverkan kring utlamnande av ny madrass har €]
forekommit.

| 14 av dessa framkommer att den aldre anvander lakemedel som kan paverka balans. |
de fall personen ar inskriven i hemsjukvarden kontaktas skoterskan i annat fall informeras
den enskilde om att kontakta sin vardcentral i férsta hand.

| 66 avvikelser framgar att den enskilde 6verskattar sin formaga och darfor inte iakttar den
forsiktighet som kravs vid forflyttningar.

4 av dem beror pa att den enskilde har glomt att Iasa sin rullator, rullatorn har akt ivag och
vid ett tillfalle sa har den enskilde inte kunnat lasa sin rullator och fatt hjalpmedel av Rehab
enheten for att kunna lasa sin rullator.

4 av dessa beror pa trosklar som atgardats, mattor samt en dar den enskilde glidit ur sin
rullstol.
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1 fall beror pa att den enskilde anvande sig av en egeninkopt rullator som var trasig och
invantade lagning.

105 st beror pa ovriga orsaker som t.ex. ostadighet, ej tant lampa nattetid, yrsel, berusad,
synnedsattning, forvirring, nedsatt allmantillstdnd och glidit ur soffa/sang.

Vid 47 tillfallen har brukaren skadat sig pa nagot vis i samband med fallet. Det kan vara allt
fran mindre blamarken eller 6vergdende smarta till att brukaren har behovt sjukhusvard |
21 fall har transport till sjukhus varit nodvandig, varav 4 brukare har adragit sig en
hoftfraktur.

Hot och vald
1 avvikelse galler hot om vald.

Samverkan
En avvikelse beror att Hemtrevnad ej blivit meddelad av Alingsas Lasarett om att en
brukare inte skulle komma hem som avtalat.

En avvikelse beror att Hemtrevnad inte fatt information om att en brukare med dagliga
hemtjanstinsatser kommit hem ifran lasarettet.

En avvikelse berdr att hemsjukvarden lagt in signeringar for halso- och sjukvardsinsatser
till HemTrevnads personal i stallet for till Korttiden- varfor signeringarna blir felaktiga.

Vid tva avvikelser gallande samverkan har rapportoren kryssat i fel orsaker, de galler inte
samverkan utan lakemedelsavvikelser.

Utférande av insats
18 avvikelser ar registrerade med orsak "utférande av insats”.

Till storsta delen har bristerna har uppkommit pa grund av att personal ej foljt gallande
rutin, brister i kommunikation, vid ett tillfalle ror det planering (schemalaggning etc)
Omgivningsfaktor, bristande anpassning av beslut.

Handelser med medicinteknisk produkt
Vid tva tillfallen har medicintekniska produkter varit inblandade. Det géller ett
sondaggregat som slutat fungera och att ett medicinskap statt upplast.

Lakemedelsavvikesler

De allra flesta beror att personalen av olika anledningar glémt att signera utférda hélso-
och sjukvardsinaster. Det beror oftast pa ouppméarksamhet. Samordnare kontrollerar
utforda signeringar dagligen och patalar fér berérd personal samt kontrollerar sa att
brukaren har fatt sina lakemedel. En del avvikelser beror pa att forvaxling har skett av
lakemedel med likartade namn och vid nagra tillfallen har det hant att brukaren ej fatt sina
lakemedel.

Vid flera tillfallen har brukaren inte fatt hem sina lakemedel i tid av olika orsaker. Nagon
gang har de ej hamtats ut och ibland har det varit restnoterat och brukaren har fatt invanta
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produkten. Vid tre tillfallen har d&a konsekvenser kunnat ses, sasom trétthet, oro och
forlangd behandlingstid da t.ex en salva tagit slut.

Overgripande slutsatser

Av 321 avvikelser har 231 intraffat utan konsekvenser for den enskilde, 83 st har lett till
nagon fysisk konsekvens for den enskilde och 4 har lett till psykiska konsekvenser for den
enskilde.

Vi kan se att antalet avvikelser ckar nagot i samband med sommarmanaderna da det finns
ett naturligt extra tryck i verksamheten da manga har semester och vikarier ar pa plats.

| oktober méanad gick Alingsas Kommun ut och informerade om att alla de fall dar signering
av halso- och sjukvardsinsatser ej signerats i samband med besotket skall registreras som
en avvikelse i DF Respons, aven om insatsen ar utford. Avvikelserna 6kade markant i just
oktober manad for att sedan avta under resten av aret.

Om vi jamfér med 2023 har vi ett betydande antal fler avvikelser 2024. Vi tror att en
bidragande orsak ar att vi nu har ett bra system och att vi har lyckats bra med att all
personal vet hur man goér, samt verkligen rapporterar in det som sker. En skillnad kan vara
att avvikelserna nu kommer till ratt organisation, under 2023 var det svart for Tex natt
personal att valja ratt chef for sin avvikelse.

Fallavvikelserna star for storsta andelen av kningen av antalet rapporterade avvikelser.
En annan trolig forklaring till 6kningen av antalet avvikelser &r aven att inga avvikelser
skrevs under 2024 for att signeringar ej gjorts eftersom HemTrevnad da inte hade tillgang
till digital signeringsmodul. Signeringen skottes i pappersform hemma hos brukaren.

Lampliga atgarder infor 2025 kan vara att mer aktivt informera vara brukare vid
valkomstsamtal om fallrisker samt hjalpa till med att t.ex. ta bort mattor. Personalen kan
stotta med kontakt med Rehabenhet och informera om att det finns mdjlighet att anstka
om bostadsanpassning vid behov och samverka via Senior Alert.

13.1. Andelen utredda avvikelser

Beskrivning av andelen utredda avvikelser.

320 av 321 avvikelser ar klara och avslutade. Endast en avvikelse ar ej avslutad i
systemet, det géller en fallrapport som skall foljas upp pa teamtraff. De andra tva
avslutades under januari manad 2025.
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13.2. Utredning av allvarliga
missforhallanden/pataglig risk for
allvarliga missforhallanden, lex Sarah

Beskrivning av samtliga lex Sarah-anmalningar som gjorts under aret.

Ingen Lex Sarah har intraffat under aret.

13.3. Utredning av allvarliga handelser som
har medfort eller hade kunnat medfdra en
allvarlig vardskada, lex Maria

Beskrivning av samtliga lex Maria-anmalningar som gjorts under aret.

Ingen Lex Maria har intraffat under aret.

13.4. Synpunkter och klagomal

Beskriv antalet synpunkter och klagomal, avsandare, vad klagomalen handlade om.

Fyra arenden har inkommit via kommunens synpunktshantering i verksamhetssystemet:
Ett arende inkom fran allménheten och beror att personalen har felparkerat.
Nedan tre &renden har lamnats in av brukaren sjélv eller anhorig:

Ett arende galler ett klagomal gallande bemétande och personalfragor.

Ett arende har inkommit gallande att sjalva insatsen hemtjanst ar felaktig da
hemtjanstinsatser inte moter brukarens behov pa ett tillrackligt satt.

Ett arende galler avgifter och taxor da det var oklart om avdrag gjorts pa kommunens
faktura till brukaren.

| 6vrigt kommer det in synpunkter via telefon och direkt till personal ute hos vara brukare.
Det ror sig mest om:

e Fragor om tid for personalens besok, da det kan variera beroende pa dagsform hos
andra brukare.

e Ibland har personal glémt att ta ut soporna.

e En av vara bilar har korts mot enkelriktat.
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Vid nagot tillfalle har socialsekreterare ringt och fragat om en synpunkt som de fatt
till sig, det kan galla hur stadning har gatt till eller att personen talar om att de har
svart att forstd nagon som inte har svenska som sitt modersmal.

Brukaren ringer in till kontoret for att frdga nagot eller komma i kontakt med
personal. D& loses fragorna direkt pa plats av personals om kanner brukaren.

Brukare onskar ibland &ndra sina tider for sina besok.

En del synpunkter som framfors galler de insatser som &r beviljade av
socialsekreterare, de dnskar ofta byta ut insatser eller ar i behov av mer eller
mindre insatser.

Fragor inkommer av anhoriga gallande personer med nedsatt autonomi- fragar om
insatser blivit av eftersom deras anhdrig inte ar adekvat och kan forklara pa egen
hand.

| december 2024 inkom en begaran om atgardande av en del synpunkter fran SAS
och MAS. Svaren skall lamnas in 250201.

14. Mal, strategier och

utmaningar for kommande ar

En sammanstallning i punktform av verksamhetens prioriterade utvecklingsomraden for
2025. Sammanstallningen ska visar de omraden dar verksamheten ser storst behov av
fortsatt utveckling, med utgangspunkt i de resultat som framkommit av underlaget till
kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen.

Under 2023 har EU-direktivet om 11 timmars dygnsvila skjutits pa fram for privata
utforare, det beror pa att kollektivavtalen maste omférhandlas. Vid dagens datum ar
avtalet fortfarande ej klart. HemTrevnad arbetar redan pa ett satt som ¢kar chansen
att dygnsvilan halls och nar forhandlingen &r klar anpassas personalens scheman
latt efter gallande regler.

En 6kad mangd kringsysslor som dokumentation och manga andra administrativa
sysslor tar mer och mer tid for underskoterskan. Dessa uppgifter tar bort fokus fran
omvardnaden och bidrar till stress. HemTrevnad arbetar med att ha Teamansvarig
som avlastar de administrativa sysslorna fran underskéterskorna.

En utmaning kvarstar med att det nya verksamhetssystemet Combine skall fungera
for oss privata utforare. Det &r en risk med att bestéllningar som inte kommer fram,
laggs till fel utforare eller dar informationen skiljer sig i beslut till brukaren gentemot
vad som star angivet i bestallning till HemTrevnad. Det blir en utmaning att fa till en
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bra dialog om bestallningarna med socialsekreterare, eftersom de inte alltid &r
medvetna om problemet.

Fortsatt arbete med att signera ratt halso- och sjukvardsinsatser vid ratt tid.

Det ar svart att utlasa HSL-bestallningarna i Combine vid andringar; telefonkontakt
med skoterska onskvard i de fall dar det ar otydligt.

| vrigt sa finns det forbattringsutrymme for att privata utforare ska fa mer information
fran t.ex. MAS och SAS, garna fler fysiska traffar eller digitala traffar beroende pa
restriktioner som galler. Att f& kontakt for rad och stdd i vissa specifika fall 6kar
patientsakerheten.

Arbeta med rekrytering av underskoterskor for att hoja kvalitet i verksamheten och
sékerstalla patientsadkerheten géallande att kunna ha tillrackligt antal delegerad
personal.

Arbeta med kvalitetshojande insatser sasom genomford rekrytering av personal med
socionomkompetens och genomforda anhdrigstddjande utbildningar.

Informera alla brukare om fallrisker och vara behjalpliga med att undanréja patagliga
risker redan vid valkomstsamtal.

Medverka i Senior Alert och utbilda all personal i webutbildningen pa deras hemsida.
Medverka till ett gott samarbete med legitimerad personal som kallar till Senior Alert.

Arbeta aktivt med strukturerade teamtraffar- dar fallavvikelser tas upp gemensamt.

All personal ska vara delaktiga i arbetet med kvalitetshéjande insatser- via APT i
forsta hand men aven lopande under aret.

Uppmuntra all personal till att skriva avvikelser i DF Respons och aterfora resultaten
av utredningarna pa APT.

Arbeta med hygienombudsrollen och arshjul Hygien.

Social dokumentation — dokumentationsgranskningar och uppratta handlingsplaner
for att forbattra den sociala dokumentationens innehall.

Combines ersattningsmodul ar en stor utmaning eftersom ersattningsmodulen inte
foljer det avtal som ar tecknat mellan Alingsas Kommun och utférarna enligt LOV.
Att ersattningen ar korrekt ar otroligt viktig for oss privata utforare, eftersom
debatten om vinstdrivande foretag i varden alltid ar lika aktuell. HemTrevnad &r ett
litet kénsligt foretag dar foretagets goda renommeé ar avgorande.

Ge en god introduktion och félja upp nyanstdllda enligt foretagets policy.

Att ha en snabb franvaroprocess for att den anstallde ska fa ratt stod att komma
tillbaka i arbete. HemTrevnad ar beroende av att alla anstéllda ar friska och pa
plats for att kunna halla kontinuitet for att vara brukare ska ma bra och ha majlighet
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till att skapa en god relation mellan brukare och anstalld.

Trivsel och ordning och reda &r viktiga faktorer for att en god vard och omsorg skall
kunna ges.

o Under 2025 kommer ledningssystemet att uppdateras med nya lagar och regler samt
skall var arbetsmiljohandbok uppdateras da AFS:arna blivit betydligt farre.

HemTrevnad valkomnar ar 2025 med god framatanda och intention att gora verksamheten
annu battre.

Vi ar 6dmjuka infér uppdraget och tackar fér god samverkan under 2024.

Katarina Johansson
Elisabeth Augustsson
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