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1. Bakgrund

Kommunfullmaktige har fattat beslut om att Vard- och omsorgsnamndens malgrupper fran
och med 27 mars 2024 ar manniskor 6ver 65 ar, personer som ingar i personkretstillhorighet
enligt 1 § LSS som kan anstka om insatser enligt bade socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), personer med demens, personer som
behdver kommunal primarvard eller hemtjanst samt personer i livets slutskede.

Vard- och omsorgsférvaltningens myndighetsenhet ansvarar bland annat for att, inom
namndens verksamhetsomrade, fullgéra kommunens uppdrag enligt socialtjanstlagen,
halso- och sjukvardslagen, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, lag om
bostadsanpassningsbidrag samt lag med kompletterande bestammelser till EU:s
forordningar om medicinsktekniska produkter.

1.1. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att bidra till en rattssaker handlaggning och likabehandling i
kommunen. Riktlinjerna ska ge stdd och vagledning fér myndighetsutévningen bade vad
galler ratten till insats saval som gallande vilka insatser som vanligtvis kan erbjudas den
enskilde. Riktlinjerna anger en riktning och en ram och fortydligar lagstiftningen. De medfor
att medborgare, den enskilde, anhériga, myndighetenhet och utférare far en samsyn kring
nar och varfor stéd kan ges samt bidrar till en jamn kvalité i verksamheten.

1.2. Anvandning

Riktlinjerna ar vagledande och galler aldrig utan undantag. De beskriver vanligt
forekommande behov och innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ansdkan. Ifall sakliga skal foreligger motiverar detta avsteg fran
riktlinjerna. Varje bedémning utgar fran den enskildes behov men hansyn ska alltid tas till
dvriga insatser fran samhallet och till vad som i det enskilda fallet kan betraktas inga i skalig
levnadsniva eller goda levnadsvillkor.

Lagar och férordningar ar éverordnad riktlinjer och myndighetsutdévning ska bygga sina
beslut pa rattspraxis genom att folja domstolars avgéranden. De lagar som framst reglerar
verksamheten ar Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Forvaltningslagen (FL), Offentlighets- och Sekretesslagen (OSL)
och Kommunallagen (KL). Dessutom kan regler i en rad andra lagar sa& som
Aktenskapsbalken (AktB), Foéraldrabalken (FB), Halso- och Sjukvardslagen (HSL),
Socialférsakringsbalken (SFB) med flera vara relevanta vid myndighetsutévningen.
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ar aven de, utoéver lagstiftningen, styrande
och vagledande for arbetet. Socialstyrelsens handbok om handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten bor varje handlaggare ha tillgang till. Darutover regleras verksamheten
aven genom kommunens 6vriga riktlinjer och styrdokument.

1.3. IBIC

Myndighetsenheten anvander sig av arbetsmodellen Individens behov i centrum (IBIC) for
att kartlagga och synliggora individens behov, bade fysiska, psykiska och sociala behov
utifran livsomraden och relaterade faktorer. De individuella behoven ar alltid styrande, vilket
innebar att den enskilde kan beviljas mer eller mindre insatser an vad riktlinjen anger.

1.4. Beslut

Beslutsratten for arenden som ingar i myndighetsutovningen faststalls i Vard- och
omsorgsnamndens delegationsordning.

2. Bistand enligt SoL

Grunden for ratten till bistand enligt Socialtjanstlagen (SoL) formuleras i lagens 4 kap. 1 §.
Dar framgar det att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Den enskilde har i forsta hand ett eget ansvar for sitt liv och sina férhallanden i 6vrigt. Forst
nar den enskilde inte kan tillgodose sitt behov kan insatser ges med stdd av SoL. Vid varje
ny ansokan gors en ny prévning av ratten till bistand.

Huvudinriktningen nar det galler vard och omsorg ar att starka mdjligheterna till ett
sjalvstandigt liv i det ordinara boendet. Detta bor vara utgangspunkten aven i de fall dar den
enskilde har omfattande behov av tillsyn, vard och omsorg.

Det bistdnd som beviljas enligt SoL ska tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva vilket
vanligen innebar en lagstaniva vad galler omfattningen av stédet. En helhetsbedémning
maste dock alltid goras utifran de sarskilda omstandigheter som finns i varje enskilt fall, vilket
innebar att den enskildes individuella behov alltid ska beaktas.

Fdljande insatser kan medborgare efter ansdkan fa beslut om fran myndighetsenheten.
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2.1. Hemtjanst

Insatsen hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for insatser som syftar till att 6ka den enskildes
majligheter till ett sjalvstandigt liv genom okad livskvalitet, trygghet i vardagen samt genom
att underlatta kvarboende i ordinart boende.

Inom begreppet hemtjanst ryms bade omvardnadsinsatser samt stéd och hjalp av
servicekaraktar. Den praktiska hjalpen av servicekaraktar kan exempelvis besta av
stadning, tvatt, inkdp, promenader, post- och bankdrenden samt matleverans.
Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sasom
exempelvis maltidsstéd, hjalp med den personliga hygienen, ledsagning, pa— och
avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska kanna
trygghet och sakerhet i det egna hemmet.

2.2. Boendestod

Insatsen boendestod syftar till att uppratthalla och/eller utveckla den enskildes resurser, 6ka
sjalvstandigheten, bryta passivitet och isolering samt magjliggéra kvarboende i ordinart
boende. Insatsen syftar aven till att starka den enskildes férmaga att hantera sitt vardagsliv
bade inom och utanfér det egna hemmet.

Stodformen bygger pa att insatsen sa langt det ar mdjligt utfors tilsammans med den
enskilde och utifran dennes behov, egna resurser och férmagor. Boendestdd ar en social,
pedagogisk, motiverande, paminnande och strukturande insats men kan aven vid behov
innefatta praktiska moment.

Insatsen kan beviljas till vuxna personer som bor i ordinart boende om de tillhér personkrets
enligt LSS eller ar 6ver 65 ar oavsett personkretstillnérighet.

2.3. Korttidsboende

Insatsen korttidsboende syftar till att tillfalligt tillgodose behov av omvardnad och trygghet
som inte kan ges i ordinart boende. Stdédet kan exempelvis beviljas den som:

« ftillfalligt ar i behov av mer omfattande omvardnadsinsatser for att mojliggéra atergang
till sitt ordinara boende.

o har ett omfattande omvardnadsbehov och dar handlaggaren behoéver ytterligare
underlag fér bedémning av framtida insats.

o inte beddms kunna vanta i hemmet pa verkstallighet av beslut om sarskilt boende.

o behdver en 6versyn av hjalpmedel som kravs for att mojliggéra atergang till den
ordinarie bostaden.
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o har behov av palliativ vard i livets slutskede

2.3.1 Vaxelvard

Insatsen vaxelvard syftar till att stédja anhdriga till personer med varaktiga och omfattande
omvardnadsbehov. Genom insatsen kan den som vardar ges méjlighet till regelbunden eller
tillfallig sammanhangande aterhamtning och vila.

For att beviljas vaxelvard ska den enskilde ha ett omfattande omvardnadsbehov och inte
kunna lamnas ensam.

2.4. Sysselsattning

241 Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet syftar till att ge den enskilde med demenssjukdom mgjlighet fill
social samvaro, kognitiv stimulans, struktur och innehall i dagen samt meningsfulla
aktiviteter. Insatsen syftar dven till att bryta isolering och 6ka mdjligheterna till kvarboende
i ordinart boende, samtidigt som anhoériga erbjuds en tillfallig avidésning.

2.5. Stod till anhoriga

Insatser med syfte att stddja anhoriga ska underlatta for de personer som stddjer eller vardar
en narstaende som ar langvarigt sjuk eller har en funktionsnedsattning. Syftet ar att anhoériga
far en battre livssituation samtidigt som risken for ohadlsa minskas. Anhdrigstédet ar en
forebyggande verksamhet som genom personliga losningar ska medverka till 6kad
livskvalitet for bade den som vardar (anhérig) och den som vardas (den enskilde).

Den enskilde kan beviljas en rad olika insatser som utgér stdd genom avlastning/aviésning
for den anhdriga.

Det kan handla om;

¢ hemtjanst — exempelvis avlésning i hemmet,
e boendestdd,

e Kkorttidsboende/vaxelvard. Korttidsboende ska kunna beviljas och genomféras med kort
varsel sa att aven akuta behov av avlastning kan tillgodoses.

2.6. Valfardsteknik

Vaélfardsteknik definieras som digital teknik vilken syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att fa
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en funktionsnedsattning. Valfardsteknik kan anvandas av den enskilde sjalv, av narstaende
eller av personal.

2.7. Sarskilda boendeformer
2.7.1 Sarskilt boende

Insatsen sarskilt boende syftar till att ge den enskilde tillgang till den dagliga och omfattande
hjalp de behoéver utifran att personal finns nara att tillga dygnet runt. Insatsen avser dem
med varaktiga och sa omfattande behov av tillsyn, vard och omsorg att behoven inte langre
beddms skaliga att tillgodose i det ordinara boendet.

3. Insatser enligt LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) syftar till att starka ratten till
vissa angivna insatser jamfort med vad de har ratt till enligt andra lagar, exempelvis
socialtjanstlagen. Barande principer i LSS ar sjalvbestdmmande, integritet, inflytande,
tillganglighet, delaktighet, helhetssyn, och kontinuitet.

Lagen grundar sig i alla manniskors lika varde och lagen anger att verksamhet som bedrivs
i enlighet med LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet
for de som omfattas av lagen. Lagen syftar till att kompensera for de livslanga behov
omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar kan féra med sig sa att skillnad i
levnadsvillkoren for manniskor med eller utan funktionsnedsattning minskar. Malsattningen
ar att aven en manniska med funktionsnedsattningar ska kunna leva som andra i jamférbar
alder och levnadssituation, dvs ges goda levnadsvillkor.

Ratt till nAgon av de i lagen angivna insatserna har den som omfattas av lagens personkrets
och beddms ha behov av det stdd sokt insats syftar till ifall behovet faktiskt inte tillgodoses
pa annat satt. Insatsen syftar till att personen ska tillférsékras goda levnadsvillkor. Vidare
anger lagen att beviljade insatser ska vara varaktiga och samordnade, att de ska anpassas
till mottagarens individuella behov och utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer
som behéver dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Om en person tillhér lagens personkrets bor provning goras enligt LSS om det géller en
insats som regleras i lagen. Det eftersom detta i allmanhet far antas vara till fordel for den
enskilde da insatsen ska tillférsakra personen goda levnadsvillkor till skillnad fran skalig
levnadsniva. Om den enskilde inte vill begara insats enligt LSS utan féredrar SoL,
alternativt sOker insats enligt saval LSS som Sol, sa féreligger inga hinder for detta. Vilken
lag som ska anvandas ar nagot som den enskilde ska fa bestamma sjalv. Av 4 § framgar
att LSS inte innebar nagon inskrankning i de rattigheter den enskilde kan ha enligt SoL
eller andra lagar utan ar avsedd att vara ett komplement till andra lagar.
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Vidare galler att personer som till f6ljd av sin funktionsnedsattning har bekymmer med sin
livsforing, men inte tillhér personkrets enligt LSS, har ratt att av kommunen fa sina behov
av stdd provade enligt SoL.

3.1. Personkretstillhorighet

Endast den som omfattas av nagon av LSS tre personkretsar kan beviljas insats enligt lagen.
Personkretsbeddémningen ar darfér en avgérande del av varje utredning. Bedémningen kan
inte goras fristdende utan aktualiseras bara da en begaran om insats enligt LSS gors.

For att kunna avgéra om en person omfattas av nagon av grupperna i LSS personkrets
ska bedémningen bland annat grundas pa medicinska underlag som bekraftar personens
funktionsnedsattning och beskriver vilka konsekvenser den medfér i vardagen for den
enskilde och for dennes livsforing i évrigt.

LSS omfattar personer med

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller service.

Om personkretstillhérighet har bekraftats ar det foljande 9 insatser enligt LSS som
medborgare kan fa beslut om fran Myndighetsenheten.

3.2. Personlig assistans

Insatsen personlig assistans kan beviljas personer som har hjalpbehov pa grund av stora
och varaktiga funktionshinder. Insatsen innebar att den enskilde far ett personligt utformat
stéd som ges av ett begransat antal personer. Fér att kunna beviljas personlig assistans
krédvs att den enskilde har ett aterkommande behov av hjalp med de i lagen angivna
grundlaggande behoven. Behovet av hjalp ska ocksa vara av viss omfattning och karaktar
for att berattiga till insatsen.

Insatsen personlig assistans syftar till att den enskilde ges 6kad egenmakt 6ver sitt liv genom
att stérka den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt och oberoende liv. Tanken ar att
allt stéd den enskilde behover i vardagen ska tillgodoses genom insatsen. Det inkluderar att
mojliggora for den enskilde att som andra i samhallet kunna studera, delta i fritidsaktiviteter,
fa mojlighet att bo i eget boende med mera.
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Insatsen kan inte beviljas eller utdkas efter 66 ars alder. Fran och med 2026-01-01 far beslut
om personlig assistans dock inte utdokas efter det att den insatsberattigade har uppnatt
riktaldern for pension. Lag (2022:881).

3.3. Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice syftar till att underlatta for den enskilde att ha kontakter med andra
och bryta den isolering som ofta blir féljden av en omfattande funktionsnedsattning. Insatsen
ar knuten till aktiviteter utanféor hemmet och ska ge mojlighet for den enskilde att delta i
samhallslivet. Insatsen avser framst enklare aktiviteter. Insatsen utformas efter individuella
behov och varierar utifran den enskildes intressen och aktiviteter.

3.4. Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till att bryta den enskildes sociala isolering genom samvaro
och hjalp till fritidsverksamhet. Stddet ska vara ett icke professionellt stéd av en
medmanniska som har ett stort engagemang och intresse for andra manniskor. Insatsen
kan komplettera anhoérigkontakten. For personer som bor i bostad med sarskild service ska
behovet tillgodoses genom boendeformen.

3.5. Avlosarservice i det egna hemmet

Insatsen avlOsarservice i det egna hemmet syftar till att avlasta den som vanligen har
omvardnadsansvaret for den enskilde. Genom insatsen far anhérig/narstdende exempelvis
mojlighet till aterhamtning eller att kunna utféra egna aktiviteter utanfér hemmet. Féraldrar
till barn med funktionsnedsattning kan ocksa behdva insatsen for att ges tid till att &gna sig
at familjens Ovriga barn.

Insatsen innebar att personal i den enskilde hem eller omedelbara naromrade tillfalligt
Overtar omvardnaden om den enskilde fran anhdrig eller andra narstdende vilka vanligen
har omvardnadsansvaret. Insatsen kan inte anvandas for att mojliggora
forvarvsarbete/studier och ersatter inte ordinarie barnomsorg.

3.6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet syftar till att den enskilde ska fa
miljdombyte, rekreation och majlighet till personlig utveckling. For anhériga syftar insatsen
till avlésning i omvardnadsarbetet och utrymme for aterhamtning. Foraldrar till barn med
funktionsnedsattning kan ocksa behdva insatsen for att ges tid till att agna sig at familjens
ovriga barn. Insatsen innebar att den enskilde under kortare eller langre tid vistas i ett
korttidshem, hos en stodfamilj, eller deltar i lagerverksamhet.
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3.7. Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar

Ratten till skolbarnsomsorg for alla barn som gar i skolan galler varterminen ut, till och med
juni manad, samma ar som barnet fyller 13 &r oavsett arskurs. Ungdomar med
funktionsnedsattning som bor i ordinart boende kan dock behéva en trygg situation och en
meningsfull sysselsattning fore och/eller efter skoldagen samt under skollov och ferier aven
efter att skolbarnomsorgen upphort.

3.8. Bostad med sarskild service for barn och
ungdomar

Ett av socialtjanstens framsta mal ar att skapa forutsattningar for att barn och ungdomar
med funktionsnedsattning ska kunna vaxa upp i sina foraldrahem. Boende i familjehem eller
bostad med sarskild service kan komma ifraga for barn som utifran varaktiga
funktionsnedsattningar har speciella behov av stdd samt forst om barnet, trots stédinsatser
i hemmet, inte kan bo kvar i foraldrahemmet. Boendet ska vara utformat sa att det ger
barnet/ungdomen goda majligheter till en god kontakt med sina féraldrar, syskon och andra
narstaende och vara ett komplement till boendet i foraldrahemmet.

Boende utanfér foraldrahemmet kan aven uppkomma fér barn som till féljd av
barnets/ungdomens funktionsnedséattning har behov av skolgang pa annan ort, s.k. boende
pa skolinternat.

Insatsen kan inte ges for att ge skydd &t ett barn eller kompensera for bristande
foraldraformaga.

3.9. Bostad med sarskild service eller annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna

Insatsen bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna kan
beviljas personer som har varaktiga funktionsnedsattningar och darav sa pass omfattande
omvardnads- och tillsynsbehov att de trots stod inte langre klarar att bo i ordinart boende
med insatser.

Insatsen ger den enskilde ett boende tillsammans med det kontinuerliga personalstodet.
Formerna for bostad med sarskild service ar servicebostad och gruppbostad. | bada
formerna ingar det stdéd den enskilde behoéver for att genomféra dagliga aktiviteter saval i
som kring bostaden, dvs omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter som en del
av insatsen.
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Formen annan sarskilt anpassad bostad avser istallet en anvisad bostad som har anpassats
for personer med funktionsnedsattningar med det ingar inget personalstdd i denna
boendeform.

3.10. Daglig verksamhet

Insatsen daglig verksamhet syftar till att ge personer, som ar i yrkesverksam alder, saknar
arbete och inte studerar, en meningsfull sysselsattning utanfor sitt hem for att darigenom
Oka mojligheterna att leva som andra och delta i samhallslivet. Insatsen ska medverka till att
utveckla den enskildes formaga och kan ha inslag av rehabiliterande karaktar.

Eftersom insatsen avser personer i yrkesverksam alder foljer ratten till insatsen svensk ratt
avseende pensionsalder.
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