Inforande av
Individens behov |
centrum (IBIC)

- Slutrapport

Projektnamn: Inférande av IBIC Bestallare: Forvaltningschef
Beslutande instans: Vard- och omsorgsnamnden Forvaltning: Vard- och omsorgsforvaltningen
Datum for beslut: AAAA-MM-DD Projektledare: Malin Holmberg

Diarienummer: 2023.086 VON

ALINGSAS

KOMMUN

alingsas.se



ALINGSAS

KOMMUN

Sammanfattning

| slutrapporten sammanfattas arbetet med inforandet av Individens behov i centrum (IBIC)
inom vard- och omsorgsforvaltningen, ett projekt som startade hosten 2022 och stracker sig
till december 2024. Syftet med rapporten ar att ge en Oversikt Over implementeringen, de
utmaningar och framgangar som identifierats, samt att utvardera de resultat som hittills
uppnatts.

Projektet har i stort foljt den ursprungliga tids- och aktivitetsplanen, med vissa justeringar langs
vagen. En av de stérsta utmaningarna har varit att sakerstalla ett av de priméara projektmalen;
att samtliga medarbetare fatt tillracklig utbildning och kunskap for att praktiskt tillampa IBIC. |
rapporten beskrivs hur utbildningssatsningar och projektgrupper varit en central del av
inforandet, samt hur implementeringen har sett ut pa respektive avdelning. Goda exempel pa
lyckad implementering lyfts ocksa fram.

Aven om det ar for tidigt att fullstandigt utvardera langsiktiga resultat och effekter av IBIC-
inforandet, kan vi redan nu fdlja vissa delar av implementeringen. Arbetssattet har bland annat
skapat battre forutsattningar och lett till en mer strukturerad och behovsinriktad dokumentation,
bade géllande myndighetsutdvning och utférarnas dokumentation. Det kan dock vara svart att
saga om stodet faktiskt har blivit mer behovsinriktat i praktiken, eftersom férandring i arbetssatt
ofta kraver tid och en djupare implementering pa alla nivaer inom organisationen.

For att folja tillampningen av IBIC samt kvaliteten pa dokumentationen har tva dokumentations-
granskningar genomforts under 2024. Resultatet visar att viss forflyttning skett mot battre
resultat inom flera avdelningar, men att forvaltningen har fortsatt behov av att 6ka kunskapen
kring dokumentation enligt IBIC.

For att sakerstélla en hallbar och langsiktig implementering aven efter projektets avslut, och
for att verksamheterna ska kunna bara IBIC som ett naturligt arbetssatt framdver, ar det av vikt
att bygga en forvaltarorganisation kring IBIC. Sammanfattningsvis innebar den fortsatta
implementeringen av IBIC ett fokus pa framfor allt tre viktiga punkter;

- Att sékra hallbarheten genom flera kunskapsbarare
- Bevakning av utvecklingsarbetet
- Forum for erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete

Detta arbete beddéms kunna omhéndertas inom ramen for den forvaltningsévergripande
ombudsstrukturen, som ar tankt att implementeras under varen 2025.

Rapporten innehaller &ven rekommendationer om fortsatt arbete, samt forslag pa aktiviteter
som beddéms vara avgorande for att vidareutveckla och séakerstdlla en langsiktig
implementering av IBIC, samt for att kunna félja upp effektmal och resultat pa ett systematiskt
séatt under 2025 och framat.
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Projektbeskrivning

Bestallare

Forvaltningschef, vard- och omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

Individens behov i centrum (IBIC) ar ett arbetssatt som ger stod for handlaggare och utférare
att beskriva och strukturerat dokumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och
resultat. IBIC ar dessutom ett behovsinriktat tankesatt for hur man jobbar i praktiken med
fokus pa enskilda individers behov. IBIC omfattar alla personer oavsett alder eller
funktionsnedsattning som &r i behov av stod i sin dagliga livsforing utifran socialtjanstlagen
eller lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

| april 2023 gav Vard- och omsorgsnamnden forvaltningen ett fornyat uppdrag att infora
Individens behov i centrum (IBIC) pa vard- och omsorgsforvaltningen, enligt upprattad
projektplan (VON 2023-04-27, §40). Inférandeprojektet har pagatt fran hosten 2022, under
hela 2023 och stracker sig till och med december 2024.

Under varen 2022 genomférdes projektet “Infor att infora IBIC”. Syftet med projektet var att
inhamta kunskap och erfarenhet fran andra kommuners IBIC-inférande infor vart eget. Detta
projekt mynnade bland annat ut i en utbildningsplan med mal om att astadkomma likvardig
grundutbildning kring IBIC f6r politiker, chefer, IBIC-ombud, socialsekreterare och
utforarpersonal inom hela forvaltningen.

Uppdrag

Uppdraget har innefattat att infora IBIC som arbetssatt pa vard- och omsorgsférvaltningen,
enligt Socialstyrelsens rekommendationer, i samband med inférandet av ett nytt
verksamhetssystem.

Med en gemensam forstaelse kring vad IBIC ar, har ambitionen varit att forvaltningen ska
kunna kunna tillampa IBIC fullt ut i samband med 6vergangen till nytt verksamhetssystem
"Combine” 1 december 2023.

Syfte

Syftet med att inféra IBIC pa vard- och omsorgsférvaltningen har varit att:

A) Uppna ett behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum

B) Forbattra dokumentationen for handlaggning, genomférande och uppfoljning sa att den
blir systematisk och strukturerad samt bygger pa nationell informationsstruktur och nationellt

facksprak, och

C) Mojliggora 6kad verksamhetsuppfoljning och kontroll bade pa individ- och
organisationsniva utifran ett brukarperspektiv

Slutrapport IBIC
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Effektmal

| projektplanen for inférandet av IBIC anges foljande effektmal:

» Okad rattssakerhet genom likvardig hantering av ansékan, utredning, planering och
uppfoljning.

« Battre mojlighet till delaktighet for individen.

» Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen
att forsta.

» Organisering och resursplanering utifran behov.

» Informationsdverforing som utgar fran en enhetlig, entydig terminologi, vilket kan bidra
till minskad dubbeldokumentation och battre underlag for planering och genomférande
av beslutade insatser.

» Majlighet att gora uppfdljning pa individniva av resultat, dvs. maluppfyllelse, upplevelse
av livskvalitet och uppfattning om insatsens kvalitet

» Underlag fér verksamhetsuppfoljning och ekonomisk uppféljning som ar jamférbar pa
lokal, regional och nationell niva.

Projektmal

e Projektets mal har varit att all vard- och omsorgspersonal sasom chefer, handlaggare och
utférarpersonal, via utbildning och traning, ska inhamta tillréckliga kunskaper kring IBIC,
for att arbetssatt, dokumentation och uppféljningsmodeller ska kunna anvandas vid
produktionsstart av det nya verksamhetssystemet, Combine.

e Projektet har aven haft som mal att ta fram former for langsiktig implementering, tillampning
och forvaltning av IBIC.

Avgransningar
Projektet "Inférande av IBIC” har inte omfattat inforandet av ett nytt verksamhetssystem i
forvaltningen, aven om dessa tva projekt I6pt parallellt. Dock har inférandet av IBIC till stor del

varit avhangt inforandet av det nya verksamhetssystemet, vilket inneburit att projektledare haft
en nara samverkan och samarbete med, samt varit involverad aven i detta inforande.

Projektet har heller inte omfattat utvecklingsarbetet i den kommunala hélso- och sjukvarden
gallande behovet av att utveckla kunskap om, och 6ka anvandandet av KVA (klassifikation av
vardatgarder) utifran ICF (internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
halsa). For att omhanderta detta behov har ett separat parallellt projekt pagatt.

Slutrapport IBIC



Projektorganisation

Organisationen for projektet avseende roller, ansvar och befogenheter beskrivs i Fel! Hittar

inte referenskalla..

Tabell 1 Projektforganisation.
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Projektroll Namn Organisatorisk Ansvar och
tillhorighet befogenheter
Bestallare 1) Anita Hedstrom Farvaltningschef Fdrvaltningsledning Beslutande
2) Lenita
Petersson
3) Veronica
Stramsten
Styrgrupp Weronica FC Farvaltningsledning Beslutande
Stromsten Administrativ chef
Sara Brodin AC myndighet
Malin Wickelgren Projektledare
Malin Holmberg
Referensgrupp | Operativ AC ufforare + Forvaltningsledning
ledningsgrupp, myndighet
OLG
Projektledare Malin Holmberg Projektledare IBIC Kvalitetsenheten Samordnande
Projekigrupp Central Enhetschefer EC fran respektive RAadgivande
projektgrupp verksamhet
Projektgrupp Lokal projektgrupp 1.2 soc.sekr Myndighetsavdelningen | Stédjande
Myndighet Socialsekreterare Larande
Projektgrupp Lokal projektgrupp Underskoterskor Hemtjanstavdelningen Stédjande
Hemtjanst + privata utforare Larande
Projektgrupp Lokal projektgrupp Underskdterskor Sarskilt boende Stodjande
Sarskilt boende + privat utfdrare Larande
Projektgrupp Lokal projektgrupp Metodutvecklare Avdelningen for Stodjande
Boende och Arbete | Stddpedagoger Boende och Arbete, Larande
LSS
Projekigrupp Lokal projektgrupp Enhetschefer Avdelningen for Stédjande
Personlig Metodutvecklare personlig assistans och Larande
assistans och stod Stédpedagoger stod, LSS

Inférandeprojektet IBIC har under storre delen av projekttiden samordnats tillsammans med

inférandet av nytt verksamhetssystem, Combine, i forvaltningen.

Ytterligare samarbetspartners har varit processledare Sofia Gustavsson, som ocksa varit var

upphandlade utbildare av IBIC for saval utférare som myndighet.

Slutrapport IBIC
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Projektets genomforande

Utbildningar

Under 2022 gjordes en upphandling av IBIC-utbildning, med Sofia Gustavsson, processledare
inom IBIC. Utbildningssatsningen innehdll dels lararledd utbildning pa plats i Alingsas och
under hosten 2022 utbildades enhetschefer, utsedda IBIC-ombud (dokumentationsombud)
samt socialsekreterare pd myndighetsavdelningen. Utbildningssatsningar for utférarpersonal
skedde i form av tva utbildningsfilmer - del 1 under varen samt del 2 under hdsten 2023. Under
varen 2023 fick aven politikerna i Vard- och omsorgsnamnden en digital introduktion till IBIC.

Ateranvandning av digitala utbildningar

Alla utbildningsinsatser for saval myndighet som utforare finns idag tillgangliga i digital form
med mojlighet att ateranvandas narhelst forvaltningen eller verksamheterna har behov av
detta, for utbildning av exempelvis nyanstallda medarbetare. De kan delas upp och ses vid
flera tillfallen som repetition vid APT/verksamhetsmoéten, metodhandledning eller liknande,
enskilt eller i grupp.

Inférandeprojektet har haft i uppdrag att omhénderta hur dessa digitala utbildningar kan
anvandas i verksamheterna, pa vilket satt de kan distribueras och anvandas, samt tillse att det
finns en utbildningsplan att folja. Fér mer information om detta, se avsnitt "Férvaltning”.

Centrala och lokala projektgrupper

Central
projektgrupp

1

Lokal Lokal Lokal Lokal Lokal
projekt- projekt- projeki- projekt- projekt-
grupp - grupp - grupp - grupp - grupp -

Myndighet Hemtjanst Sabo BoA PA0S

For att IBIC succesivt skulle kunna inféras under 2023 och 2024 samt langsiktigt
implementeras och forvaltas har utgdngspunkten varit att skapa delaktighet, engagemang och
ansvarstagande fran alla roller och nivaer, i vard- och omsorgsférvaltningen.

Under 2023 startade darfor en central projektgrupp och fem lokala projektgrupper. Syftet var
att dessa forum skulle ge stdd och handledning till varandra for att ta arbetet med
implementering och tillampning av IBIC framat i verksamheterna.

Samtliga projektgrupper har traffats kontinuerligt under projektet, en gang i manaden, med
ledning och samordning av projektledaren.

Central projektgrupp

Den centrala projektgruppen har representerats av projektledare, enhetschefer fran respektive
utforarverksamhet, samt representanter fran myndighet, kommunal primarvard (KPV) samt
privata utforare.

Slutrapport IBIC
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Projektgruppen har hanterat fragor utifran ett 6vergripande perspektiv med koppling till
verksamheternas dagliga arbete. Ett huvudfokus har varit att sékerstélla att kunskaperna kring
IBIC sprids och etableras i organisationen. Ytterligare fokus for den centrala projektgruppen
har varit att diskutera och omhanderta de utmaningar man identifierat i samband med
inforandet av IBIC, samt komma med forslag pa I6sningar. Utmaningarna har bland annat
handlat om att sékerstélla tillrackliga kunskaper, hur former for samverkan ska se ut, samt hur
samordningen med inférandet av nytt verksamhetssystem skall ske.

De enhetschefer som ingatt som representanter i den centrala projektgruppen har aven haft
ansvar for att fora information vidare kontinuerligt till och mellan respektive ledningsgrupp och
central projektgrupp, for att sakerstalla att informationsflédet fungerar i alla nivaer.

Lokala projektgrupper

De fem lokala projektgrupperna, en grupp inom respektive avdelning, har representerats av
projektledare, enhetschef fran central projektgrupp, samt utsedda IBIC-ombud som
representerat respektive verksamhet/enhet. | projektgrupp hemtjanst och sarskilt boende har
aven representanter fran privata utférare narvarat. De lokala projektgrupperna har hanterat
fragor ur ett mer verksamhets-/enhetsnara perspektiv. Fokus har varit att sakerstalla att IBIC-
ombuden fatt tillrackligt med kunskap kring arbetssattet IBIC. Vi har tillsammans gatt igenom
presentationsmaterial samt gjort 6évningsuppgifter kopplat till bland annat begreppsbildning
samt de centrala delarna av dokumentationen enligt IBIC; journalanteckningar,
genomfdrandeplaner och uppfdljningar.

| de lokala projektgrupperna har utmaningar och aktuella fragestallningar diskuterats utifran
det dagliga arbetet med dokumentationen enligt IBIC. Ombuden har haft mgjlighet att stodja
varandra i utmaningar samt dela goda exempel fran verksamheten.

De IBIC-ombud som ingatt i lokala projektgrupper har dven haft ansvar att ta med sig kunskap
och information tillbaka till sina respektive enheter, utbilda sina kollegor samt fungera som ett
stod i tillampningen av IBIC. IBIC-information ska ha funnits med som en punkt pa varje APT.

Implementering av IBIC, utifran avdelning

Avdelning myndighet

Den lokala projektgruppen for myndighet har representerats av forste socialsekreterare samt
utvalda socialsekreterare fran SoL och LSS. Ett stort fokus har legat pa att férbereda infor att
paborja anvandandet av IBIC som arbetssatt i vart nya verksamhetssystem.

Genomgang och fordjupning av valda delar i IBIC-processen har genomforts. Det har
genomforts halvdagar for myndighet SoL respektive LSS, gemensamma workshops och
flodestester gallande uppfdljningsprocessen i Combine, infor framtagandet av en ny rutin for
uppféljningar av beviljade insatser. Projektgruppsmaotena har for myndighet aven syftat till att
fora dialog kring samsyn vid utredningsarbetet, vilket bland annat skett genom gemensam
reflektion kring deltagarnas egna utredningar.

| september 2024 gick socialsekreterarna inom SoL en utbildning om "Effektiv handlaggning
och nyheter”, arrangerad av JP Infonet. Denna utbildningssatsning férvantas ge en skjuts aven
i implementeringen och tillampningen av IBIC. | november 2024 holls en IBIC-handledning for
hela myndighetsavdelningen tillsammans med Sofia Gustavsson, processledare och utbildare
inom IBIC. Under dagen behandlades framfor allt fordjupade fragestaliningar kring IBIC som
socialsekreterare samlat pa sig under forsta aret med arbetssattet.
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Avdelning hemtjanst

Overlag har implementeringen av IBIC fungerat val inom avdelning hemtjanst. IBIC-ombuden
har bestatt av underskoterskor i det direkt brukarnara arbetet, vilket inneburit ett
verksamhetsnara perspektiv. | en utvardering av IBIC-implementeringen som skickades ut
innan sommaren 2024 framkommer att majoriteten av IBIC-ombuden har vidareutbildat sina
kollegor i de delar av arbetssattet som gatts igenom i lokala projektgrupper.

Det framgdr dock att ombuden haft olika stod/forutsattningar for att lyckas med
implementeringen i sin verksamhet — vissa har haft avsatt tid i schema for forberedelser och
utrymme pa verksamhetsmoten for genomférande av utbildningsinsatser, medan andra inte
haft det.

Byten av ombud under projekttiden har lett till att vissa verksamheter under perioder inte haft
nagon representation i projektgruppen, vilket om mgjligt kan ha paverkat inférandet i vissa
delar av avdelningen. Majoriteten av ombuden angav dock i sin utvardering att
implementeringen fungerar val i sina verksamheter.

Avdelning séarskilt boende

Inom avdelning sarskilt boende har IBIC-ombuden representerats av underskoterskor, vilket
likt hemtjanstavdelningen har sékerstallt ett verksamhetsnara perspektiv. De flesta ombuden
anger att man haft IBIC som fast punkt pa APT/ verksamhetsmoten.

Aven péa avdelning sarskilt boende har ett antal IBIC-ombud bytts ut under projekttiden. Vissa
verksamheter har under kortare eller langre tid ej varit representerade i projektgruppen, vilket
kan ha paverkat inférandet i den egna verksamheten. Nagra ombud anger i utvarderingen att
man upplevt sig ha otillracklig kunskap for att férmedla informationen vidare, eller att man inte
haft avsatt tid for forberedelser infor genomgangar i verksamheten.

IBIC-ombuden har haft en viktig roll i att stotta sina kollegor i det dagliga arbetet, aven om
manga medarbetare fortsatt kanner osakerhet kring dokumentationen. Kollegialt stdd och
samarbete har varit en nyckel for att hantera dessa utmaningar.

Avdelning boende och arbete

De IBIC-ombud som representerat verksamheterna for avdelning boende och arbete har
bestatt av avdelningens metodutvecklare, samt en stodpedagog fran verksamheten.
Projektgruppen har haft samma fokus som 6vriga grupper, men med ett ndgot mer avdelnings-
Overgripande perspektiv.

Implementeringen av IBIC har skett utifrdn verksamhetens behov. Viktigt att namna i detta
sammanhang &r att avdelningen hittills fatt begransat antal nya IBIC-uppdrag fran myndighet
annu, till skillnad fran exempelvis hemtjansten, dar majoriteten av hemtjanstuppdragen idag ar
IBIC-anpassade. Darav har implementeringen anpassats till att fokusera pa
journalanteckningar samt att skapa genomforandeplaner utifran en ny IBIC-struktur i vart nya
verksamhetssystem. Avdelningen har utdéver IBIC haft annat fokus parallellt, med en
nysatsning och nytt material kring pedagogiskt forhallningssatt.

Deltagare i projektgruppen anger anda i sin utvardering av IBIC-implementeringen att man
upplever att verksamheten anpassat sig val till det nya arbetssattet och att det ar ett
kontinuerligt larande. Avdelningen har bland annat jobbat aktivt med resultaten fran varens
dokumentationsgranskning, se nedan under avsnitt "Goda exempel fran verksamheten”.
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Avdelning personlig assistans och stod

| den lokala projektgruppen for personlig assistans och stod har deltagarna, till skillnad fran
ovriga projektgrupper, bestatt till dvervagande del av enhetschefer. Orsaken till detta ar att
det inom personlig assistans saknats utsedda dokumentations- och/eller IBIC-ombud. Detta
faktum innebar att forutsattningarna for en god implementering i verksamheten har varit
annorlunda inom personlig assistans fran start. Utbildningssatsningarna i IBIC har
genomforts i storgrupper, enligt planering, men den fortsatta implementeringen har varit svart
att fa fart i. Under 2024 har dessutom ett flertal enhetschefer, tillika I1BIC-ombud, avslutat sin
anstallning, vilket forsvarat inférandet ytterligare. Nar det galler verksamheterna for
korttidsverksamhet och korttidstillsyn sa har implementeringen av IBIC fungerat battre, men
aven dar har nyckelpersoner bytts ut under projektets gang.

Dialog mellan projektledare, projektgrupp och avdelningens ledningsgrupp har forts I6pande
under projektet. Avdelningen kommer att arbeta vidare med att fa till en tydlig och val
fungerande implementeringsstruktur, dar man ocksa sékerstaller kommunikationsvagar, sa
att man framover kan fora ut kunskap pa ett hallbart och kvalitativt satt. En del i detta arbete
handlar om att hitta effektiva séatt att organisera sig i verksamheterna for personlig assistans
for att lattare kunna genomféra omstéllningar och fortsatta utbildningssatsningar.
Malsattningen ar att under 2025 kunna ta ett omtag kring IBIC-implementeringen.

Goda exempel fran verksamheten

Nedan foljer ett antal exempel pa goda insatser som bidragit till verksamheternas
implementering av IBIC.

Haga hemtjanst, SoL.:

Inom Haga hemtjanst har IBIC-ombud och superanvandare av Combine haft ett nara och
framgangsrikt samarbete kring implementeringen. De har haft avsatt tid for forberedelser och
haft kontinuerligt inplanerade genomgangar for kollegor pa APT for att sakerstalla samtliga
medarbetare fatt en god introduktion i IBIC. IBIC-ombud har aven haft schemalagd arbetstid
for att stotta kollegor vid upprattandet av genomférandeplaner.

Det har under projekttiden funnits I6pande och tat kommunikation med enhetschef for att folja
upp processen och for att sakerstalla att verksamheten ar pa ratt vag. Genom hela processen
har implementeringsarbetet haft fokus pa att omhanderta eventuella utmaningar som uppstar,
samt att utveckla verksamhetens kunskaper i IBIC.

Angabogardens korttidsboende, SoL:

Ytterligare ett gott exempel p& lyckad implementering av IBIC kan ses p& Angabogéardens
korttidsboende. Efter genomfdrda utbildningssatsningar och workshops har man haft
uppsamlingstraffar fér de medarbetare som ej narvarat vid ordinarie utbildningstillféllen, for att
folja upp att samtlig personal fatt likvardig utbildning. Infor semesterperioden 2024 fick samtliga
vikarier en gemensam genomgang av utbildningsmaterial kring IBIC och social dokumentation
tillsammans med specialistunderskoterska, dar de fick mojlighet att stalla fragor samt reflektera
kring dokumentationen. Detta resulterade i att verksamhetens vikarier haft grundlaggande
kunskap samt varit trygga med att [6pande dokumentera enligt IBIC under sommaren.

Verksamheten har under aret haft aterkommande reflektioner kring dokumentation och IBIC
pa APT, samt avsatt reflektionstid i verksamheten. All personal har individuellt avsatt tid i sitt
schema, for att g& igenom och vid behov redigera i den enskildes genomférandeplan.

P& Angabogarden arbetar man dven med att regelbundet (dagligen) folja upp all I6pande

dokumentation (journalanteckningar, uppféljningar/utvarderingar samt upprattande av
genomforandeplaner). | de fall som kunskapsbrist identifieras sa tillsatts utbildning/
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handledning av specialistunderskoterska. Denna insats mojliggérs av att enhetschef och
samordnare frigdr tid for utbildning hos medarbetare/specialistunderskoterska i schemat.

Planering finns for kommande workshops pa APT dar all personal ska fa dva praktiskt pa alla
moment, via testpersoner i verksamhetssystemet. Syftet ar att aterupprepa och eventuellt
fanga upp omraden som behover starkas nu da det gatt snart ett ar sedan inférandet av IBIC.

Kungséangen, bostad med sarskild service, LSS:

Utifran tidigare uppmarksammade brister i dokumentationen har ett nytt arbetssatt inforts pa
Kungsangen. De avsatter numera viss tid pa varje verksamhetsmote for att gemensamt ga
igenom utvalda delar av verksamhetens dokumentation. Goda exempel lyfts fram, liksom det
som man ser behdver utvecklas.

Reflektion fors kring huruvida dokumentationen forts in under réatt livsomrade/relaterad faktor
enligt IBIC, men aven kring kvaliteten pa dokumentationen, om den ar respektfullt skriven samt
om den ar tydlig och enkelt for den enskilde att forsta och ta till sig. Enhetschef upplever att
det nya arbetsséttet gett positiva effekter i verksamheten. Det skapar engagemang och ett
larande i arbetsgruppen, vilket leder till att personal blir mer medvetna om sin dokumentation.
D& man for gemensam reflektion kring den egna dokumentationen, istallet for exempelvis
fardiga fallbeskrivningar, blir dialogen mer igenkannande och verksamhetsnéara.

Daglig verksamhet, LSS:

Inom daglig verksamhet har man arbetat aktivt med resultatet fran dokumentations-
granskningen. Varens granskning visade att dokumentationen kring relaterade faktorer i
genomfdrandeplanen var ett utvecklingsomrade. En arbetsgrupp tillsattes, som fick i uppdrag
att ta fram en mall/guide for hur en genomférandeplan bor byggas upp utifran IBIC, i de fall
det annu inte finns IBIC-bestéllningar fran myndighet.

Med anledning av att lasbehorigheten i tidigare verksamhetssystem upphor vid arsskiftet
2024/2025, sa beslutades tillsammans att fokusera pa att inhamta all nédvandig information
kring relaterade faktorer fran tidigare uppdrag och féra 6ver dem till samtliga brukares
nuvarande genomférandeplaner. Ett stddmaterial kring detta togs fram och presenterades for
all personal pa daglig verksamhet i slutet av september 2024.

Metodutvecklare, som laser samtliga genomférandeplaner, kan se en storre tydlighet i
genomforandeplanen efter att stodmaterialet inforts. Viss osékerhet finns fortfarande bland
personalen géllande att formulera genomférandeplaner enligt IBIC, men i och med att
verksamheten valde att prioritera relaterade faktorer sa ar risken att nédvandig information
gallande brukaren inte gar forlorad for utférarverksamheten nar lasbehdrigheten i tidigare
verksamhetssystem forsvinner vid arsskiftet.
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Projektets resultat och effekter

Uppfoljning av projektets syfte

Syftet med att inféra IBIC pa vard- och omsorgsforvaltningen har varit att:
e Uppna ett behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum

e Forbattra dokumentationen for handlaggning, genomfoérande och uppféljining sa att den
blir systematisk och strukturerad samt bygger pa nationell informationsstruktur och
nationellt facksprak, och

e Mojliggora okad verksamhetsuppfoljning och kontroll bade pa individ- och
organisationsniva utifran ett brukarperspektiv

Behovsinriktat arbetssatt

Inférandet av IBIC innebar ett steg mot ett mer behovsinriktat arbetssatt, dar individens egna
uppfattningar om sina svarigheter och resurser lyfts fram och blir centrala for bedémningen
och planeringen av stdd och insatser. Detta arbetssatt syftar till att battre kunna félja individens
behov Over tid och justera insatserna for att sakerstélla att dessa behov tillgodoses.

Ett inforande av IBIC i alla verksamheter pa vard- och omsorgsforvaltningen, bade avseende
myndighetsutovning och verkstallighet, har mojliggjort ett storre fokus pa enskilda individers
behov. Arbetssattet har skapat battre forutsattningar och lett till en mer strukturerad och
behovsinriktad dokumentation, bade gallande myndighetsutévning och utférardokumentation.

Det ar dock svart att saga i nulaget om stodet faktiskt har blivit mer behovsinriktat i praktiken,
eftersom forandring i arbetssatt ofta kraver tid och en djupare implementering pa alla nivaer
inom organisationen. For att det behovsinriktade arbetssattet ska inforlivas i verksamheten,
kravs att personalen bade har de verktyg och den utbildning som behdvs for att kunna tillampa
IBIC i sitt dagliga arbete. Aven om IBIC har lett till en mer strukturerad och individfokuserad
dokumentation och planering, ar det fortfarande en pagaende process att implementera och
forankra arbetssattet i praktiken pa alla nivaer inom verksamheten.

Systematisk och strukturerad dokumentation

IBIC som metod syftar till att skapa en mer systematisk och strukturerad dokumentation inom
socialtjansten, vilket underlattar bade handlaggning och utforande av insatser. Genom att
anvanda ICF, ett gemensamt sprak och en gemensam struktur, ger IBIC stod for att identifiera
och dokumentera individens behov och resurser pa ett tydligt och enhetligt satt. Anvandningen
av IBIC:s gemensamma begrepp och termer bidrar ocksa till att underlatta kommunikationen
mellan aktorer kring individen, vilket underlattar samverkan.

I Internationell klassifikation av funktionstillstadnd, funktionshinder och hélsa
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Genom att anvanda en nationell informationsstruktur, som IBIC, sakerstalls &ven att
bedbmningarna och dokumentationen sker enligt samma principer oavsett var i landet
individen bor. Detta bidrar till en likvardig handlaggning och minskar risken for skillnader i
bedbmning mellan olika kommuner. Idag anvands den strukturerade dokumentationen i
samtliga delar av socialtjanstprocessen, fran handlaggning till genomférande och till viss del
aven uppfdljning.

En viktig aspekt framat ar att skapa en gemensam forstaelse for och samsyn kring hur den
strukturerade dokumentationen ska anvandas i praktiken. For att verkligen kunna dra nytta av
de fordelar som IBIC erbjuder, ar det avgorande att alla aktérer — bade handlaggare och
utforare — ar eniga om hur dokumentationen ska tolkas och tillampas. For att skapa samsyn
och sakerstélla att alla arbetar mot samma mal ar det av vikt att hitta former fér kontinuerlig
dialog och samverkan mellan handlaggare och utférare. Genom att gemensamt definiera och
utveckla dokumentationen utifran IBIC kan man sakerstéalla en hogre kvalitet i den information
som samlas in samt gora det lattare att folja upp utveckling och behov 6ver tid.

Okad verksamhetsuppféljning

Den strukturerade dokumentationen som foljer av arbetssattet IBIC innebar mojlighet for
verksamheten att sammanstalla uppgifter om individers resurser, behov, mal och resultat.
Information som pa individniva dokumenteras strukturerat med fasta svarsalternativ kan aven
sammanstallas pa olika nivaer och inga som underlag for verksamhetsuppféljning och
kvalitetsutveckling och darmed bidra till utveckling av en kunskapsbaserad socialtjanst.
Sammanstallningar pa gruppniva kan aven anvandas for att ge underlag till styrning och
ledning. Att skapa underlag for verksamhetsuppfoljning var nagot som angavs i projektets
effektmal. Mer om detta i avsnittet "Uppfoljning av effektmal’”.

Uppfoljning av projektmal

Inférandeprojektets mal har varit att all vard- och omsorgspersonal sdsom chefer, handlaggare
och utférarpersonal, via utbildning och traning, ska inhdmta tillréckliga kunskaper kring IBIC,
for att arbetssatt, dokumentation och uppféljningsmodeller ska kunna anvéandas vid
produktionsstart av det nya verksamhetssystemet, Combine.

Projektet har aven haft som mal att ta fram former for Iéngs_i_ktig implementering, tillampning
och forvaltning av IBIC. Detta beskrivs vidare under avsnitt "Overlamning”.

Stodmaterial for implementering

For att underlatta implementeringen och den fortsatta tillampningen av arbetssattet IBIC har
projektledare under projekttiden utvecklat en rad stédmaterial (se tabell), som tillsammans
med utbildningsfilmerna, beddéms ge goda forutsattningar for att 6ka kunskapen och
forstaelsen av IBIC i verksamheterna. Stodmaterialet har bade teoretiska och praktiska delar
och ar utformade for att stddja medarbetare i den praktiska tillampningen med dokumentation,
genomférandeplaner och uppfdljning enligt IBIC.

Samtligt stodmaterial har varit tillgangliga for projektgrupperna i Alfresco och kommer vid
projektets avslut att flyttas till en mer tillganglig samarbetsyta dit samtliga medarbetare inom
forvaltningen, samt externa utforare har atkomst; "Utbildning / Dokumentation / Combine /
IBIC”.
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Stodmaterial ' Innehaller
IBIC-ordlista En oversikt av de viktigaste begreppen for att forsta
arbetssattet
IBIC-introduktion for vikarier - E-learning for vikarier — inkl. évningsuppgifter
Begreppsbildning IBIC - Presentationsmaterial + dvningsuppgifter
Behovs- och malinriktat arbetssatt - Presentationsmaterial + dvningsuppgift
Journalanteckningar IBIC - Presentationsmaterial + dvningsuppgifter
Genomfdrandeplan IBIC - Presentationsmaterial + 6vningsuppgifter
Genomfdrandeplan IBIC - Genomférandeplan — stédmaterial vid upprattandet
- Bilaga 1: Genomfdrandeplansmall
Uppfdljning IBIC - Presentationsmaterial + 6vningsuppgifter
Uppfdljning IBIC (utforare) - Uppfdljning — stddmaterial vid upprattandet*
- Bilaga 1: Maluppfoljning (mall)
- Bilaga 2: Kvalitetsuppfoljning (mall)
Uppfdljning IBIC (myndighet) - Rutin for uppfoljning av beviljade insatser — myndighet*

* Kommer att fardigstallas och implementeras under varen 2025.

Genomfdrandeplan IBIC:

Under hosten 2024 paborjades anvandandet ett nytt stodmaterial for att underlatta arbetet med
upprattandet av genomférandeplaner. Detta material bestar av en teoretisk del som beskriver
krav pa innehdll och struktur, samt en genomférandeplansmall som &r tankt att anvandas i
arbetet tillsammans med den enskilde. Materialet kommer att utvarderas och kan pa sikt
behdva anpassas for att ge anvandarna ratt stod i arbetet med genomférandeplaner.

Under hosten 2024 har aven processen kring kontaktpersoner enligt LSS setts dver, kopplat
till genomforandeplaner, som tidigare ej upprattats inom ramen for denna insats. Forslag pa
rutin for upprattande av genomférandeplan for kontaktpersoner har paborjats och forvantas

kunna borja galla under varen 2025.

Uppfoéljning IBIC:

Ett nytt stddmaterial har aven tagits fram for att stodja utférarna i arbetet med individuell
uppfoljning, enligt IBIC. Detta material bestar, likt stodmaterialet for genomférandeplaner, av
en teoretisk del, inklusive mallar for sdval maluppféljning som kvalitetsuppfoljning.
Stodmaterialet kring uppféljningar beraknas kunna borja anvandas i sin helhet under varen
2025, for mer information se avsnitt "Uppféljning av effektmal”.

Revidering av riktlinjer och rutiner

Under 2024 har tva rutiner/riktlinjer reviderats for att anpassas till arbetssattet IBIC. Yiterligare
en rutin har tagits fram.

1) Riktlinjen "Social dokumentation for utférare” har omarbetats och anpassats for att integrera
IBIC. Den tidigare versionen var uppbyggd utifrdn avdelning, medan den nya versionen istallet
har en mer o&vergripande struktur som fokuserar p& de centrala delarna av social
dokumentation och IBIC. Detta gor riktlinjen mer applicerbar i samtliga verksamheter.
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2) "Rutin for dokumentationsgranskning — egenkontroll genom social dokumentation och
arendegranskning” har ocksa reviderats. Nya granskningsmallar har tagits fram for bade
myndighet och utforare, dessa ar nu anpassade for att folja upp och sakerstélla tillampningen
av IBIC. Den reviderade rutinen skapar battre forutsattningar for att systematiskt folja upp
arbetssattet och genomféra kontinuerliga forbattringar inom dokumentationen.

3) "Rutin for uppféljning av beviljade insatser” har tagits fram pa myndighetsavdelningen for
att sakerstélla en strukturerad och korrekt uppféljning av de insatser som beviljas enligt SoL
(Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Vidare
syftar rutinen till att ge forutsattningar for att uppfoljningar av beviljade insatser enligt IBIC sker
enligt gallande krav och regelverk, samt med god kvalitet. Rutinen forvantas kunna borja
anvandas under varen 2025, for mer information se avsnitt "Uppféljning av effektmal”.

Dokumentations- och arendegranskning

Under 2022 infordes kollegial dokumentationsgranskning inom vard- och
omsorgsforvaltningen som en del av det arliga systematiska kvalitetsarbetet och som en metod
for egenkontroll. Granskningen har anvants for att folja upp tillampningen av IBIC, da vissa
fragestallningar ar direkt kopplade till arbetssattet. Under 2024 genomférdes tva granskningar
— en pa varen och en pa hosten.

Resultaten fran de tva granskningarna presenteras i bilaga 1, dar en jamforelse gors mellan
de tva granskningarna pa avdelningsniva, med fokus pa de fragestéallningar som ar direkt
kopplade till IBIC. Hdstens granskning var begransad till ett mindre antal journaler inom
avdelning boende och arbete samt avdelning personlig assistans och stdd. Orsak till detta har
bland annat varit tids- och resursbrist, samt att fokus legat pa att arbeta vidare med atgarder i
de handlingsplaner som togs fram utifran varens resultat.

Over tid kan en viss forflyttning ses i dokumentationen av vissa specifika omraden, vilket tyder
pa att det sker forbattringar, aven om utvecklingsomraden fortfarande finns kvar. Det ar viktigt
att notera att utvecklings- och forbattringsomraden kring dokumentation fanns redan innan
inforandet av IBIC och det nya verksamhetssystemet, trots tidigare utbildningsinsatser. Darfor
framkommer ett fortsatt behov av kompetenshéjande atgarder, sarskilt nar det galler
journalanteckningar och genomférandeplaner. Manga av de handlingsplaner som tagits fram
efter granskningarna fokuserar pa fortsatta eller férdjupade utbildningsinsatser kring IBIC, som
planeras till varen 2025.

Sammanfattningsvis visar granskningarna att det finns en positiv utveckling i
dokumentationen, men att det kravs ytterligare insatser for att sakerstéalla en god kvalitet pa
tilampningen av IBIC och genomférandeplaner.

Under 2025 kommer rutinen for dokumentationgranskning att revideras. Granskningen
kommer framover att genomféras en gang per ar, pa varen, medan hosten istéllet kommer att
agnas at att arbeta med resultat och atgarder i de framtagna handlingsplanerna. SAS och MAS
kan komma att genomféra stickprovskontroller av dokumentationen under hdsten.
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Uppfoljning av effektmal

Trots att de langsiktiga effekterna av inférandet av ett nytt arbetsséatt bedoms vara for tidigt att
utvardera i sin helhet, kan vi redan nu folja vissa delar av implementeringen. | projektplanen
anges, som tidigare namnts foljande effektmal:

« Okad rattssakerhet genom likvardig hantering av ansokan, utredning, planering och
uppfoljning.

« Battre majlighet till delaktighet for individen.

» Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen
att forsta.

» Organisering och resursplanering utifran behov.

» Informationséverforing som utgar fran en enhetlig, entydig terminologi, vilket kan bidra
till minskad dubbeldokumentation och battre underlag for planering och genomférande
av beslutade insatser.

» Mojlighet att gora uppféljning pa individniva av resultat, dvs. maluppfyllelse, upplevelse
av livskvalitet och uppfattning om insatsens kvalitet

» Underlag for verksamhetsuppfoljning och ekonomisk uppfoljning som ar jamférbar pa
lokal, regional och nationell niva.

Okad rattssakerhet och likvardig hantering

Genom att alla aktorer i landet anvander samma system och parametrar for att utreda och
dokumentera individens behov, skapas forutsattningar for en mer rattvis beddomning.
Personer med liknande behov far en likvardig bedomning, oavsett var de bor, vilket minskar
risken for att individer behandlas olika beroende pa kommun eller handlaggare. | lokal
projektgrupp myndighet har ett stort fokus legat pa att fa féra dialog kring samsyn vid
utredningsarbetet, utifran vikten av att sakerstalla en likvardig hantering och bedémning.
Denna dialog férvantas fortsatta inom ramen for socialsekreterarnas metodtraffar.

Battre mojlighet till delaktighet for individen

Arbetssattet IBIC skapar battre mojligheter for delaktighet for individen genom att
systematiskt involvera personen i bade bedémning och planering av stéd. Detta leder till att
personen far magjlighet att uttrycka sina egna upplevelser och synpunkter och blir pa sa satt
medskapare i utformningen av sitt eget stod, vilket ar en grundlaggande princip for ett
personcentrerat arbetssatt. Detta innebar i forlangningen att individen inte bara blir passiv
mottagare av hjalp utan kan vara med och paverka hur stodet ska se ut i praktiken.

Arets dokumentations- och drendegranskning visar att individens egen uppfattning om sina
behov av stod inte alltid tydligt framgar i utredningarna. En viss forbattring kan dock ses
utifran hostens resultat (se bilaga 1). Nar det galler den enskildes delaktighet i
genomforandeplanen varierar resultaten beroende pa avdelning. Enligt resultatet framgar det
i flertalet av de granskade genomférandeplanerna hur den enskilde har varit delaktig i
framtagandet. Daremot anges inte alltid orsaken till att den enskilde inte har varit delaktig nar
sa ar fallet. Sammantaget sa visar resultaten fran dokumentations- och
arendegranskningarna att individens delaktighet i saval utredningsprocessen som
framtagandet av genomférandeplaner fortfarande ar omraden som behover utvecklas.
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Organisering och resursplanering utifran behov

Véard och omsorgsforvaltningen har upphandlat Ensolutions resursférdelningsmodell —
Kuben. Kuben utfér behovsmatningar och anvander IBIC:s livsomraden som en grund for att
méata och kartlagga individers behov av stod och hjalp. Kuben omvandlar de identifierade
behoven till konkreta resurser i form av timmar, arsarbetare och ersattning. Detta gor att
verksamheten kan fordela sina resurser sa rattvist och effektivt som mgjligt.

Uppfoljning av resultat pa individniva

Socialstyrelsen publicerade i maj 2024 en samlad lagesavstamning for inforandet av IBIC, dar
man bland annat tittade pa inférandegrad i olika delar av IBIC-processen. Resultaten visar att
kommunerna har kommit olika langt i inférandet av IBIC och att uppféljningsdelen ar det
processteg som kommunerna oftast inte implementerat fullt ut. Den framsta orsaken till detta
ar att manga inte har hunnit komma sa langt i sin inforandeprocess. For andra handlar det om
begransningar i verksamhetssystemen, vilket gor det svart att folja upp individens resultat och
maluppfyllelse pa det satt som IBIC kraver.

Just nu pagar utformningen och framtagandet av nya rutiner och stodmaterial for individuell
brukaruppféljning, bade for myndighet och utférare. For att det fullt ut ska kunna genomféras
uppféljningar enligt IBIC och med god kvalitet beddms vissa justeringar i verksamhetssystemet
var avgorande. Projektledare har identifierat och tagit fram forbattringsforslag, som annu inte
konfigurerats i systemet. Forandringen kommer troligtvis att ske i borjan av 2025. Aven om
detta inte har implementerats fullt ut &nnu, finns det tydliga tecken pa att arbetet &r pa gang.
Detta innebar att férvaltningen har goda forutsattningar att komma vidare i implementeringen,
forutsatt att de tekniska forutsattningarna finns pa plats. Det kommer att forenkla och snabba
pa implementeringen och bidra till att alla delar av IBIC-processen kan genomféras enligt plan.

| vissa verksamheter, exempelvis inom avdelningen for boende och arbete, har man paborjat
arbetet med uppfdljningar utifran tidigare rutiner, vilket har lett till att man har utvecklat egna
metoder for att sakerstalla att uppfoljning sker pa regelbundna intervaller, sasom var tredje
manad. Det nya stodmaterialet for uppfoljningar enligt IBIC kommer att vara riktat till samtliga
utférarverksamheter och utgora ett gemensamt metodstod for verksamheterna.

Underlag for verksamhetsuppfoljning

Enligt den senaste lagesavstamningen fran Socialstyrelsen ar anvandningen av IBIC for
kvalitetsforbattring och verksamhetsutveckling fortfarande begransad i kommunerna. Endast
12-16% av kommunerna anvander IBIC i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete
beroende pa verksamhetsomrade. En positiv utveckling kan dock ses Gver de senaste aren
eftersom anvandandet 6kar och stadigt gar framat i alla verksamhetsomraden.

| projektplanens aktivitetsplan ingick att ta fram beslutade rutiner for verksamhetsuppféljning
och l6pande kvalitetskontroller. Férvaltningen har genom implementeringen av IBIC samt
inforandet av ett nytt verksamhetssystem fatt battre forutsattningar att félja upp resultat bade
pa individ- och gruppniva. Detta ger goda majligheter for fortsatt uppféljning och analys, vilket
ar ett viktigt steg mot en mer systematisk och langsiktig verksamhetsutveckling.

For att pa sikt fa en effektiv och andamalsenlig verksamhetsuppfdljning, som kan ge underlag
for jamforelse pa lokal, regional och nationell niva kravs att kvaliteten pa IBIC-tillampningen
och handhavandet av verksamhetssystemet kontinuerligt sékerstélls. Det ar avgorande att
sakerstalla arbetsséattet kring verksamhetsuppfoljning for att kunna ta fram relevant statistik
och uppfdljning som kan utvarderas. Det ar darfor av vikt att framover identifiera vilken statistik
och uppfdljning som ska tas fram och utvarderas, baserat pa vad vart nya verksamhetssystem
kan tillhandahdlla. Denna uppfoljning bor, istéllet for att formuleras i en egen rutin,
omhandertas inom ramen for férvaltningens 6vergripande plan for egenkontroll.
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Tid
Inférandeprojektet for IBIC har varit starkt sammankopplat till projektet "Inférande av nytt

verksamhetssystem, "Combine”. Det har darfor varit viktigt att bada dessa projekts tidplaner
|dpande anpassats for att fungera ihop.

| det stora hela har projektet foljt den ursprungliga tidsplan som angavs i projektplanen. En
justering som gjordes tidigt i projektet var att lokala projektgrupper fran borjan skulle traffas
varannan manad, men dar beslut togs om att istallet traffas varje manad, pad samma satt som
i central projektgrupp.

En risk som uppmarksammats i projektets riskhanteringsplan var eventuell tidsforskjutning i
projektet. Atgarden som d& skulle vidtas var att flytta fram aktiviteter under projektets géng
eller till forvaltningsfas. De processer som berors handlar framfor allt om rutiner for individuell
brukaruppfoljning, samt att sakerstalla arbetssatt kring verksamhetsuppfoljning utifran IBIC,
som tidigare namnts.

Ekonomi

Inférandeprojektet IBIC har finansierats av statsbidraget "Sakerstalla god och nara vard”.
Projektet har haft en egen projektkod som angetts vid kostnader relaterade till projektet.

Utbildningskostnader innehar den storsta posten, vilken inkluderar arvode, resa och logi for
utbildare, inspelning och redigering av utbildningsfilmer, lokalkostnader samt maltider under
fysiska utbildningstillfallen.

En ersattning om x kr per timme (=hemtjanstersattning for aktuellt ar, 2023-2024) och ombud
har utgatt under projekttiden for den tid som atgar for att mojliggéra ombudens deltagande i
implementeringen avseende till exempel projektgrupper. Ingen ersattning har utgatt for
eventuella vikariekostnader i samband med utférarpersonalens utbildning pa t.ex. APT.

Projektledare har I6pande redovisat deltagande i centrala och lokala projektgrupper till
forvaltningens controller. Redovisning har skett i samband med prognosmote/
budgetuppfdljning for interna verksamheter. For externa verksamheter sker redovisning
genom en specifik redovisningsmall som [amnats till ekonomiavdelningen tillsammans med
ersattningsunderlaget. Nedan redovisas projektets kostnader under hela projekttiden;

Aktivitet/utgift

Utbildningskostnader 348 485:- 155 299:- 18 666:-
IBIC-bdcker/kurslitteratur 75 764:- 33 540:- -
Interna personalkostnader, - 182 634:- 241 984:-
t.ex. deltagande i projektgrupper
Externa personalkostnader, - 28 153:- 14 688:-
t.ex. deltagande i projektgrupper

Total kostnad / ar 424 249:- 399 626:- 275 338:-

Totalt IBIC-projektet, 2022-2024 1099 213:-*

* per oktober 2024, kostnader for projektgrupper under november och december kommer att
tillkomma, vilket berédknas till ytterligare ca 48 000:-, beroende pé antal deltagare.
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Erfarenhetsaterforing

Aterkoppling pa projektdirektiv och projektplan

Projektplanen har syftat till att vara en vagledning och ett ramverk for alla som varit inblandade
i projektet. Det har varit ett tydligt dokument att luta sig mot och aterkomma till da det uppstatt
oklarheter kring syfte och mal. Projektets syfte, som tydligt framgar i projektplanen, har foljt
med och varit aterkommande under samtliga projektgruppsmoten.

Projektledare har upplevt projektplanen som ett stod och anvant utdrag ur projektplanen under
olika skeden av inférandet, framfor allt i central projektgrupp. Projektet har genomfoérts enligt
upprattad projektplan, sa langt det varit mojligt. Vissa justeringar/avsteg fran projektplanen har
gjorts, utifrdn verksamheternas behov och forutsattningar (se 6vriga avsnitt).

Kommunikation

Projektledare ar av uppfattningen att kommunikationen till och mellan deltagare i
inforandeprojektet har fungerat val. Information om/dagordning for kommande
projektgruppstraffar har skickats ut av projektledare i forvag, i syfte att ge deltagare mdjlighet
till forberedelse. Fragestallningar fran projektgrupper har lyfts vidare av projektledare till
berérda funktioner, exempelvis projektledare for inférandet av nytt verksamhetssystem.

Projektplanens kommunikationsplan har efterfoljts till storsta del och berérda parter har fatt
information vid projektstart samt i samband med eventuella férandringar. Nagot som dock
kvarstar, ar att kommunicera information om IBIC till allmanheten. Plan finns for att publicera
denna information pa hemsidan i god tid innan uppstart av medborgarsidan, sa att allmanheten
har tillgang till relevant information i samband med ansdkan om insatser.

Dokumenthantering

Samtliga dokument kopplat till inforandet av IBIC har férvarats i arbetsrum "IBIC — Centrala
och lokala projektgrupper’”. Dar forvaras utbildningsmaterial;  utbildningsfilmer,
presentationsmaterial samt  6vningsuppgifter. P&  projektplatsen  sparas  &ven
minnesanteckningar och protokoll fran projektgruppsmaoten och annat for projektet nodvandigt
arbetsmaterial. Ansvarig for samarbetsytan har varit projektledare som ocksa ansvarat for att
lagga till nya medlemmar och ta bort gamla pa ytan vid behov.

Metoder och processer

Inforandeprojektets val av metod for genomférande har till storsta del fokuserat pa tva delar;
a) utbildningssatsningar samt b) projektgrupper. En gemensam upplevelse fran deltagare i
projektet ar att utbildningarna i IBIC inleddes for tidigt, innan vi visste hur det nya
verksamhetssystemet sag ut. Detta ledde till att utbildningarna var svara att relatera till det
praktiska arbetet, sarskilt nar det galler att koppla teorin fran IBIC till hur systemet faktiskt
skulle anvandas. Aven om utbildningarna innehdll vissa 6vningsuppgifter och praktiska
moment, s har upplevelsen varit att man borde satsat mer pa workshops och fysiska
utbildningstillfallen som metod, utéver utbildningsfilmerna. En lardom fran detta inférande ar
vikten av att erbjuda en blandning av bade digitala och fysiska utbildningar.

Det har uppmarksammats att registreringen av deltagande i utbildning via Winlas inte har
fungerat optimalt. Statistiken visar fortfarande en relativt lag andel medarbetare som genomfort
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bade del 1 och del 2 av IBIC-utbildningen, med vetskap om att majoriteten av medarbetarna
genomgatt denna. En trolig forklaring till detta kan vara att man glomt registrera medarbetare
som genomfort utbildningarna i Winlas. Det har gatt ut paminnelser till samtliga enhetschefer
om detta. For att oka deltagandet och fa en battre 6versikt 6ver utbildningens genomférande
kan det vara vart att se Over hur registreringen kan géras enklare och mer anvandarvanlig.

Projektgrupperna har varit ett bra forum for saval utbyte som pafylinad av kunskap. Deltagarna
har uppskattat att kunna dela med sig av sina erfarenheter och fa konkret hjalp i sin egen
verksamhet. Projektledares bild &r att projektgrupperna uppfyllt sitt syfte; de har varit
aterkommande forum for IBIC-ombuden att fa stod i implementeringen och lara av varandra
for att darefter ga tillbaka till den egna verksamheten och finnas som stod for sina kollegor.

Implementering

Projektledare har en dvergripande positiv upplevelse av implementeringen av IBIC, samtidigt
som det finns vissa omraden som hade kunnat forbattras. Att reflektera kring dessa kan ge
vardefulla insikter som kan hjélpa till att starka framtida projekt. Nedan ges nagra exempel pa
mojliga forbattringsomraden som kan tas med i fortsatta implementeringsarbeten:

Deltagande i projektgrupper: De personer som utses for att delta i projektgrupper bor fa ratt
forutsattningar att ta ansvar for sina uppgifter. Att ha en plan for erséttare vid franvaro och
andra ofdrutsedda situationer ar viktigt for att inte projektet ska stanna upp. Det kan vara bra
att ha en "backup"-person, som ar val insatt i arbetet och kan ta dver vid behov. Detta
sakerstaller kontinuitet i inféorandet och beddms vara avgoérande for en framgangsrik
implementering i verksamheten.

Formedla information/utbilda kollegor: | projektplanens resursplan framgar att "arbetet med att
formedla information till kollegor genomférs inom ramen av ombudets ordinarie tjanst.
Omfattningen kan variera under projekttiden och beslutas av enhetschef”. For att sékerstalla
en mer konsekvent och effektivimplementering av IBIC hade det varit fordelaktigt att redan pa
forhand haft ett fast antal timmar eller en definierad tidsram avsatt for ombudens arbete med
att utbilda och informera kollegor om IBIC. Utifran nuvarande forutsattningar, dar tid och
omfattning har varierat beroende pa chef och enhet, finns risk att implementeringen blivit ojamn
i vissa verksamheter. Det kan ocksa ha resulterat i att implementeringen tagit langre tid eller
att vissa delar annu inte hunnits paborjas. Genom att faststalla ett antal timmar eller ett visst
antal utbildningstillfallen hade man lattare kunnat sakerstalla att alla enheter fatt samma
forutsattningar. | detta arbete framhalls aven vikten av att enhetschef foljer upp och sakerstaller
att ombuden fatt den tid och de resurser som kravts for att genomféra sitt uppdrag.

Samverkansstrukturer: Nagot som uppmarksammats under projektet ar vikten av att skapa en
god samverkan mellan myndighetsavdelningen och utférarverksamheter. Att samverka pa ett
strukturerat satt innebar att myndighet och utférare bade forstar varandras perspektiv och
arbetsmetoder, vilket kan minska missforstand och forbattra samarbetet. Representanter fran
myndighet var till en borjan deltagare i de lokala projektgrupperna for utforare, men dvergick
sedan till att endast delta i lokal projektgrupp myndighet. Att fa till och etablera dessa former
av samverkan framover ser projektledare som en viktig del i det fortsatta arbetet.
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Overlamning

Langsiktig implementering, tillampning och forvaltning

For att verksamheterna inom vard- och omsorgsforvaltningen ska kunna bara IBIC som ett
naturligt arbetssatt ar det av vikt att bygga upp en forvaltarorganisation kring IBIC. | projektplan
"Inférande av IBIC” gavs forslag pa hur organisationen skulle éverga till att forvalta arbetssatt
och implementation av IBIC samt kunna méta framtida utvecklingsbehov pa basta satt.
Forslaget innebar bland annat att nuvarande projektgrupper — centrala och lokala — skulle byta
namn och 6verga till s.k. utvecklingsgrupper. Efter noga 6vervagande har beslut tagits om att
nuvarande grupper inte kommer att finnas kvar i samma form som under inférandet. Istallet
handlar det om att hitta ett arbetsséatt for hur vi sékerstéller det fortsatta IBIC-arbetet.

Projektledare har identifierat nagra viktiga utgangspunkter;

- Att sékra hallbarheten genom flera kunskapsbérare

Deltagare i den forvaltande strukturen kring IBIC bor ha gedigen kunskap kring social
dokumentation och IBIC. Flera kunskapsbarare behtvs och vi behover planera langsiktigt for
att ansvaret inte ska vara personbundet. Det &r av stor vikt att man som enskild medarbetare
vet vart man kan vanda sig vid fragor eller funderingar kring IBIC. Det ar darfor viktigt att
sakerstalla att samtliga verksamheter har ett utsett IBIC-/dokumentationsombud.

- Bevakning av utvecklingsarbetet

| forvaltarorganisationen behover nagon vara utsedd att bevaka omradet IBIC och utveckling
av arbetssattet. Socialstyrelsen arbetar I6pande med utveckling och forvaltning av metoden,
uppdateringar av urvalet ur ICF for IBIC, m.m. Det ar angelaget att fortséatta folja med i deras
uppgraderingar och utveckling. Detta ansvar kommer i fortsattningen att ligga hos
forvaltningens socialt ansvarig samordnare (SAS).

- Forum for erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete

Det ar viktigt att den personal som &r involverad i IBIC-arbetet kontinuerligt far mojlighet till
fortbildning och reflektion kring metodens tillampning. Det bor darfor planeras for
aterkommande forum for erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete. Behov finns aven av att
planera for och genomféra vissa repetitionsutbildningar samt vidareutbildning pa sikt. Detta
kan exempelvis genomféras genom workshops och aterkommande reflektionstillfallen for att
sakerstalla att kunskapen halls aktuell och att personalen kanner sig trygg i sitt arbete.

Forvaltningsodvergripande ombudsstruktur

Utifran ovanstaende, bedoms det fortsatta IBIC-arbetet kunna omhandertas inom ramen for
den forvaltningsovergripande ombudsstrukturen, som ar tankt att implementeras under varen
2025. Modellen syftar till att hitta former for strategisk och kontinuerlig kompetensutveckling
som leder till 6kad kunskap inom vard- och omsorgsforvaltningens alla avdelningar. Att
sakerstalla att den forvaltningsévergripande ombudsstrukturen implementeras och férankras i
verksamheten &r en prioriterad aktivitet i det fortsatta arbetet.

Forvaltningens socialt ansvariga samordnare kommer att ha fortsatt 6vergripande ansvar kring

dokumentation och IBIC.

Utbildning och introduktion av nyanstallda
For att IBIC ska kunna tillampas och forvaltas langsiktigt behover IBIC-utbildning inga i all
introduktion av nya medarbetare och chefer. Eftersom alla IBIC-utbildningar idag finns digitalt

Slutrapport IBIC



ALINGSAS

KOMMUN

kan en enskild ny medarbetare genomféra utbildningen vid eget valt/av chef férutbestamt
tillfalle. 1 kommunen och forvaltningen pagar ett arbete med att forbattra introduktionen av
nyanstallda. Att IBIC ingar i detta arbete kommer att sékerstéllas.

Idag ingar utbildning i IBIC i forvaltningens utbildningspaket kring “Introduktion dokumentation
och verksamhetssystem”. P& myndighetsavdelningen ansvarar 1:e socialsekreterare for att
nya socialsekreterare introduceras i IBIC, via deras tre utbildningsfilmer.

Kvarstaende fragor

Under hosten har dialog mellan myndighet och utforare pagatt gallande inriktning, omfattning
och innehdll av utredningar enligt LSS kopplat till arbetssattet IBIC. For att sékerstalla att
samtliga perspektiv beaktas har dialogen forts utifran gallande lagstiftning, andra kommuners
arbete, samt Socialstyrelsens installning och rekommendationer. Denna dialog kommer att
fortga for att tillsammans komma fram till en riktning och arbetssatt som ligger i linje med
forvaltningens mal och ambitioner, samt vad som bedoms bli bast for den enskilde.

Rekommendation om fortsatt arbete

Projektet "Inforande av IBIC" avslutas i december 2024. Trots tva ars arbete med
implementeringen kvarstar behovet av att utveckla och fordjupa kunskapen kring IBIC. For att
sakerstalla en hallbar och langsiktig implementering ar det avgérande att fortsatta arbetet aven
efter projektets formella slut.

En framgangsrik fortsatt implementering kraver att bade personal och ledning arbetar
kontinuerligt med att integrera den nya metoden i vardagsarbetet. Det handlar inte bara om att
infOra ett nytt satt att dokumentera, utan om att skapa en kulturell férandring i arbetssétt som
framjar individens behov i centrum. For att detta ska bli mojligt behdver vi arbeta langsiktigt
med kompetensutveckling, uppféljning och anpassning av arbetssétt.

Fdéljande aktiviteter bedoms vara avgorande for att vidareutveckla och sékerstélla en langsiktig
implementering av IBIC, samt for att kunna folja upp effektmal och resultat pa ett systematiskt
satt under 2025 och framat:

Omréade ‘ Rekommendation

Ombudsstrukturen Sékerstélla att den forvaltningsovergripande ombudsstrukturen
implementeras och forankras i verksamheten.

Behovsinriktat arbetsséatt Oka verksamhetens kompetens och kunskap om det behovs-inriktade
arbetssattet och vad det innebér i det praktiska arbetet. Implementera
och forankra arbetssattet i praktiken pa alla nivaer inom
verksamheten.

Uppfdljning p& individniva Séakerstalla att rutiner for individuell brukaruppféljning implementeras
och forankras i verksamheten.

Dokumentationsgranskning Séakerstalla att "Rutin fér dokumentationsgranskning — egenkontroll
genom social dokumentation och arendegranskning” efterlevs for att
darigenom fortldpande kunna félja upp tillampningen av IBIC. Under
2025 kommer rutinen att revideras och granskning kommer framdver
att ske en gang per ar, under varen, for att under hosten kunna
arbeta med resultatet och atgarder i de framtagna handlingsplanerna.
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Samverkansstrukturer Hitta former for kontinuerlig och strukturerad samverkan och dialog
mellan myndighet och utférare, i syfte att fa forstaelse for varandras
perspektiv och arbetssétt.

Verksamhetsuppféljning Identifiera vilken statistik och typ av uppfoljning som ska tas fram och
utvarderas for att pa sikt fa en effektiv och &ndamalsenlig
verksamhetsuppfdljning, Denna uppfdljning bér omhéndertas inom
ramen for forvaltningens dvergripande plan fér egenkontroll.

Utvardering av Infora en systematisk uppfoljning/utvardering for att sékerstélla att
implementeringen implementeringen haft/fortiopande far dnskad effekt. Detta kan vara i
form av enkater, intervjuer eller feedback frdn medarbetare, for att
identifiera hur implementeringen fortskrider samt om det finns behov
av justeringar i exempelvis utbildnings- och/eller stédmaterial.

Bilaga 1: Resultat fran dokumentations-
och arendegranskning

Nedan redovisas resultat fran dokumentations- och &rendegranskningen utifran
avdelningsniva, samt en jamfoérelse mellan de tva genomforda granskningarna som
genomférts under 2024. Fokus ligger pa de fragestéllningar som ar direkt kopplade till
arbetssattet IBIC.

Vid sammanstallning av resultatet har varje fragestallning i granskningen fatt ett slutgiltigt
omradespoang (mellan 0.0-2.0). Detta motsvarar i sig en resultatniva utifran fargkodning
nedan, och man kan snabbt se vilka omraden som fungerar bra och vilka som behover
utvecklas och kraver atgarder.

Omradespoing ‘ Resultatnivier

1.60-1.70 Godkant
1.40-1.50 Mindre anmarkning (kraver atgard/diskussion)
1.00-1.30 Anmérkning (krdver atgdrdhandlingsplan)
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Boende och Arbete

Varen 2024

anvandas for att) malen ska uppnas?

IBIC

Dokumentationen &r kopplad till relevant livsomrade 130
enligt IBIC? )
Dokumentationen kring relaterade faktorer &r korrekt 117
kategoriserad?
Avvikelser fran genomfirandeplanen &r
dokumenterade pa korrekt s&tt? (pa begdran/skal 1,05
fran individen, eller orsak hos utféraren)

GENOMFORANDEPLAN - LIVSOMRADEN
Framgar vad som ska goras, samt vem som ska gora A=
vad? §
Framgar hur stodet ska ges? 152
Framgar ndr stodet ska ges? 1,51
Finns den enskildes egna resurser, styrkor och 139
formagor beskrivna? :
Framgar brukarens individuella ma!l under delmal i 148
aktuella livsomraden?
Utgar delmalen fran handldgzarens bedémning av o
avsett funktionstillstand? .
Framgar hur (vilka arbetssatt eller metoder som ska 1

GENOMFORANDEPLAN - RELATERADE FAKTORER

Framgar relevant information under
Kroppsfunktioner?

ALINGSAS

Framgar relevant information under
Kroppsstruktursr?

Framgér relevant information under

relaterade faktorer?

1,08
Omgivaingsfaktorer?
Framgar relevant information under Personfaktorer ? 1,36
Framgar relevant information under Halsotillstdnd ? 1,02
Framgar det vem som ldmnat respektive uppgifter till 1.00
|

KOMMUN
Hdsten 2024
IBIC

Dokumentationen &r kopplad till relevant livsomrade oo
enligt 1BIC? .
Dokumentationen kring relaterade faktorer &r korrekt

R 1,22
kategoriserad? *
Avvikelser fran genomférandeplanen &r dokumenterade
pé korrekt satt? (pa begéran,/skal fran individen, eller 1,13
orsak hos utféraren)

GENOMFORANDEPLAN - LIVSOMRADEN

Framgar vad som ska goras? 167
Framgar hur stidet cka ges, samt vem som ska géra vad? 133
Framgar ndr stédet ska ges? 133
Finns den enskildes eena styrkor och farmagor 1%
beskrivna? ’
Framgar brukarens individuella mal under delmal i 12
aktuella livsomraden? ’
Utgar delmalen fran handldggarens beddmning av 100
avsett funktionstillstand? .
Framgar hur (vilka arbetssatt eller metoder som ska 144
anvindas fiir att) malen ska uppnas? ’

GENOMFORANDEPLAN - RELATERADE FAKTORER
Framgar relevant information under Kroppsfunktionsr? 123
Framgar relevant information under Kroppsstrukturer ? -
Framgar relevant information under =
Omgivningsfaktorer? '
Framgar relevant information under Persenfaktorer? 178
Framgar relevant information under Hélsotillstand ? 167
Framgar det vem som ldmnat respektive uppgifter till -
relaterade faktorer? '

Varens resultat baseras pa granskning av 89 journaler och genomférandeplaner, medan
hostens resultat omfattar endast 9 journaler. Detta beror pa att man under hosten fokuserat
pa att implementera atgarder baserade pa handlingsplanerna fran varens granskning. Det ar
darfor svart att gora jamforelser eller dra generella slutsatser om forbattringar.

Det verkar dock som om det har skett en viss positiv forandring, sarskilt nar det galler
beskrivningen av relaterade faktorer i genomfdrandeplanen.
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Personlig assistans och stéd

Varen 2024

ALINGSAS

Hosten 2024

KOMMUN

IBIC IBIC
Dokumentationen &r kopplad till relevant livsomrade e Dokumentationen &r kopplad till relevant livsomrade enligt coel
enligt IBIC? : IBIC? 2
Dokumentationen kring relaterade faktorer &r korrekt Dokumentationen kring relaterade faktorer &r korrekt 111
kategoriserad? kategoriserad? .
Avvikelser fran genomfarandeplanen ar Awvikelser fran genomférandeplanen @r dokumenterade pa
dokumenterade pa korrekt satt? (pa begaran/skal 1,07 korrekt sgtt? (pa begéran/skal fran individen, eller orsak 1,25
fran individen, eller orsak hos utféraren) hos utféraren)
GENOMFORANDEPLAN - LIVSOMRADEN GENOMFORANDEPLAN - LIVSOMRADEN
- Framgar vad som ska goras?
Framgar vad som ska goras, samt vem som ska gora — - -
vad? Framgar fur stodet =ka ges, zamt vem som ska gora =
: 5 vad? '
Framgar hur stodet ska ges? 80 Rk — -
T = Framgar ndr stodet ska ges? 1,33
Framgar ndr stodet ska ges? 1,78 — - —
- - Finns den enskildes egna styrkor och formagor
Finns den enskildes egna resurser, styrkor och - beskrivna? 1,22
formagor beskrivna? F A tl. K individuell 2 und
Framgar brukarens individuella m&| under delmal i 0 ramgbar_ r arens_m i FUE & mal under 1,33
aktuella livsomraden? 1 delmal i aktuella livsomraden?
Utgar delmalen fran handlaggarens bedémning av - Utgar delmalen fran handl&ggarens beddmning r
avsett funktionstillstand? : av gvsett funktionstillstand? '
Eramgar hur (vilka arbetssatt eller metoder som ska o Framgar hur [vilka arbetssétt eller metoder som -
anvéndas fér att) malen ska uppnas? i ska anvandas fir att) malen ska uppnas? '
GENOMFORANDEPLAN - RELATERADE FAKTORER GENOMFORANDEPLAN - RELATERADE FAKTORER
Framgar relevant information under .
Kroppsfunktioner? 169 Framgar relevant information under Kroppsfunktioner? 14
FrEmgAr relesms "E'"hrmat'on inciar Framgar relevant information under Kroppsstrukturer? 144
Kroppsstrukturer?
Framgar relevant information under 112 Framgar relevant information under Omgivaingsfaktorer? 133
Omgivningsfaktorer?
Framgar relevant information under Personfaktorer? 1,78 Framgar relevant information under Personfaktorer? 1,56
Framgar relevant information under Hélsotillstind ? - Framgar relevant information under Halsotillstand ? 2,00
Framgar det vem som l&dmnat respektive uppgifter till Framgar det vem som Iamnat respektive uppgifter till 178
relaterade faktorer? 104 relaterade faktorer?

Antalet granskade journaler inom avdelning personlig assistans och stod har minskat fran 45
i varas till 9 i host. Detta beror pa att fokus under hosten har legat pa andra processer, vilket
har gjort det svart att hinna genomfora ytterligare granskningar. Eftersom granskningen har
varit begransad till ett mindre antal journaler under hosten ar det svart att dra jamforbara eller
generella slutsatser om resultaten mellan host och var aven har.

Om man anda tittar pa och jamfor det vi ser utifran resultaten, sa visas en klar forbattring kring
dokumentationen av relaterade faktorer i genomférandeplanen. Detta géaller fyra av de sex
fragestéallningarna. Det verkar som att relaterade faktorer kategoriseras mer korrekt dven
géllande journalanteckningar.

Resultaten for livsomradena i genomférandeplanen verkar ha férsamrats nagot, exempelvis
nar det galler beskrivningen av den enskildes resurser, styrkor och férmagor.

En narmare jamférelse beréknas kunna goras under nastkommande granskning, varen 2025.

Slutrapport IBIC

25



Hemtjanst inkl. privata utférare

Varen 2024

ALINGSAS

KOMMUN

Hosten 2024

IBIC IBIC
Dokumentationen &r kopplad till relevant livsomrade 180 Dokumentationen &r kopplad till relevant livsomrade 148
enligt IBIC? ) enligt IBIC? g
Dokumentationen kring relaterade faktorer ar korrekt 127 Dokumentationen kring relaterade faktorer &r korrekt
kategoriserad? : kategoriserad? 131
Avvikelser fran genomférandeplanen &r Avvikelser fran genomférandeplanen &r dokumenterade
dokumenterade pa korrekt satt? (pa begaran/skal 1,23 pa korrekt s&tt? (pa begaran/skal fran individen, eller 1,38
fran individen, eller orsak hos utféraren) arsak hos utféraren)
GENOMFORANDEPLAN - LIVSOMRADEN GENOMFORANDEPLAN - LIVSOMRADEN
Framgar vagd som ska goras, samt vem som ska gora 163 Framgar vad som ska ghras? 1,46
vad? . .
: i h . N or Framgar hur stidet ska ges, samt verm som ska gira vad? 132
ramgar hur stodet ska ges? .
Framebr nar stodet ska ges? 164 Framgar ndr stidet ska ges? ] 1,38
- - Finns den enskildes egna styrkor och férmagor
Finns den enskildes egna resurser, styrkor och 1,38 beskrivna?
farmégor beskrivna? Framgar brakarens indiduella T umder delmal
Framghr brukarens individuella mal under delmal i ramgar bru are:15 individuella mal under delmal i
aktuella livsomrSden? aktuella livsomraden?
Utgar delmalen frén handlaggarens bedGmning av e Utgar delmalen fran handldggarens beddmning av avsett
avsett funktionstillsténd? funktionstillstand?
Framgar hur [vilka arbetssatt eller metoder som ska e Framgar hur (vilka arbetssatt eller metoder som ska -
anvandas fér att) malen ska uppnas? anvéndas fér att) malen ska uppnas?
GENOMFORANDEPLAN - RELATERADE FAKTORER GENOMFORANDEPLAN - RELATERADE FAKTORER
Framg;r relevant;nforl'ﬂation under Framgar relevant information under Kroppsfunktioner? 1,38
Kroppsfunktioners:
Framgar relevant information under Framgar relevant information under Kroppsstrukturer?
Kroppsstrukturer ?
Framgar relevant information under Framgar relevant information under Omgivningsfaktorer? 156
Omgivningsfaktorer?
, Framgar relevant information under Personfaktorer?
Framgar relevant information under Personfaktorsr?
Framgar relevant information under Halsotillstand ? 125
Framgar relevant information under Hélsotillstand ?
Framgar det vem som lamnat respektive uppgifter till 142
Framgar det vem som |l&mnat respektive uppgifter till .
€ pektive uppe! ! 1,20 relaterade faktorer?
relaterade faktorer?

Inom avdelning hemtjanst granskades 95 journaler under varen och 65 under hosten.
Resultatet visar sma forandringar i nagon riktning for flera fragestallningar, vilket tyder pa att
det inte har skett nagra stora forbattringar eller forsamringar inom avdelningen.

Nar det galler dokumentationen kring relaterade faktorer i genomférandeplanen ses, likt 6vriga
avdelningar, en forbattring, framfor allt kring kroppsfunktioner och omgivningsfaktorer.

Ett ndgot samre resultat kan ses gallande journalanteckningar och dess koppling till korrekt
livsomrade. Aven vad galler livsomraddena i genomférandeplanen ses ett nagot forsamrat
resultat inom samtliga fragestallningar, framfor allt vad géller vad, nar och hur stodet ska ges
men ocksa beskrivningen av den enskildes egna styrkor och resurser.

En viktig aspekt som kan ha paverkat resultatet ar att varens granskning inom hemtjansten
genomfordes av en person, medan hostens granskning fordelades pa flera. Detta kan ha
paverkat resultatet, da olika granskare kan ha olika bedémningsmetoder eller perspektiv, vilket
kan ha lett till variationer i hur journalerna bedémdes.
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Sarskilt boende inkl. privata utférare

Varen 2024

ALINGSAS

KOMMUN

Hosten 2024

Framgar brukarens individuella mal under delmal i
aktuella livsomraden?

Utgar delmalen frin handl&gearens bedémning av
avsett funktionstillstand?

Framgar hur (vilka arbetssatt eller metoder som ska
anvindas f6r att) malen ska uppnas?

GENOMFORANDEPLAN - RELATERADE FAKTORER

Framgar relevant information under

Kroppsfunktioner?
Framgér relevant information under Framgar relevant information under Kroppsstrukturer ?
Kroppsstrukturer?
Framgar relevant information under 110 Framgar relevant information under Omgivaingsfaktorer? 116
Omgivningsfaktorer? )

. . . . Framgar relevant information under Personfaktorer? 132
Framgar relevant information under Personfaktorer? 1,24

. . 5 i ji dlsotillstdnd ? 162
Framgar relevant information under Hélsotillstand ? 149 Framgar relevant information under Halsotillstand

Framgar det vem som |&mnat respektive uppgifter till
relaterade faktorer?

1BIC IBIC

Dokumentationen ar kopplad till relevant livsomrade o Dokumentationen ar kopplad till relevant livsomrade L6
enligt 1BIC? + enligt IBIC?
Dokumentationen kring relaterade faktorer ar korrekt = Dokumentationen kring relaterade faktorer &r korrekt e
kategoriserad? i kategorlseragi?
Avvikelser fran genomférandeplanen ar A:r\.rlkelser fr_?n gennomfctrandep!?neT a_r du:_»kf.lmenterade
dokumenterade pa korrekt satt? (p& begaran/skal pa korrektsatl:lt? (pa begdran/skal fran individen, eller 162
fran individen, eller orsak hos utféraren) orsak hos utforaren)

GENOMFORANDEPLAN - LIVSOMRADEN GENOMFORANDEPLAN - LIVSOMRADEN
Framgar vad som ska gdras, samt vem som ska gora 5 Framgar vad som ska garas? H
vad? ’ Framgar hur stodst ska ges, samt vem som ska gira vad? 176
Framgar hur stodet ska ges? — Framgar ndr stidet ska ges? 174
Framgar ndr stodet ska ges? L61 Finns den enskildes egna styrkor och farmagor
Finns den enskildes egna resurser, styrkor och beskrivna? 130
formagor beskrivna?

Framgar brukarens individuella mal under delmal i
aktuella livsomraden?

Utgar delmalen fran handlagzarens bedémning av avsett
funktionstillstand?

Framgar hur (vilka arbetssatt eller metoder som ska
anvindas for att) malen ska uppnas?

GENOMFORANDEPLAN - RELATERADE FAKTORER

Framgar relevant information under Kroppsfunktionsr?

o[ Lele]

Framgar det vem som |amnat respektive uppgifter till

relaterade faktorer?

Antalet journaler som granskades inom sarskilt boende var 123 under varen och 129 under
hdsten, vilket innebéar att det finns ett likvardigt underlag for att jamféra resultaten mellan de
tva perioderna. Inom avdelningen har det skett en positiv utveckling och forbattring inom
framfor allt dokumentation av journalanteckningar. Resultatet visar att journalanteckningarna
blivit battre organiserade och kopplade till ratt livsomrade och relaterade faktorer. En annan
viktig forbattring ar att avvikelser fran genomférandeplanen dokumenteras pa korrekt satt,
vilket har lett till att resultatet gatt fran rott till gront. Detta innebar att det verkar finns en hogre
grad av medvetenhet och kunskap kring hur avvikelser frdn genomférandeplanen hanteras.

Det verkar ocksd ha skett en forbattring géllande tydligheten i genomférandeplanen - det
framgar tydligare vad, nar, hur och vem som ska gora vad, vilket gor det lattare att folja upp
och sakerstélla att insatserna genomfors korrekt. Det ses ocksa en liten forflyttning i ratt
riktning for de flesta andra fragestallningarna, vilket tyder pa att de Overgripande
forbattringarna inte bara galler enskilda omraden.

Sammanfattningsvis verkar det som att implementeringen av IBIC under aret haft en positiv
effekt, vilket har lett till férbattringar i dokumentation, genomférandeplaner och hantering av
avvikelser inom avdelningen. Aven om det finns ytterligare forbattringsomraden, sé ses en
overgripande forflyttning mot battre resultat.

Slutrapport IBIC

27



ALINGSAS

KOMMUN

Myndighet

o L.
Varen 2024 Hosten 2024
UTREDA - INHAMTA UPPGIFTER UTREDA - INHAMTA UPPGIFTER
Framgar vilka livsomraden som innehaller aktuella Framgar vilka livsomraden som innehaller aktuella behov?
behov?
Framgar individens uppfattning om sina behov av waq Framgar individens uppfattning om sina behov av
stéd i respektive livsomrade? : stivd i respektive livsomrade?
Framgar anhérigas uppfattning om individens R e . o
behou? 118 Framgar anhérigas uppfattning om individens behov?
Framgar andras uppfattning om individens behov? 1,38 Framgar andras uppfattning om individens behov?
Framgar handlaggarens chservation? Framgar handl&ggarens ohservation?
3 i ? s .
Framgar det tydligt vem, som har uppgett vad? 1,65 Framgar det tydligt vem, som har uppgett vad?
UTREDA - RELATERADE FAKTORER Relaterade faktorer
Framgar kroppsfunktioner? 1,21 ,
- Framgar kroppsfunktioner?
Framgar kroppsstrukturer?
- Framgar kroppsstrukturer?
Framgar omgivningsfaktorer? 1,95
" Framgar omgivningsfaktorer?
Framgar personfaktorer? 1,05 "
Framgar personfaktorer?
B rerl 3
Framgar halsotillstand: 1,60 Framgar halsotillstand?
BEDOMA BEHOV - LIVSOMRADEN BEDOMA BEHOV - LIVSOMRADEN
Framgar datum féir ndr skattning &r utfird? 1,64
= 2 Framgar datum fér nar skattning &r utférd?
Framgar beddmt funktionstillstand enligt generiska 1 oe
skalan? Framgar beddmt funktionstillstand enligt generiska skalan?
T_ramgal;zn bE_s_E”t'latndE E]EIEI _I_ d::kt::_”a rillstand)? 1,72 Framgar en beskrivande text i de aktuella livsomrédena
o
'vsomradena (ovrigt om bedomt funktionstilistand)? (Bwrigt om bedémt funktionstillstand)?
Framgar den enskildes resurser? - Framgar den enskildes resurser, styrkor och férmagor?
Framgar avsett funktionstillstand [mal) enligt Q5 Framgar avsett funktionstillstand (mal) enligt generiska
generiska skalan? ! skalan?
Framgar en forklarande text till malen {Svrigt om e Framgar en férklarande text till malen (Bvrigt om avsett
bedémt funktionstillstand)? i funktionstillstdnd)?
Framgar skillnader mellan individens och Framgar skillnader mellan individens och handldggarens
handlaggarens bedémning? bedémning?
Framgar inriktning pa stédet? Framgar inriktning pa stodet? 1,78

| jamforelsen av resultaten mellan varens och hostens granskningar, dar bada innehéll 40
granskade arenden, fordelade pa 10 stycken arenden inom LSS och 30 stycken inom Sol,
ses lite varierande resultat.

Nar det galler beskrivningen av de relaterade faktorerna kroppsfunktioner och halsotillstand
har resultatet forbattrats, vilket tyder pa att det har blivit en tydligare och mer korrekt
dokumentation av individens fysiska och eller psykiska halsa. Géallande beskrivningen av
personfaktorer i utredningen, s& har denna aspekt forsamrats en aning, vilket kan innebéra
risker med att individens personliga forhallanden och egenskaper inte alltid beaktas.

Det verkar ha skett en forbattring i hur malen for individens avsedda funktionstillstand beskrivs
och formuleras, vilket ar positivt for att sékerstalla tydliga och matbara mal.

For de andra fragestallningarna ser man mindre forflyttningar i ndgon riktning, vilket innebar
att dessa omraden inte har forandrats markbart eller har forblivit relativt stabila mellan
granskningarna.
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