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Bakgrund

| april 2023 gav Vard- och omsorgsnamnden forvaltningen ett férnyat uppdrag att infora
Individens behov i centrum (IBIC) pa vard- och omsorgsforvaltningen, enligt upprattad
projektplan (Vard- och omsorgsnamnden den 27 april 2023, §40)

Inférandeprojektet har pagatt under 2023 och stracker sig till och med december 2024.
Uppdraget innefattar att infora IBIC som arbetssatt pa forvaltningen, i samband med
inforandet av ett nytt verksamhetssystem.

| "Projektplan — Inférande av IBIC”, beslutad 2023-02-15, framgar att projektplanen och
dess projektmal, effektmal och genomférande ska féljas upp under 2023 och 2024.
Uppfoljningen ska dokumenteras och kommuniceras enligt projektets kommunikationsplan.

| projektplanen beskrivs &ven att tillampningen av IBIC kommer att foljas upp och utvarderas
enligt framtagen mall (dokumentationsgranskning), tatare till en borjan och pa sikt tva ganger
per ar. Resultatet kan anvandas for forbattringar och atgarder samt fortsatt utformning av
stod for tillampning.

Uppfdljning av implementeringen

Detta dokument avser en dokumenterad uppfoljning av projektplanen samt IBIC-
implementeringen under 2023. De delar som berérs ar;

Projektets syfte
Effektmal
Projektmal
Tidsplan
Ekonomi

Darutdver innehaller detta dokument;

e Oversikt kring genomférda aktiviteter 2023
e Arsplan for 2024

For varje avsnitt i uppfoljningen gors en vardering av i vilken grad projektets malsattningar
och/eller aktiviteter har forverkligats under aret som gatt. Varderingen av resultatet gors
med hjélp av signalfargerna:

gront (malet uppnatt/aktivitet genomford)

gult (malet delvis uppnatt/aktivitet delvis genomford)

= rott (malet ej uppnatt/aktivitet ej genomford, planerad atgard kravs)

ej utvarderad
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Uppfoljning av projektets syfte

Dokument- Ansvarig
ation

A) Att uppna ett Enkat, Dokumentera Jan Projekt-
behovsinriktat arbetssatt | stickprov av d uppfdljning 2024 ledare, SAS O
med individen i centrum utredningar och av

genom- projektplan

férandeplaner
B) Att forbattra Fortsatt kollegial Dokumentera Jan Projekt-
dokumentationen for dokumentations d uppfdljning 2024 ledare, SAS
handlaggning, granskning av
genomfdrande och projektplan
uppféljning s& att den Enkét, O
blir systematisk och stickprov av
strukturerad samt utredningar,
bygger pa nationell dokumentation
informationsstruktur och och genom-
nationellt facksprak forandeplaner
C) Mojliggdra okad Statistik fran Dokumentera Jan Projekt-
verksamhetsuppfdljning verksamhets- d uppfdljning 2024 ledare, SAS
och kontroll bade pa system av O
individ- och Combine projektplan
organisationsniva utifran
ett brukarperspektiv.

Ur Projektplanen, tabell 8: Uppféljning av projektets syfte (sid 24).

Resultat

Nytt material for dokumentationsgranskning ar framtaget av projektledare — dels for
myndighet, dels for utforarverksamheter. Tanken ar att varje verksamhet framéver sjéalva
ska kunna rapportera in resultat fran sina granskningar. Forsta kollegiala
dokumentationsgranskningen i det nya verksamhetssystemet &r planerad till april 2024.

Enligt projektplanen for IBIC sa ska beslutade rutiner tas fram for:
- individuell brukaruppf6éljning

- verksamhetsuppfoljning

- [6pande kvalitetskontroller

Detta arbete kommer att paborjas i borjan av 2024. Rutiner for hur och vad som ska féljas
upp samt nar behdver tas fram och forankras val i verksamheterna. Vi behdver bérja med
att identifiera vilken typ av statistik och verksamhetsuppféljning vi énskar, utifran vad vart
nya verksamhetssystem kan tillhandahalla.
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Uppfoljning av effektmal

| projektplanen for inférandet av IBIC anges féljande effektmal;

« Okad rattssakerhet genom likvardig hantering av ansokan, utredning, planering och
uppféljning.

= Battre mdjlighet till delaktighet for individen.

+ Transparens, dvs. handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen
aft forsta.

+» Organisering och resursplanering utifran behov.

» Informationséverfaring som utgar fran en enhetlig, entydig terminologi, vilket kan bidra
till minskad dubbeldokumentation och battre underlag for planering och genomférande
av beslutade insatser.

+ Majlighet att gara uppféljning pa individniva av resultat, dvs. maluppfyllelse, upplevelse
av livskvalitet och uppfattning om insatsens kvalitet

* Underlag fér verksamhetsuppféljning och ekonomisk uppféljning som &r jamforbar pa
lokal, regional och nationell niva.

Beddmning

Resultat EE

| projektplanen for IBIC framgar att ett inférande av arbetssattet IBIC inom vard- och
omsorgsforvaltningen ska mdjliggora individualisering av utredningar och beslutade
insatser. Dessutom skapas mojligheter for att via IBIC:s kodstruktur ICF kunna félja upp
bade individuella mal och verksamhet.

Att uttala sig om effekten av inférandet av IBIC bedoms vara for tidigt for att kunna fa
relevant information. Aven om forberedelser infor inforandet skett under storre delen av
2023, sa ar det forst den 1 december, som arbetssattet IBIC paborjats i praktiken, i
samband med driftstart av det nya verksamhetsystemet, Combine.

Uppfolining av projektets effektmal forvantas darfor forst kunna ske i samband med
inférandeprojektets slutrapport i dec 2024.

Uppfoljning av projektmal

Projektets mal &r att all vard- och omsorgspersonal sasom chefer, handlaggare och
utférarpersonal, via utbildning och tréning, ska inhamta tillrackliga kunskaper kring IBIC,
for att arbetsséatt, dokumentation och uppféljningsmodeller ska kunna anvandas vid
produktionsstart av det nya verksamhetssystemet, Combine.

Projektet har aven malet att ta fram former for langsiktig implementering, tillampning och
forvaltning av IBIC. For att veta att projektet uppnatt dnskade mal och effekter bade pa kort
och lang sikt ska féljande matetal att féljas upp:

Implementering av IBIC 5
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Ansvarig

Andel anstallda som Uppf. av Deltagarlistor + Augusti Projekiledare

gatt utbildning i IBIC deltagarlistor utvarderingar av 2023 +

(chefer, handlagoare, utbildningar december -

IBIC-ombud, forvaras i Aliresco 2023

utidrarpersonal)

Andel utforda mdten i Uppf. av Minnesanteckningar Dec 2023 Projekiledare

cenfral projekigrupp deltagarlistor forvaras i Alfresco

Andel utforda mdten i Uppf. av Minnesanteckningar Dec 2023 Projekiledare

lokal projekigrupp deltagarlistor forvaras i Alfresco

Kontroll av alla nya Kontroll i Aterkoppling till Dec 2023 Projekiledare,

utredningar verksamhets- lokal projekigrupp -Jan SAS
systemet myndighet 2024

Kontroll av alla nya Kontroll i Aterkoppling till Dec 2023 Projekiledare,

genomférandeplaner verksamhets- ceniral och lokal -Jan SAS -
systemet projekigrupp 2024

Kontroll av alla Kaontroll i Aterkoppling till Dec 2023 Projekiledare,

uppfdliningar verksamhets- cenfral och lokal — Juni SAS
systemet projekigrupp 2024

Veckovisa stickprov Kaontroll i Aterkoppling till Februari Projekiledare,

av utredningar och verksamhets- cenfral och lokal 2024- SAS

genomférandeplaner systemet projekigrupp

Ur projekiplanen, Tabell 9: Uppfdlining av projekimal (sid 25)

Resultat

Andel anstallda som gatt utbildning i IBIC

(chefer, handlaggare, IBIC-ombud, utférarpersonal)

Bedomning

Utbildningen for utforarpersonal har bestatt av tva separata digitala IBIC-utbildningar
(filmer). Andel utférarpersonal som genomgatt IBIC-utbildning, del 1+2, har under aret
registrerats i Winlas. Statistik har inhamtats av projektledare manadsvis, som sedan
redovisats I6pande till Central projektgrupp. Fram till arsskiftet 2023/2024 ser antalet ut

sahar:

- IBIC-utbildning — del 1 — 899 st
- IBIC-utbildning — del 2 — 686 st

Nedan visas hur statistiken sett ut per utbildningsdel under 2023.

1000

—+—Antal registreringar 1BIC-
utb, del 1

DEL 1

—4—Antal registreringar IBIC-utb, del 1

ANTAL REGISTRERINGAR IBIC-UTB,

573 a7a 899

2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2023- 2024-
05-16 06-08 07-03 08-21 09-20 10-16 11-13 12-11 01-04

196 469 608 644

752 798 873 878 899

Antal registreringar
= [ () 44 [=2] =~ oo
- 8 BE & 8 8 & 8 B
-~
]

== Antal registreringar, del 2 73 375 554 584 686

Antal registreringar IBIC-utb, del 2

686

584
554

375

2023-09- 2023-10-  2023-11- 2023-12-  2024-01-
20 16 13 11 04
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Ovanstaende kan jamforas med totalt antal tillsvidareanstalld utférarpersonal pa vard- och
omsorgsforvaltningen, som i mars 2023 var 1363 st. Resultatet visar att ca 66% av
utforarpersonalen har genomfort IBIC-utbildning, del 1 samt ca 50% del 2. En mdjlig
forklaring till att siffran ej ar hogre kan vara att man glémt registrera medarbetare som
genomfort utbildningarna i Winlas. Det har gatt ut pAminnelser till samtliga enhetschefer
om detta. D& IBIC-utbildningarna ar obligatoriska ar malsattningen 100% deltagande.
Projektledare kommer att fortsatta att folja statistiken kring utbildningsdeltagandet.

Nar det géller socialsekreterare pa myndighetsavdelningen sa har deras IBIC-utbildning
genomforts i tre delar, samtliga lararledda pa plats av upphandlad utbildare. Samtliga delar
har aven filmats, vilket majliggjort att utbildningarna kunnat ateranvandas vid introduktion
av nya medarbetare pa myndighetsavdelningen. Statistiken visar att samtliga
socialsekreterare (100%) har genomgatt alla tre delar.

Bedémning

Antal utférda méten i central projektgrupp e ]

Mdten i central projektgrupp har genomforts enligt tidsplan, varje manad fr.o.m. mars-
december 2023, med undantag for juli manad. Fokus har legat pa att diskutera och
omhéanderta de utmaningar som identifierats i samband med inférandet av IBIC och som
finns beskrivna i projektplanen.

Bedomning
Antal utférda moten i lokala projektgrupper

Moten i lokala projektgrupper har genomforts enligt tidsplan, varje manad fr.o.m. maj-
december 2023 (med undantag for juli-aug). Lokal projektgrupp myndighet har vid ett
tillfalle stallts in under perioden, p.g.a. migrering (okt).

Motena gallande projektgrupperna for utforare har varit temabaserade, utifran deltagarnas
egna 6nskemal, och har under aret haft féljande teman; introduktion, begreppsbildning,
genomforandeplan, journalanteckningar, uppféljningar samt sammanfattning av hostens
traffar. | lokal projektgrupp myndighet har fokus legat pa att diskutera aktuella
fragestallningar kopplat till IBIC-processen samt arbetssatt och genomférande kopplat till
nytt verksamhetssystem.

. Beddmning
Kontroll av alla nya utredningar

| projektplanens uppféljning av projektmal framgar att alla nya utredningar under december
2023-januari 2024 ska kontrolleras. Under perioden 2023-12-01 till 2024-01-15 har det
fattats 14 st LSS-beslut och 433 st SoL-beslut. Projektledare har darfor valt att granska ett
urval ur antalet fattade beslut, enligt foljande:
e 14 LSS-beslut
e 15 beslut om sarskilt boende
e 15 beslut om korttidsvistelse SoL
e 15 beslut om hemtjanst

- sammanlagt 59 utredningar med beslut

De beslut som granskats har alltsa fattats under de forsta 1.5 manaderna i vard- och
omsorgsforvaltningens nya verksamhetssystem, Combine. Saval arbetssatt som
verksamhetssystem ar nytt, vilket ar viktigt att ta med i beaktande av denna granskning.
Det bedoms anda finnas vinster med att genomfora granskning sa pass tidigt i inférandet,
da vi redan i tidig fas far en bild av vad vi lyckas bra med och vad vi behover utveckla
framover. Av granskningen framgar bland annat att;
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e Individens uppfattning om sina egna behov saknas i flertalet utredningar, uppgifter har ofta
inhamtats fran anhoriga eller andra i forsta hand. Detta tyder pa att uppgifter fran individen ges
minskat utrymme och darmed minskad delaktighet fér den enskilde.

e Den enskildes resurser framgar sallan i utredningen, d.v.s. det saknas ofta information om vad
hen klarar sjalv.

En mer detaljerad redovisning av granskningen av nya utredningar kommer att aterkopplas
till ledning for, och lokal projektgrupp, myndighet. Resultatet kommer att anvandas for
forbattringar och atgarder samt fortsatt utformning av stod for tillampning.

Beddmning
Kontroll av alla nya genomférandeplaner

| projektplanens uppféljning av projektmal framgar att alla nya genomférandeplaner under
december 2023-januari 2024 ska kontrolleras. For att folja IBIC-processen var tanken att
utifrdn de utredningar och beslut som granskats, darefter titta pa nya upprattade
genomforandeplaner kopplade till dessa beslut.

Av de 59 beslut och utredningar som granskats, sa aterfanns endast inkomna
genomforandeplaner i sex av dessa — en fran sarskilt boende och fem st fran hemtjanst.
Dock bor tillaggas att nagra av de beslut som granskats var avslagsbeslut, samt att man
pa korttidsvistelse (15 st) enligt rutin inte avger genomférandeplaner till myndighet.
Resultatet kommer att aterkopplas till ledning samt till central- och lokala projektgrupper.

Underlaget beddms andock vara for tunt for att utvarderas i sin helhet. Kontroll av nya
genomforandeplaner kommer darfor att skjutas fram till den forsta kollegiala
dokumentationsgranskningen, som planeras till april 2024.

Bedémning
Kontroll av alla uppféljningar

Nar det galler uppfoljningar saval for myndighet som utférare sa pagar utformningen och
framtagandet av nya rutiner for individuell brukaruppféljning. Pa myndighetssidan har
flodestester pagatt for att testa av och lara oss processtegen for uppféljning i det nya
verksamhetssystemet, dar vi tillsammans tagit fram uppgifter som kommer att ligga till
grund for den nya rutinen med tillhérande metodstod.

Det pagar aven en revidering av riktlinjen "Social dokumentation i genomférandet”, dar
former for utforarnas uppfoljningar kommer att faststallas.

Saval riktlinje som rutiner for individuell brukaruppféljning forvéantas vara klara under varen
2024. Kontroll av uppféljningar kan darmed paborjas i samband med den kollegiala
dokumentationsgranskningen, som planeras till april 2024.

Beddmning
Veckovisa stickprov av utredningar och genomférandeplaner

Denna del &r annu ej utvarderad, da det framgar att denna matning/kontroll ska paborjas i
februari 2024. Dialog far foras om dessa stickprov verkligen behover genomféras veckovis,
eller om SAS och/eller projektledare ska genomfora overgripande stickprovskontroller i
samband med 6vrig dokumentationsgranskning under aret.
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Uppfoljning av tidsplan

| det stora hela har projektet foljt den tidsplan som angavs i projektplanen, for 2023.

En justering som gjordes tidigt i projektet var att lokala projektgrupper fran bérjan skulle
traffas varannan manad, men dar beslut togs (i mars 2023) om att istallet traffas varje
manad, pd samma sétt som i central projektgrupp.

Ursprunglig tidsplan:

Fornyad tidsplan:

Tidsplan IBIC 2023

Utkildning, del 1 utférare

Lakala
projewtgrapper

Tidsplan IBIC 2023

Uthildning, del 1 utforare

Uthildning, del 2 utfbrare

Samverkan Namndbeslut
Samverkan Namndbesiut l l l L : N I Lnrm-mn
JAN 8 MAR | APR MaY ™ L AUG SEP ocT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN L AUG SEP ocT NOV oec 8
NGSAS T A SAS
o SAS 4 :

En risk som uppméarksammats i projektets riskhanteringsplan var eventuell tidsforskjutning
i projektet. Atgarden som dé& skulle vidtas var att flytta fram aktiviteter under projektets

gang eller till forvaltningsfas.

| avsnittet kring roller och ansvarsomraden i projektplanen framgar att de IBIC-ombud som
deltar i de lokala projektgrupperna har ansvar att fora information vidare kontinuerligt till
och mellan respektive verksamhet och lokal projektgrupp. IBIC-information ska finnas med
som en fast punkt pa varje APT. Enligt planering sa skulle samtliga IBIC-ombud lyfta de
presentationsmaterial samt tillhérande évningsuppgifter som vi gatt igenom, ute i sina
verksamheter i samband med APT/verksamhetsmoten.

Viss tidsforskjutning har skett pa sa satt att vi fatt skjuta fram IBIC-ombudens redovisning
av material fran lokala projektgrupper ute i arbetsgrupperna. Detta pa grund av att hosten
2023 inneholl ett stort antal obligatoriska utbildningsdelar infor driftstart av vart nya
verksamhetssystem, som exempelvis: IBIC-utbildning (del 2), social dokumentation,
ICF/KVA for utférare, Combine samt DF Respons (avvikelserapportering), som behdvt
prioriteras pa verksamheternas APT-tid. Tanken &r att denna redovisning istallet kommer

att ske l6pande under varen 2024.

Implementering av IBIC




Genomforda aktiviteter 2023

Nedan foljer en sammanstallning av genomférda aktiviteter 2023. Den foljer till stor del
projektets aktivitetsplan, som finns beskriven i tabell 3 i projektplanen (sid 17).

ALINGSAS

KOMMUN

Jan X Framtagande av projektplan
X * Antagen projektplan - 2023-02-15
Febr i
* |BIC-information pa ledningsgrupper
* Ny samarbetsyta; "IBIC — Centrala och lokala
projektgrupper”
* |BIC-information till privata utférare VON ger forvaltningen i
* |BIC-info till myndighetsavdelningen uppdrag att skriva fram ett
Mars X * |BIC-information till FSG forslag till beslut om férnyat
uppdrag att inféra IBIC -
* Presentationsmaterial till EC, enligt 2023-03-21, 8§26
kommunikationsplan
* Uppstart av Central projektgrupp
* Ny samarbetsyta: "IBIC — utbildning”
X * |BIC-utbildning, del 1 for utforare paborjas VON: Férnyat beslut om
inforandet av IBIC
April * Registrering i Winlas av deltagande i IBIC- 2023-04-27, 840
utbildning paborjas
* IBIC-info pa chefsdag — 2023-04-20
X * Uppstart av lokala projektgrupper
Maj Introduktionsfilm IBIC
* |IBIC-ordlista upprattad till VON — 2023-05-11
* Upprattande av ROK inom resp. verksamhet
Juni X * Uppstart av IBIC-sidan pa kommunportalen
Juli
Aug X * |IBIC-utbildning, del 3 fér myndighet
* IBIC-utbildning, del 2 for utférare paborjas IBIC framhalls som en viktig
Sept X del av det fortsatta
* E-learning social dokumentation pabdrjas kvalitetsarbetet i
delarsbokslutet
2023-09-20, §69
Okt X * Forberedelser infér kommande
migrering till nytt verksamhetssystem
Nov X * Paborjat dokumenterad uppfoljning av
projektplanen
Dec X * Besvarat Socialstyrelsens nationella VON - Informationsarende
enkat gallande kommunens gallande aktuell status i
inférande av IBIC projektet — 2023-12-19, 8§96

Implementering av IBIC

10



Arsplan 2024

Nedan foljer en uppskattad arsplan for 2024 ars aktiviteter i projektet. Denna kan komma att
justeras under arets gang.
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X X Paborja dialog kring rutiner for:
Jan - individuell brukaruppfdljning
- verksamhetsuppféljning

- |dpande kvalitetskontroller

Febr X X Dokumenterad uppfoljning av Redovisning till VON,
projektplanen 2024-02-20
Mars X X Uppfdljning av ROK
inom resp. verksamhet
April X X Dokumentationsgranskning
- uppfdéljining av tillampningen av IBIC
Maj X X
Juni X X
Juli
Aug X X
Sept X X Dokumentationsgranskning
- uppfdljning av tillampningen av IBIC
Okt X X
Nov X X
Dec X X Dokumenterad uppfoljning av Slutrapport
projektplanen IBIC-projektet

Under aret ingar aven att:

e Ta fram former for langsiktig implementering, tillampning och férvaltning av IBIC, efter

inférandeprojektets avslut.

o Beslutade rutiner for: individuell uppféljning, verksamhetsuppfdljning, I6pande kvalitetskontroller

e Ta fram stdddokument vid uppréttandet av genomférandeplaner

e Slutrapport: Infor projektets avslut, december 2024, ansvarar projektledaren fér att
sammanstalla en slutrapport, som innefattar en utvardering av projektet utifran projektmal,
effektmal och genomfdrande. Slutrapporten ska kommuniceras till styrgrupp och referensgrupp i
november 2024 och redovisas till nAmnd i december 2024.

Implementering av IBIC
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