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Verksamhet

Vard- och omsorgsférvaltningen har av Vard- och omsorgsnamnden fatt flera uppdrag att
stalla om verksamheten for att klara av de utmaningar som kommer under 2020- och an mer
under 2030-talet. Uppdragen har haft fokus pa att fortsatta utvecklingen med en mer effektiv
ekonomistyrning, forbattrad uppfdljning och kontroll samt forandrade arbetssatt med stdd av
okad digitalisering och valfardsteknik. Detta for att langsiktigt ge Alingsdsarna en vard- och
omsorg av hog kvalitet till en rimlig kostnad och samtidigt klara av kompetensférsérjningen.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat om 1,1 mkr for 2023. Vard- och
omsorgsforvaltningen har kunnat tillgodorakna sig 32,7 mkr i statsbidrag under 2023.
Forvaltningen pavisar ett positivt resultat pa de overgripande volymerna men har ett
strukturellt underskott om cirka 28 mkr. Under aret har flera atgarder paborjats for att stalla
om det strukturella underskottet.

Namndens arbete med att utveckla och effektivisera ekonomistyrning har fortsatt under aret.
| syftet att kvalitetssékra verksamhetens nyckeltal och férbattra jamforelser, har arbetet med
Kostnad per brukare fortsatt under aret. Under hosten har forvaltningen arbetat med att ta
fram och foérbereda inférandet av en ny resursférdelningsmodell som kommer att innefatta
behovs-, volym och prestationsstyrd resursférdelning inom hela férvaltningen. Arbetet
forvantas resultera i en mer effektiv och rattvis fordelning av befintliga resurser.
Handlingsplanerna for budget i balans inom personlig assistans och sarskilt boende ar
ytterligare steg for att minska det strukturella underskottet.

Personalomsattning inom bade forvaltningens ledningsgrupp och forvaltningskontoret har
paverkat namndens verksamhet under aret. Det har till viss del medfort att utvecklings- och
uppfoliningsarbete inom olika processer har fordrojts under aret.

Ett stort fokus och ett omfattande arbete i verksamheten under aret har varit att inféra ett
nytt verksamhetssystem Combine, samt nya arbetssatt med IBICY(Individens behov i
centrum), ICF? (Internationell klassifikation av funktionstillstand), och KVA?3 (Klassifikation av
vardatgarder). Inférandet ar en viktig del i forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete, som
ger mojlighet till férbattrad verksamhetsrapportering och analys, vilket i sin tur férvantas leda
till forbattrade forutsattningar att effektivera och utveckla kvalitén i verksamheten.

Under hdsten har forvaltningen tvingats hava avtalet som upprattades 2022 om ett digitalt
trygghetssystem inkl. plattform for valfardsteknik och extern larmcentral. Det med anledning

L for att beskriva resurser, behov och mal for personer med behov av stéd i vardagen Individens behov i centrum, ar ett
arbetsséatt som anvands i socialtjansten.

2 ICF, Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ar en av WHO:s huvudklassifikationer. ICF
erbjuder en struktur och ett standardiserat sprak for att beskriva funktionstillstand och funktionshinder i relation till halsa.

3 Klassifikation av vardatgarder (KVA) ar en atgardsklassifikation som ar gemensam for olika verksamhetsomraden och
yrkeskategorier inom héalso- och sjukvarden.
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av att leverantoren inte har kunnat leverera de upphandlade grundkraven. Forvaltningen
behover darmed paborja en ny upphandling vilket kommer att fordroja inférandet av ny
valfardsteknik.

Under varen 2023 beslutade Goteborgsregionens socialchefsnatverk om att fortsatta att
samfinansiera medlemskommunernas samordnade stod for valfardsteknik AllAgeHub for
perioden 2024-2026. Vard- och omsorgsforvaltningen kommer frdn och med 2024 att delta
med representanter for verksamhetsomradena funktionsstod, aldreomsorg och kommunal
primarvard.

| april flyttades férebyggandeenheten organisatoriskt till avdelning hemtjanst fran att tidigare
tillfalligt har tillhort avdelning halso- och sjukvard. Vidare har en ny organisationsstruktur for
vard- och omsorgsforvaltningen beslutats under aret, som innebéar att forvaltningens
myndighetsutovning fran och med den 1 januari 2024 organisatoriskt &r placerad under
avdelningen fér myndighet och kommunal primarvard.

Fran 1 oktober 2023 galler som huvudregel att alla medarbetare i kommuner och regioner
ska ha minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och
att arbetspass ska féljas av dygnsvila. Under aret har berdrda verksamheter arbetat med
anpassning av arbetstider och scheman for att folja reglerna.

Som ett led i arbetet med strategisk kompetensforsorjning antog namnden under aret GR:s
(Goteborgsregionen) karriarvagsmodell. GR:s karriarvagsmodell ar en gemensam modell
for karriarvagar som ska tydliggora olika roller i aldreomsorgen for att sékra kvaliteten och
hoja attraktionen till branschen. Pa kort sikt bidrar modellen till att skapa enhetlig titulatur
med gemensamma utbildningskrav i GR:s medlemskommuner.

Sjukfranvaron inom forvaltningen har minskat under aret, vilket tyder pa att arbetet med att
jobba friskframjande haft effekt. Vard-och omsorgsforvaltningen har tidigare haft hogre
sjukfranvaro an kommunstrukturen, men féljer nu trenden och utvecklingen for Alingsas
kommun.

Forvaltningen har genom pulsmatningar uppméarksammat behov av att 6ka delaktighet och
kunskap om arbetet kring malstyrning. For att skapa tydlighet och férankring av namndens
strategiska planering och mal, paboérjade forvaltningens ledningsgrupp under hosten ett
arbeta med att fortydliga och vidareutveckla malstyrning och uppféljning. Arbetet kommer
att fortsatta under 2024 genom bland annat férankring och diskussioner pa chefsdagar.

Uppfoljning av hallbarhets principer

| uppféljningen av namndens arbete utifran principer for ett hallbart Alingsas lyfts foljande
aktiviteter och férandringsarbete fram som bedoms att ha langsiktig effekt p& kommunens
sociala och ekonomiska hallbarhet:

Vard- och omsorgsnamnden kopplar i budgetarbetet namndens mal till mal och delmal i
Agenda 2030. | avsnittet maluppféljning nedan beskrivs vilka av de globala malen i Agenda
2030 som namndens mal och arbete under 2023 bedéms bidra till att paverka och pa vilket
satt.
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Kommunens folkhélsostrateg och miljo- och klimatstrateg har under hdsten utbildat
forvaltningens ledningsgrupp i Agenda 2030, i syfte att gora hallbarhetspolicyn och
kommunens ambitioner utifran Agenda 2030 kanda i organisationen. Fortsatta informations-
och utbildningssatsningar kommer att planeras in och genomféras med avsikten att
hallbarhetsarbetet ska integreras i verksamhetens befintliga styrning och utvecklingsarbete.
En annan atgard har varit att utveckla arbetet med konsuppdelad statistik och
jamstalldhetsanalyser. Vidare har implementering av kommunens handlingsplaner till
Klimatstrategin skett under aret.

Namndens utvecklings och férandringsarbete med bade en mer effektiv ekonomistyrning
och digitalisering som grund &r viktiga faktorer for att framja social och ekonomisk hallbarhet.
| avsnittet Verksamhet ovan beskrivs hur ndmnden har fortsatt arbetet mot en mer
resurseffektiv verksamhet och dkad digitalisering under aret.

Samverkan ar en central del i arbetet med social och ekonomisk hallbarhet. Namnden
arbetar aktivt i SAMLA, som ar narvardssamverkan med primarvarden och Lerum for att ge
personer som behover insatser fran bade kommun och sjukvard basta mdjliga vard, stod
och omsorg.

For att sakerstélla hallbara och effektiva vardkedjor for namndens malgrupper har
samverkan med den regionala primarvarden forstarkts under aret. Pa initiativ av
avdelningschef fér kommunal primarvard har regelbundna traffar med verksamhetschefer i
regionen startat upp under aret. Vidare har forvaltningen inlett samverkan med Lerums
kommunala primarvard kring bland annat palliativa processer.

Under aret har vard- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen tagit ett gemensamt
grepp om att ytterligare forbattra samverkan mellan forvaltningarna i syfte att skapa en
sammanhallen socialtjanst for kommunens invanare. Fokus i arbetet ar att vidareutveckla
verksamheternas gransdragningsdokument och samverkansstrukturer.

| syfte att starka det forebyggande och héalsofrémjande arbetet har en oOversyn av
forebyggandeenhetens uppdrag och framtida arbete gjorts under aret. Som en foljd av
oversynen har en verksamhetsplan for forebyggandeenhetens verksamhet tagits fram och
beslutats under aret. Fokus har bland annat varit att utoka volontarverksamheten och att
vidareutveckla samverkan med frivillig- och pensionéarsorganisationer. Projektet med
halsosamtal som syftar till att minska ofrivillig ensamhet bland aldre har fortsatt under aret.

Nar det géaller heltid som norm arbetar forvaltningen med att alla medarbetare inom
Kommunals avtalsomrade erbjuds heltid eller att 6ka sina sysselsattningsgrader. Under aret
har helgtjanstanstaliningar provats inom forvaltningen i syfte att skapa attraktivare scheman
och attrahera fler medarbetare.
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Maluppfoljning
Vard och omsorgsnamnden har i budget 2023—-2025 antagit fyra mal. Av dessa bedoms tre
mal vara uppfyllda vid aret slut.

En bedémning av maluppfyllelsen redovisas utifran féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Helt uppfylit

Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdtande fran kommunen.

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

1. Alingsasarna far god service och ett gott MAL 16. Fredliga och inkluderande samhallen.
bemotande frdn namndens verksamheter.

Kommentar:

Resultaten i SKR:s servicematning avseende service dver kanalerna telefon och e-post ligger under mélvardet. Resultaten
ar ocksa nagot lagre an resultatet for Alingsas kommun. Daremot visar resultatet att kommunens invanare far ett bra
bemétande (82,2 procent) nar de tar kontakt med kommunen om vard, omsorg och sociala fragor via telefon. Resultatet ar
dock nagot lagre an malvardet.

Resultaten i undersokningarna Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2023 och Brukarundersokning funktionshinder 2023
visar ocksa pa att kommunens invanare far ett bra bemétande och att brukarna kanner sig trygga med personalen.
Resultaten ligger i niva eller 6ver malvardet. Inom daglig verksamhet ar det fler man an kvinnor som kanner sig trygga med
alla i personalen. Inom Gvriga omréden finns det inga véasentliga skillnader mellan kvinnor och man 6ver tid. For personlig
assistans saknas konsuppdelad statisk. Malet bedéms sammantaget vara uppfylit.

Namndens verksamheter arbetar I6pande med flera forbattringsatgarder for att oka tillgangligheten via e-post och telefoni.
Fokus i arbetet &r bland annat att sékerstélla det finns tillgéangliga och aktuella kontaktuppgifter i véxeln och hanvisning vid
frdnvaro. Inom myndighetsavdelningen har ett forandrat arbetssatt och en tjanst som social administrator inforts under aret,
vilket medfér en béattre och snabbare respons pa inkommande samtal och mail till avdelningen. Bemétande &r ett omrade
som férvaltningen séarskilt foljer utvecklingen inom och bemotandefragor &r standigt i fokus i verksamheternas
forbattringsarbete. Bemétande och kommunikation &r ocksa tva omradden som ar i stort fokus i férvaltningens utbildning i
medarbetarskap.

Genom att ge god service och sakerstalla tillgang till information via e-post och telefon bidrar namnden till att paverka
uppfyllelsen av det globala malet Fredliga och inkluderande samhallen, delmal 16.10 Sakerstalla allman tillgang till
information och skydda de grundlaggande friheterna, samt delmal 16.6 Bygg effektiva, tillforlitiga och transparanta
institutioner i Agenda 2023.

Nyckeltal* Mal 2023  Utfall 2023  Utfall 2022  Utfall 2021
No6jd med bemdtande via telefoni, index 0-100(N00671) 85 82,2 U. 1U.
Enkelt att fa hjalp med sin fraga via telefoni, index 0-100 80 68,6 U. 1U.
(NO0672)

Tydligt svar frdn kommunen via e-post, index 0—100 (NO0673) 85 76,9 U. 1U.
4

Inom parantes anges nyckeltals-id som ar sokbara pa www.kolada.se.
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Nyckeltal® Mal 2023 | Utfall 2023 | Utfall 2022 | Utfall 2021
Enkelt att f& hjalpa med sin fraga via e-post, index 0-100 80 69,2 IU. 1U.
(N00674)

Brukarbeddmning hemtjanst éldreomsorg - bemétande, andel 96 98 98 1U.
(%) (U21504)

Brukarbeddmning sarskilt boende &ldreomsorg - bemdétande, 92 92 92 1U.
andel (%) (U23520)

Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren kanner sig 76 78 68 75

trygg med alla i personalen, andel (%) (U28567)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren kanner 85 85 82 86
sig trygg med alla i personalen, andel (%) (U28536)

Brukarbeddmning personligs LSS - Brukaren kanner sig trygg 78 89 78 83
med alla sina assistenter, andel (%) (U28631)

Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemotande fran kommunen.

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

2. Namndens brukare &r delaktiga, har MAL 16. Fredliga och inkluderande samhallen.
inflytande och ges mdjlighet till egna val.

Kommentar:
Andelen invanare som upplever att de har méjlighet till insyn och inflytande éver kommunens beslut och verksamhet har
6kat med fyra procentenheter jamfort med 2023, resultatet ar dock lagre an malvardet.

Darutover visar resultatet dverlag att personalen tar hansyn till brukarens asikter och 6nskemal eller att brukaren far
bestamma saker som ar viktiga. Resultatet for hemtjanst, sarskilt boende och daglig verksamhet ligger 6ver malvardet. For
séarskilt boende, bostad med séarskild service och daglig verksamhet ses en positiv utveckling jamfért med foregaende ar.
Resultatet for hemtjanst minskade daremot nagot men ligger fortsatt kvar pa en hog niva 89 procent. Resultatet for
personlig assistans ar oforandrat jamfort med foregaende ar. Det &r fler kvinnor &n man inom boende LSS som tycker att
de far bestamt saker som &r viktiga. Inom 6vriga omraden finns det inga véasentliga skillnader mellan kvinnor och mén éver
tid. For personlig assistans saknas kdnsuppdelad statisk.

Aven nar det galler andelen brukare som vet var de ska vanda sig om de vill framféra synpunkter och klagomal eller om
nagot ar daligt i verksamheten ar resultatet generellt positivt. Resultaten 6kade inom samtliga omraden jamfort med 2022,
undantaget sarskilt boende. Resultatet for samtliga omraden ligger niva eller 6ver malvardet. Den sammantagna
bedémningen utifran uppfoljningen &r att malet ar uppfylit.

Flera forbattringsatgarder har genomforts inom omradet namndadministrationen och arendehanteringen under aret. Bland
annat har férvaltningens registratur omorganiserats och utdkats. Andra exempel ar kartlaggning och faststallande av
namndens arendehanteringsprocess, samt revidering av namndens dokumenthanteringsplan. Under aret genomfordes en
granskning av forvaltningens hantering av synpunkter och klagomal. Med utgdngspunkt i underlaget kommer en
handlingsplan for det fortsatta utvecklingsarbetet tas fram under 2024.

Genom att sékerstélla en rattssaker och demokratisk arendehantering, samt att synpunkter och klagomal tas emot och
hanteras bidrar nAmnden till att paverka uppfyllelsen av det globala malet Fredliga och inkluderande samhéllen, delmal
16.7 Sakerstalla ett lyhort, inkluderande och representativ beslutsfattande, delméal 16.10 Sakerstalla allman tillgang till
information och skydda de grundlaggande frineterna, samt delmal 16.6 Bygg effektiva, tillforlitiga och transparanta
institutioner i Agenda 2030.

5 Inom parantes anges nyckeltals-id som ar sokbara pa www.kolada.se.
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Nyckeltal® Mal 2023  Utfall 2023  Utfall 2022  Utfall 2021
Andelen invanare som upplever att de har majlighet till insyn 25 21,4 17,4 18,9
och inflytande éver kommunens beslut och verksamhet

(NO0669)

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - hansyn till asikter 83 89 91 1U.
och 6nskemal, (%) (U21463)

Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg - hansyn till 78 87 83 1U.
asikter och 6nskemal, (%) (U23461)

Brukarbedomning boende LSS totalt — Brukaren far bestamma 80 76 74 83
saker som &r viktiga hemma, andel (%) (U28663)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren far 75 84 79 82
bestdamma om saker som ar viktiga, andel (%) (U28532)

Brukarbeddmning personlig assistans LSS — Brukaren har 53 44 44 50
varit med och bestamt alla sina assistenter, andel (%)

(U28616)

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - méjlighet att 58 63 60 U.

framfora synpunkter och klagomal, andel (%) (U21464)

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - méjlighet att 39 42 46 1U.
framféra synpunkter och klagomal, andel (%) (U23516)

Brukarbeddmning boende LSS totalt — Brukaren vet vem hen 85 85 86 90
ska kontakta om nagot ar daligt hemma, andel (U28569)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS — Brukaren vet vem 90 92 91 89
hen ska kontakta om n&got &ar daligt, andel (%) (U28562)

Brukarbeddmning personlig assistans LSS — Brukaren vet 81 89 67 83
vem hen ska prata med om nagot fungerar daligt med
assistenterna, andel (%) (U28637)

6 Inom parantes anges nyckeltals-id som &r sékbara pa www.kolada.se.
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I Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning

3. Namnden tillgodoser behovet av boende fér | Mal 11. Hallbara stader och samhéllen.
aldre och tillser boendekravet for fullvardiga
lagenheter.

Kommentar:

Under aret gavs Vard- och omsorgsnamnden mdjlighet att efter dverlatelse dverta Vardaga Aldreomsorg AB hyresavtal for
séarskilt boende i Brogarden och i Stadsskogen, om totalt 140 lagenheter. Overtagandet ger kommunen ett tillskott av
lagenheter, samt forutsattningar att tillse boendekravet for fullvardiga lagenheter. Kommunen tar formellt éver och tilltrader
bada fastigheterna fran och med den 1 januari 2024. Planering for omstalining av boendeplatser och lokaler har startat upp
under aret.

Vantetiden till sarskilt boende har minskat med 9 dagar i snitt frdn 2022 till 2023 och resultatet ar lagre an malvardet.
Vantetiden for man ar i genomsnitt 3 dagar lagre an for kvinnor. Malet bedéms sammantaget vara uppfylit.

Den minskade vantetiden till sarskilt boende bedéms i férsta hand bero péa forandringar i delegationsordningen, som
innebar att delegationen i beslut om sarskilt boende har flyttats fran forvaltningschef till myndighetschef. Darutéver har
forvaltningen under aret identifierat behov av att se 6ver och effektivisera verksamhetens boendesamordning. Arbetet har
till viss del startat upp under senare delen av 2023 och kommer att fortsétta under 2024.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar vard- och omsorgsnamnden till att aldre personer ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv som mdjligt, samt ges mdjlighet att leva i fullvardiga bostader. Darigenom bidrar namndens
boendeplanering till att paverka uppfyllelsen av globala mélet Hallbara stader och samhaélle, delmal 11:3 Inkluderande och
hallbar urbanisering i Agenda 2030.

Nyckeltal” Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021

Andel lagenheter for &ldre som uppfyller 100% 92% 92% -
boendekravet for fullvardiga lagenheter

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till 69 65 74 49
forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende, medelvarde (U23401)

" Inom parantes anges nyckeltals-id som &r sokbara pa www.kolada.se.

Arsbokslut 2023 9



Arsbokslut 2023

W o
LALINGSAS

I Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddmning
Namnden har personal i tillrécklig omfattning och | MAL 8. Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk

med ratt kompetens. tillvaxt. -
Kommentar:

Resultatet visar att aldreomsorgslyftet har haft en positiv paverkan pa férvaltningens strategiska kompetensforsorjning.
Under &ret har 48 medarbetare genomgatt utbildning via Aldreomsorgslyftet, vilket innebar att 138 medarbetare totalt har
utbildats inom ramen for den statliga satsningen. Namnden uppnar dven malvardet avseende antal stodpedagoger, medan
resultatet avseende antal specialistuthildade underskéterskor och sprakombud ligger under malvardet. Malet bedéms
darfor inte vara uppfyllt.

Under aret har Vard och omsorgsnamnden antagit GR:s karriarvagsmodell som ska bidra till att stédja rekrytering och 6ka
kompetens bland personal i dldreomsorgen. Inom ramen for satsningen inférde forvaltningen befattningen och paboérjade
rekrytering av specialistutbildade underskaterskor under aret. Med anledning av att det var for f& behoriga i
rekryteringsunderlaget har forvaltningen inte haft mojlighet anstélla lika manga specialistutbildade underskoéterskor som
planerat. Fortsatt rekrytering kommer ske under 2024. Orsaken till att andelen sprakombud ar oférandrat ar dels pa grund
av att det inte genomfordes nagon utbildning under varen och dels p& grund av att sprakombudsutbildning har fatt sta
tillbaka till forman av inférandet av det nya verksamhetssystem Combine och IBIC (Individens behov i centrum).

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning férvantas bidra till verksamhetsutveckling, medarbetarnas yrkesutveckling
och att géra jobben mer attraktiva. Darigenom bidrar namnden till att paverka uppfyllelsen av det globala malet MAL 8.
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, delmal 8.5 full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika lon for
alla i Agenda 2030.

Nyckeltal Mal 2023 Utfall 2023 Utfall 2022
Antal specialistutbildade USK® 12 3 1
Antal stddpedagoger 22 23 21
Antal utbildade sprakombud® 39 24 24
Antal genomférda utbildningar till USK via 110 138 90
Aldreomsorgslyftet'°

8 Avser >200 Yrkeshogskolepoang (YH-poang).
9 Antal medarbetare som genomgatt eller pabdrjat utbildning till sprakombud
10 Antal medarbetare som genomgatt eller pabdrjat utbildning totalt inom ramen for aldreomsorgslyftet.
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Uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens budget 2023-2025 omfattar tre uppdrag.

| arsbokslutet redovisas om uppdraget bedoms vara genomfort vid aret slut utifran foljande
signalvarde:

Ej uppfylit = Helt uppfyllt

Oversyn av forebyggandeenheten
Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att géra en
Oversyn av férebyggandeenhetens uppdrag och framtida arbete.

Arbetet med Gversynen pagick under varen och har resulterat i en verksamhetsplan som
ska ligga till grund férebyggandenhetens uppdrag och framtida arbete. Verksamhetsplan for
forebyggandeenheten beslutade av Vard- och omsorgsnamnden 2023-12-19 § 97.

Sakerstéalla handlingsplan och organisation for kris och beredskap.
Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att sakerstalla
att forvaltningen har en andamalsenlig handlingsplan och organisation for kris och
beredskap.

Under aret har forvaltningens arbete med kris och beredskap intensifierats. For att hoja
ledningsférmagan avseende kris och beredskapsfragor tillsatte forvaltningen i borjan av aret
en central stab for kris och beredskap. Stabens arbete utgar fran kommunens 6vergripande
arbete med beredskap och sakerhet och sker i nédra samarbete med
kommunledningskontoret. Darutdver har forvaltningen under aret tagit fram en lednings- och
kommunikationsplan for extra ordindr handelse eller samhéllsstdrning. Lednings- och
kommunikationsplan for extra ordinar handelse eller samhallsstérning beslutades av Vard-
och omsorgsnamnden 2023-12-19 § 105.

Genomfdra Kostnad per brukare (KPB)
I genomlysningen utifran handlingsplan Effekt rekommenderades av vard- och
omsorgsnamnden att kvalitetssakra sina nyckeltal for battre jamforelser och analyser.
Namnden ger forvaltningen i uppdrag att genomfora Kostnad per brukare (KPB) i enlighet
med den rekommendationen.

Kostnad per brukare ar en metod for att berakna kommunens kostnader for olika insatser
inom omsorgen om &ldre och personer med funktionsnedsattning. Forvaltningen har
genomfort kostnadsanalyser for aren 2021 och 2022. Resultatet fran kostnadsanalyserna
presenterades pa Vard- och omsorgsnamndens sammantrade i oktober 2023. Kostnad per
brukare &r ett viktigt underlag i forvaltningens arbete med framtagande av nya
resursfordelningsmodeller. | december tecknade forvaltningen ocksa ett avtal med
Ensulotion om att anvédnda Kuben som &r ett webbaserat verktyg for behovsbedémningar
enligt IBIC.

Arsbokslut 2023
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Uppfoljning av internkontroll

Uppfoljningen vid arsbokslutet visar att tva av namndens fem kontrollomraden i
internkontrollplan 2023 ar genomfdérda utan anméarkning/med férsumbar anmarkning. Tre
kontrollomraden som ror arendehanteringsprocessen slutredovisades vid delarsbokslutet.

En redogorelse av de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppféljning av
internkontrollplan

Arsbokslut 2023
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget Bokslut Avv. Bokslut | Diff. bokslut
2023 2023 bokslut/ 2022 2023/2022
budget 2023

Verksamhetens intékter 200 275 237 998 37723 244 978 -6 980
Personalkostnader -769 574 -772 705 -3131 -736 770 -35 935
Lokalhyror -97 612 -100 637 -3 025 -93 817 -6 820
K&p av tjanster -167 231 -187 012 -19 781 -161 658 -25 353
Ovriga kostnader -79 138 -89 874 -10 736 -92 765 2 891
Verksamhetens kostnader -1 113555 -1 150 228 -36 673 -1 085010 -65 218
Verksamhetens nettokostnader -913 280 -912 229 1051 -840 032 -72 198
Kommunbidrag 913 280 913 280 0 853 556 59 724
Finansnetto 9 9 -6 15
Arets resultat 0 1059 1059 13518 -12 459

Inledande sammanfattning
Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat om 1,1 mkr for 2023.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ansokt om 45 mkr i statsbidrag under 2023. Av de
ansokta statshidragen har forvaltningen kunnat tillgodorakna sig 32,7 mkr.

Utover statsbidragen har inférandeprojektet av verksamhetssystemet Combine, kép av
vard och losningar for bemanning haft betydande paverkan pa arets resultat.

Forvaltningen pavisar ett positivt resultat pa de 6vergripande volymerna men har ett
strukturellt underskott om cirka 28 mkr. Under aret har flera atgarder paborjats for att stélla
om det strukturella underskottet. Atgarder som Kostnad per brukare, éversyn av riktlinjer
och bedomningar inom myndighetsavdelningen, samt behovsbedémning inom LSS
boende, med hjalp av Kuben fran Ensolution, atgarder som kommer att fortsatta under
2024.

Utfall for perioden

Verksamhetens intakter
Verksamhetens intakter avviker positivt med 37,7 mkr. Avvikelsen beror framférallt pa att

Arsbokslut 2023 13



m o
LALINGSAS

forvaltningen under 2023 erhallit statsbidrag om 32,7 mkr. Av dessa avser 27,3 mkr riktade
statsbidrag som kréaver en direkt kostnadsdkning, exempelvis utbildningar eller utdkade
resurser. Av statsbidragen ar 5,4 mkr generella statsbidrag som inte kraver direkt
motprestation men som i manga fall innebéar kostnadsdrivande kvalitetsforbattringar pa
sikt. Utdver statsbidragen har verksamhetens intakter paverkats positivt med anledning av
hogre volymer inom hemtjanst som har genererat 6kade intakter for hemtjanstavgift.
Samtidigt har laga intakter for hyror inom sarskilt boende stabiliserat den positiva effekten.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker negativt med 3,1 mkr. Awvikelsen beror framforallt pa
bristande budgetfoljsamhet inom avdelningarna personlig assistans och stéd och
aldreboende. Den negativa avvikelsen mattas av pa grund av laga volymer inom
framforallt sarskilt boende. Personalkostnaderna avviker ocksa negativt pa grund av
statsbidragsfinansierade utbildningar och satsningar, samtidigt som svarigheter att
rekrytera inom vissa tjanster pa myndighets-, halso- och sjukvardsavdelningen samt inom
forvaltningsledning har stabiliserat utfallet, da férvaltningen har haft inne inhyrd personal
under aret.

Lokalhyror
Lokalhyror avviker negativt med 3,0 mkr. Avvikelsen beror pa hyreshéjningar utéver index
samt omforhandling av hyreskontrakt.

Ko6p av tjanster

KoOp av tjanster avviker negativt med 19,8 mkr. Avvikelsen beror pa att forvaltningen har
anlitat konsulter i avvaktan pa tillsattning av vissa tjanster inom bland annat
ledningsarbete, myndighet och halso- och sjukvard samt konsulter direkt kopplade till
statsbidragssatsningar. Kop av enstaka vardplatser har ocksa varit kostnadsdrivande
under aret. Forvaltningen har dessutom hogre kostnader for IT-relaterade tjanster.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 10,7 mkr. Avvikelsen beror framfér allt p& generella
prisbkningar, 6kade transportkostnader, kostnader kopplade till statsbidragssatsningar
samt tilldomda viten inom funktionsstod.

Jamforelse mellan aren

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intakter har minskat med 7,0 mkr i jamférelse med foregaende ar.
Forandringen beror pa lagre andel riktade och generella statshidrag som férvaltningen kan
tillgodose sig.

Personalkostnader )
Personalkostnader har 6kat med 35,9 mkr i jamférelse med féregaende ar. Okningen beror
pa indexupprakning och viss okning av personalkostnader inom LSS-verksamheten.
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Lokaler
Lokalkostnaderna har 6kat med 6,8 mkr i jamforelse med féregadende &r. Okningen beror pa
indexupprakning.

Kop av tjanster

Kop av tjanster har 6kat med 25,4 mkr i jamforelse med foregaende ar. Okningen beror
framfor allt p& kop av externa placeringar, samt konsultkostnader inom
myndighetsavdelningen, halso- och sjukvard, ledning och digitaliseringsprojekt.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader har minskat med 2,9 mkr i jamforelse med féregaende ar, vilket
framforallt beror minskade kostnader for férbrukningsmaterial och lakemedel.

Prognossakerhet

Avstamnings- Prognos Avvikelse fran
tillfalle bokslut
Fordjupad manadsuppfélining 0 1059
Delarsbokslut 5000 -3941
Bokslut 2023 1059

Awvikelsen fran prognos vid delarsbokslut till bokslutet 2023 beror pa osakerheten kring
vilka statsbidrag forvaltningen har kunnat tillgodorékna samt flera nya placeringar for kdpt
vard som uppkommit i slutet av aret.

Investeringar
Belopp i tkr Budget 2023 | Bokslut 2023 | Avv. bokslut/| Bokslut 2022 | Diff. bokslut
budget 2023 2023/2022
Reinvestering 5 300 4442 2 686 1756
Investeringar 4 200 3638 562 1984 1654
Vardhjalpmedel 350 765 -415 544 221
Séangar 750 39 711 158 -119
Ovrigt 0 0
Totala utgifter 5300 4442 858 2 686 1756
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Utfall for perioden
Forvaltningen har under 2023 investeringar som uppgar till 4,4 mkr. Investeringar ar
framforallt kopplade till viss anpasshing av nya lokaler.

Jamforelse mellan aren
Forvaltningens investeringar har ékat med 1,8 mkr mot féregédende &r. Okningen beror p&
fler anpassningar av lokaler.

Arsbokslut 2023
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Personaluppfoljning

Personalstatistik

- -

Antal anstéllda
Tillsvidareanstallda 1318 1314 -4
Visstidsanstallda 133 115 -18

Antal &rsarbetare
Tillsvidareanstallda 1249 1253 5
Visstidsanstallda 122 106 -16

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 95% 95% 0%

*utifrdn vad som framgar i anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 44.4 44.4 0,0

utford tid av timavlonade*
*omraknat till heltidsarbetare 143,1 172,8 29,8

Fylinad och overtid*
Fyllnad 9,3 6,1 -3,2
Overtid 25,4 17,8 -7,6

*omraknat till heltidsarbetare

Personalomséttning*
*exkluderat pensionsavgangar 11,4% 10,8% -0,6%

Antalet tillsvidareanstallda har minskat nagot. Aven antalet visstidsanstallda har minskat
med 18 personer. Antalet arsarbetare ckade med 5 stycken.

Personalomsattningen, exklusive pensionsavgangar, har minskat nagot under 2023 med 0,6
procent till 10,8 procent.

Arbetstiden som utforts av timavionade har dkat med cirka 30 procent frAn 2022. Orsakerna
ar framst att sommarvikarier inte anstélldes pa manadsanstallning detta ar.
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Den genomsnittliga sysselsattningsgraden i anstallningsavtal ar oférandrad pa 95 procent.

Overtiden har minskat mellan &ren med motsvarande 7,6 heltidsarbetare, vilket dels kan
kopplas till en minskad korttidssjukfranvaro. Aven arbetad fyllnadstid av deltidsanstéllda har
minskat motsvarande 34 procent.

Medelaldern for alla anstéllda inom forvaltningen ar oférandrad pa 44,4 ar.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Forvaltningen har under 2023 fortsatt haft svarare att rekrytera personal med ratt utbildning,
i synnerhet underskoéterskor, sjukskoéterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Liksom
foregaende ar har det varit utmanande att rekrytera sommarvikarier pa grund av fa sokande
och ofta bristande sprakkunskaper. En bonus pa 6000 kr beslutades for att uppmuntra
sommarvikarier att jobba minst 8 veckor. Detta bidrog till viss del att klara
sommarbemanningen, vilket pA manga enheter framst I9sts via extrapass och 6vertid av
ordinarie personal. Aven fler 16- och 17-aringar &n 2022 har anstéllts under sommaren for
att avlasta med serviceinsatser. Inom avdelningen halso- och sjukvard anvéandes
bemanningssjukskoterskor, samt en hogre 16n for vikarier, for att kunna tacka pass under
sommaren.

| april beslutade Vard- och omsorgsnamnden att anta GR:s karriarvagsmodell for
underskoterskor, vilket syftar till att attrahera fler till yrket och att skapa karridrvagar for att
vilja stanna kvar och utvecklas inom yrket. Fler karriarvdgsmodeller har paboérjats for
arbetsterapeuter, sjukskoterskor och fysioterapeuter. Forvaltningen har vidare beslutat att
kopa in ett digitalt sprakverktyg som ska testas under narmsta aret. Gallande
kompetensutvecklingsinsatser har fokus under aret varit att utbilda all personal i nytt
verksamhetssystem Combine, liksom nya arbetssattet IBIC.

Det nya bemanningsprojektet med ett flexibelt resursteam inom hemtjansten har fortsatt
under 2023 och &r nu etablerat. Infor 2023 hade forvaltningen som avsikt att &ven koppla
pa aldreboendeavdelningen. Processen startade med uppstarts och informationsméten.
Efter att projektet har paborjats i liten skala fick inférandet pausas med anledning av
inférandet av nytt verksamhetssystem som varit prioriterat under hdsten. Projektet med
anstallda pa endast helgtjanstgoring har underlattat schemalaggning for enheter inom
hemtjansten och projektet forlangs ett halvar till for fortsatt utvardering.

Arbetsmiljo

Namndens arbetsmiljomal under 2023 har varit att den upplevda arbetsgladjen ska oka,
vilket foljts upp genom kommunens pulsmatningsverktyg kvartalsvis. Dar andelen positiva
svar pa fragan — Jag ser fram emot att ga till jobbet — forvantades tka i jamforelse med
2022. Andelen positiva svar 6kade fran 68,6 procent 2022 till 72 procent 2023, vilket delvis
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kan vara en effekt av den medarbetarskapssatsning forvaltningen arbetar langsiktigt med.
Storst positiv trend i pulsmatningen, pa drygt 3 procent, har fraigan om man far aterkoppling
pa sina arbetsinsatser, samt upplevelse av maluppféljning. Maluppféljningen, tillsammans
med upplevd arbetsbelastning och involvering vid beslut, ar annars de kategorier med lagst
andel positiva svar, pa ca 60 procent. Hogst andel positiva svar pa 86 procent har fragan -
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete.

Véard- och omsorgsnamndens arbetsmiljomal Koppling till Agenda 2030

Den upplevda arbetsgladjen ska tka. Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt
Uppfdljning/Nyckeltal Malvarde 2023 | Utfall 2023 Utfall 2022

Jag ser fram emot att ga till jobbet, andel (%)** 71% 72%"*2 68,6%"

Vidare har kunskapslyftet i belastningsergonomi inom &ldreomsorgen fortsatt under varen
dar ytterligare cirka 200 medarbetare utbildats utdver de cirka 350 som utbildades 2022.
Inom hemtjansten har man paborjat dialog-workshops med skyddsombud fran olika enheter
med fokus for att skapa en annu béattre hemtjanst. Malet ar att medarbetare tycker att det ar
roligt att ga till jobbet och att brukarna ar néjda. Dessa dialoger ska fortsatta under 2024.

Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud 2022 2023
168 146 -22

Arbetsskador
Tillbud 491 467 -24

Arbetsskadorna har minskat i forhallande till foregdende ar. Detta kan mojligen kopplas till
den utbildningssatsning i forflyttningsteknik som narmare 600 medarbetare har genomfort
under 2022 och varen 2023, med syftet att forebygga arbetsolyckor och gynna ett hallbart
arbetsliv. De vanligaste arbetsskadorna under aret ar dock fortfarande kopplade till det
brukarnara arbetet och ergonomi, samt fysisk dverbelastning. Stor andel arbetsskador ar

11 Andel medarbetare som har svarat "Instammer helt eller "Instammer” pa fragan jag ser fram emot att ga till jobbet. Kalla:
Pulsmétning

12 avser Q4 2023

13 Avser Q4 2022
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aven kopplat till brukare som har varit fysiska och aggressiva. Flest rapporterade
arbetsskador har aldreboendeavdelningen foljit av avdelningen LSS boende och arbete och
hemtjanstavdelningen.

Aven tillbuden har minskat ndgot under aret. Flest tillbud aterfinns inom avdelning LSS
boende och arbete och aldreboendeavdelningen. De vanligaste tillbuden avser kategorierna
psykisk 6verbelastning och hot och vald, ofta kopplat till utdtagerande brukare.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro* 2022 2023
Total sjukfranvaro 9,6% 8,3% -1,3%
Kvinnor 10,6% 9,3% -1,3%
Man 5,4% 4,1% -1,2%
<29 &r 6,2% 5,5% -0,7%
30-49 ar 9,5% 8,4% -1,1%
50 ar> 11,3% 9,6% -1,7%
Dag 1-14 5,0% 3,6% -1,4%
Dag 15-59 1,3% 1,1% -0,2%
Dag 59> 3,3% 3,5% 0,2%

*Avser samtliga anstéllningsformer inkl. timaviénade.

Den totala sjukfranvaron inom vard- och omsorgsforvaltningen har minskat nagot i
jamforelse med foregdende ar. Detta forklaras framst av att korttidssjukfranvaron, som varit
hog under pandemin, nu har minskat. Daremot har langtidssjukfranvaron dkat marginellt.
Totalt sett ser vi en positiv utveckling som skulle kunna vara ett kvitto pa hur forvaltningen
arbetar med friskframjande insatser. Vard-och omsorgsforvaltningen har tidigare haft hogre
sjukfranvaro an kommunstrukturen, men féljer nu trenden och utvecklingen for Alingsas
kommun.

Den totala sjukfranvaron ar mer an dubbelt s& stor for kvinnor an for man, vilket innebar
samma trend som féregaende ar. Den totala sjukfranvaron ar hogst inom avdelningarna LSS
boende och arbete, dldreboende och myndighet pa cirka 10,0 procent. Totalt sett ses en
minskning inom samtliga avdelningar i jamforelse med 2022. Yrkesgrupperna med hogst
sjukfranvaro har varit stodbitraden, stodassistenter och underskoterskor med 13,0, 11,2
respektive 10,6 procent.
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Vidare har forvaltningens inkop av foretagshalsovardens tjanster minskat med cirka 300 tkr
i jamforelse med foregdende ar. Fran cirka 2,1 mkr till 1,8 mkr. Storst kostnader ser vi
kopplat till utbildningsinsatser i belastningsergonomi under varen samt aterstaende
konsultledda workshops i medarbetarskapssatsningen, vilka ar langsiktiga halsoframjande
arbeten som delvis syftar till att sanka den totala sjukfranvaron.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av internkontroll

Uppfdljning av internkontroll

Vad kontrolleras?

Frekvens

Metod

Resultat

Atgard

1. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet

Kontroll av att forvaltningen
har uppréattat de styrdokument
som kravs.

Kontroll av att alla
medarbetare genomgéar
brandutbildning var tredje ar.

Kontroll av att alla enheter har
utsedda brandskyddsombud

Kontroll av att alla nyanstallda
far introduktion i SBA vid
nyanstéllning.

Delarsbokslut

Delarsbokslut

Delarsbokslut

Delarsbokslut

Granskning av styrdokument.

Enkat

Enkat

Enkat

Framtagande av en forvaltningsgemensam riktlinje for
systematiskt arbetsmiljdarbete pagar och &r i slutfasen.
Ett utkast till nya riktlinjer har tagits fram under hdsten
och kommer beslutas under 2024.

Kontrollmoment 2—4:

Granskningen av kontrollmoment 2—4 har genomforts
genom en digital enkat som skickades ut till
forvaltningens enhetschefer under perioden 2023-12-08
- 2023-12-21. Enkéten skickades ut till totalt 49 chefer,
av dessa svarade 29 chefer 59 procent pa enkaten.

Resultatet i undersokningen visar att 77 procent av
férvaltningens medarbetare har genomgatt utbildning
via raddningstjansten ndgon gang under de senaste tre
aren, 79 procent av forvaltningens enheter har utsedda
brandskyddsombud, samt att 52 procent av
férvaltningens enhetschefer uppger att alla nyanstéallda
har fatt introduktion i systematiskt brandskyddsarbete
(SBA) i samband med sin anstallning.

Resultatet visar att det dverlag finns ett fortsatt behov
av att vidareutveckla och sakerstélla att det finns ett
fungerande brandskyddsarbete inom férvaltningen.

Den sammantagna bedémningen ar att kontrollen ar
genomfoérd med anmérkning

Faststallande och implementering
av nya forvaltningsévergripande
riktlinjer kommer att ske under
2024.

Den nya riktlinjen syftar till att ge
verksamheterna stod och likvardiga
forutséattningar i att uppfylla
skyldigheterna avseende SBA, samt
att forbattra uppféljningen och
kontrollen av SBA arbetet.

I den nya riktlinjen foreslas ocksa att
en ny roll som
brandskyddsamordnare upprattas. |
uppdraget ingar bland annat att
fungera som stdd for forvaltningens
chefer i SBA arbetet, att folja upp
och dokumentera det systematiska
brandskyddsarbetet pa
6vergripande niva, samt att I6pande
samla och utbilda férvaltningens
brandskyddsombud.

Undersoka majligheten till digitalt
system for det systematiska
brandskyddsarbetet for att
underlatta uppfoljning och kontroll.
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2.  Risk for brister i &rendehanteringsprocessen

Kontroll av att ndmnden har Delar

beskrivit och faststallt

arendehanteringsprocessen.

Kontroll av att namnden har de | Delar

styrdokument i

arendehanteringsprocessen

som krévs och att dessa ar

aktuella.

Kontroll av att Delar

arendehanteringsprocessen

foljs och fungerar.

Kontroll av att Arsbokslut Granskning av Kontrollen har genomférts genom granskning av

dokumenthanteringsplanen ar dokumenthanteringsplanen namndens dokumenthanteringsplan och datum for

aktuellt. och beslut. Resultatet visar att forvaltningen har en aktuell

datum for beslut. dokumenthanteringsplan. Namnden beslutade 2023-12-

19 § 102 om Revidering av vard- och
omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan.

Kontroll av att diarieféringen ar | Arsbokslut Stickprov En granskning av forvaltningens diarieféring har

konsekvent. genomforts av kanslienhetens enhetschef genom
stickprov. Kontrollmomentet bedéms vara genomfort
utan anmarkning.

Kontroll av att ndmnden har Arsbokslut Granskning av stodjande Kontrollen har skett genom granskning och uppféljning | Sakerstalla att riktlinjer och rutiner

upprattat de stodjande
dokument som krévs
avseende hur diarieféring ska
ske och att de &r aktuella.

dokument och datum for
beslut.

av namndens rutiner for diarieforing. Resultatet visar att
férvaltningen har andamalsenliga och aktuella rutiner
for diarieféring. Det som kvarstar ar att rutinerna
publiceras pa ett strukturerat satt.

Den samlade bedémningen &r att kontrollen ar
genomford med forsumbar anmaérkning.

for diarieféring ordnas och

publiceras i enlighet med Alingsas

kommuns riktlinjer for styrande
dokument.
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3. Risk for bristande foljsamhet med riktlinjer for informationssakerhet i Alingsds kommun

Kontroll av att alla
medarbetare genomgatt
kommunens digitala utbildning
i informationssékerhet.

Kontroll att data eller
information i system eller
objekt ar inventerad och
klassad enligt SKR:s modell
for informationsklassning.

Arsbokslut

Arsbokslut

Uppfdljning av antal deltagare
som genomgatt uthildning.

Uppfdljning och granskning av
att data i system ar inventerad
och klassad.

Kommunens digitala utbildning i informationssékerhet
har skickats ut till totalt 1422 personer inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Vid &ret slut har en uppféljning
av antalet deltagare gjorts av kommunledningskontoret.
Resultatet av uppfdljningen visar att 324 (23%)
anstallda genomgatt utbildningens samtliga lektioner,
529 (37%) har genomfort ndgon/négra lektioner och
566 (40 %) har inte genomfort ndgon lektion.

KLASSA &r ett verktyg som SKR har tagit fram for att
férenkla kommunernas och regionernas genomférande
av informationsklassning, samt vélja ratt tgarder for att
skydda information. Under aret har utbildning i KLASSA
startat upp kommuncentralt for samtliga forvaltningar.
Utbildningen fortsatter under 2024.

Den samlade bedémningen &r att kontrollen ar
genomfdrd med anmérkning.

Kommunens sékerhetsamordnare,
It- chef och kommunijurist har
informerat om informationssakerhet
pa en chefsdag for férvaltningens
chefer i september 2023.

Resultatet fran
Kommunledningskontoret
uppféljning kommer att presenteras
pa avdelning och enhetsniva i
bérjan av 2024. Respektive enhet
ansvarar for att analysera resultatet
och vid behov vidta atgarder.

Klassificering enligt SKR:s modell
kommer att pabérjas inom
forvaltningen efter avslutad
utbildning. Arbetet planeras att
starta upp under senare delen av
varen 2024.




Bilaga 1 — Uppfdljning av internkontroll

4. Risk att beslut enligt SoL och LSS inte fattas i enlighet med ndmndens riktlinjer

Kontroll av att beslutet foljer
namndens riktlinjer. Dvs beslut
som foljer huvudregeln
avseende omfattning och
nivaer och som inte har
beviljats pga. sarskilt
motiverade skal.

Kontroll av att avvikelser fran
riktlinjerna har kodats i enlighet
med gallande rutin (SoL), samt
att beddmning och motivering
till beslutet framgar av
dokumentationen.

Delar och
arsbokslut

Delar och
arsbokslut

Journalgranskning av beslut
och

beslutsunderlag genom
stickprov.

Urval:

5 procent SoL beslut -
hemtjénst och
korttidsboende

10 procent SoL beslut -
sarskilt

Boende

25 procent LSS beslut

Period: 2022-12-01 - 2023-
05-31 och 2023-06-01 - 2023-
11-30

Granskningen har genomforts av férvaltningens,
metodstddjare tf. enhetschef myndighet SoL och 1:e
socialsekreterare LSS genom stickprov.

Resultatet av granskningen visar att samtliga beslut
avseende beslutstyperna korttidsboende, och sarskilt
boende har fattats i enlighet med namndens riktlinje,
samt att motivering till beslutet framgar i samtliga
arenden och vid beslut utdver riktlinjerna.

Avseende hemtjanst och LSS har 95 procent respektive
96 procent av de granskade besluten fattats i enlighet
med namndens riktlinjer. | samtliga &renden som
granskades och vid beslut utéver riktlinjerna framgar
motivering till beslutet.

Bedomning for kontrollmomentet att avvikelser fran
riktlinjerna har kodats i enlighet med géallande rutin
saknas vid arsbokslutet. Vid uppfoljningen som
genomfdrdes vid delarsbokslutet visade resultatet pa
flertalet av de beslut som granskades hade kodats
korrekt i verksamhetssystemet. Vid arsbokslutet gjordes
ingen uppfdljning. En av anledningarna &r att
arbetssattet har forandrats i det nya
verksamhetssystemet som inférdes 1 december 2023.

Den samlade bedémningen utifrdn de kontrollmoment
som har genomforts &r att kontrollen &r genomférd med
férsumbar anmarkning.




Bilaga 1 — Uppfdljning av internkontroll

5. Risk att beslut enligt SoL och LSS inte féljs upp inom rimlig tid och med god kvalitet.

Kontroll av att tidsbegrénsade
beslut foljs upp senast innan
beslutet I6per ut.

Kontroll av att tillsvidare beslut
foljs upp I6pande.

Kontroll av att namnden foljer
upp att den enskilde far den
beviljade insatsen.

Kontroll av att ndmnden féljer
upp insatsen mot faststallda
mal och den planering som
gjorts tillsammans med den
enskilde. Dvs att den enskildes
behov tillgodoses genom
insatsen.

Kontroll av att dokumentation
vid uppfdljning av beslut lever
upp till kraven i SOSFS 2014:5

Deldr och
arsbokslut

Delar och
arsbokslut

Delar och
arsbokslut

Delar och
arsbokslut

Delar och
arsbokslut

Journalgranskning genom
stickprov.

Urval:

5 procent SolL beslut,
hemtjanst och korttidsboende
10 procent SoL,

sarskilt boende

25 procent LSS beslut

Period: 2022-12-01 - 2023-
05-31 2023-06-01 - 2023-11-
30

Avser bade intern
verkstallighet och kopt
verkstallighet.

Granskningen har genomforts av forvaltningens, tf.
enhetschef myndighet SoL och 1:e socialsekreterare
LSS genom stickprov.

Kontrollmoment 1:

Granskningen omfattade beslutstyperna hemtjanst,
korttidsboende och LSS. Resultatet av granskningen
visade att 100 procent av besluten avseende
korttidsboende och LSS hade féljts upp innan beslutet
|6per ut, samt att 90 procent av besluten om hemtjanst.

Kontrollmoment 2:

Granskningen omfattade beslutstyperna sarskild
boende, bostad med sarskild service och daglig
verksamheten. Kontrollen visade att inga av besluten
om sérskilt boende hade féljts upp under perioden eller
i néra anslutning. Nar det galler bostad med sarskild
service och daglig verksamhet hade 5 procent av
besluten féljits upp under perioden eller i nara
anslutning.

Kontrollmoment 3-5:

Granskningen omfattade tillsvidare beslut avseende
beslutstyperna sarskilt boende, bostad med sarskild
service och daglig verksamhet.

Den samlade bedémningen avseende
kontrollmomenten 3-5 &r att granskningen avseende
sarskilt boende och bostad med sarskilt service visar pa
brister for flera av kontrollmomenten. Géllande
dagligverksamhet haller de uppféljningar som faktiskt ar
gjorda en god kvalitet och beddms leva upp till kraven i
SOSFS 2014:15

Den samlade &r genomford kontrollen &r genomférd
med anmarkning

| december 2023 inférande Vard-
och omsorgsférvaltningen ett nytt
arbetssatt med IBIC som ger en
gemensam ordning for hur
information ska struktureras,
dokumenteras och foljas upp. IBIC
utgar fran regelverket for
dokumentation inom socialtjansten,
dar Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM
och LSS ingar som en del. Fortsatt
implementering och uppféljning av
IBIC kommer att ske under 2024 i
enlighet med upprattad projektplan
for inférandet.

Vidare kommer forvaltningens
arbete med att infora ett
processorienterat arbetssatt att
aterupptas och vara prioriterat
under varen. Arbetet férvantas bidra
till att tydliggora de arbetssatt,
rutiner och principer som maste
foljas for att uppna lagstiftningens
krav om kvalitet.

Implementering och uppfdljning av
att lokala rutiner for egenkontroll tas
fram inom myndighetsenheten som
innebdr att enheten sjalv granskar
och

Kontrollerar
handlaggningsprocessen.

Namnden kommer att fortsatta att
kontrollera

att beslut enligt SoL och LSS foljs
upp inom rimlig tid i interkontrollplan
2024-2026.




Bilaga 2 — Uppfdljning av privata utférare

Uppfdljning av privata utforare

Berort avtal Vad har féljts upp? Har lev. i Om Nej, vilka brister har Hur paverkar bristerna Vilka atgarder har vidtagits
T.ex. vilka mal, krav, riktlinjer, huvudsak iakttagits? namndens verksamhet? med anledning av iakttagna
lagstiftning uppfyllt T.ex. maluppfyllelse, ej brister?

vasentliga mal uppfyllda lagkrav, ekonomi
och krav?
(Ja/Nej)

Forfragningsunderlag Patientsakerhet, PSL JA

LOV (hemtjanst) Avtal 2010:659, SOSFS 2011:97

LOU (aldreboende) kap. 38

Forfragningsunderlag Hemtjéanst enligt Lag JA

LOV (hemtjanst) (2008:962) om
valfrihetssystem

Forfragningsunderlag Kvalitetsgranskning, JA

LOV (hemtjanst) Avtal SOSFS 2011:9 7 kap. 3 8

LOU (éldreboende)

Socialtjanstlagen Avtal Sodexo JA

2001:453, middag (matportioner)

enligt bistandsbeslut

Avtal Mathem (inkdp Socialtjanstlagen 2001:453, | Avtalet

av mat) inkdp enligt bistdndsbeslut avslutades 1

november 2023.




Bilaga 2 — Uppfdljning av privata utférare

Avtal kopt plats under Insatser enligt JA
langre period, minst socialtjanstlagen 2001:453
sex manader och lag (1993:387) om st6d

och service till vissa
funktionshindrade

Kommentarer till avtalsuppféljningen som helhet: Har kan exempelvis verksamhetens egen analys av eventuella brister/avvikelser skrivas in, t.ex. vilka
forklaringar som kan tankas finnas till avvikelser eller ndgot som ar sarskilt valfungerande.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2023-04-27 § 36 om att avtalet med Mathem avslutas med sex manaders uppsagningstid.




