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Handlingsplan personlig assistans

Arendebeskrivning

Utgangspunkten ar uppdragen som forvaltningen fatt i budgetbeslutet for 2022, den 2021-12-
17, § 84 2021.232 VON att bedriva namndens verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt med
hog kvalitet, for att pa sa satt sdkerstalla att namnden klarar den demografiska utvecklingen.
Vidare fick forvaltningen ytterligare ett uppdrag fokuserat pa personlig assistans i samband
med arsredovisningen for 2021, den 2022-02-21, § 16 2022.026 VON att handlingsplaner
skall upprattas per enhet inom personlig assistans. Rapportering ska ske I6pande.

Vid namnd 2023-02-07 aterremitterades arendet till vard- och omsorgsforvaltningen for
ytterligare beredning.

Forvaltningens yttrande

Bokslutet for 2021 visade pa stora underskott pa forvaltningens avdelning for personlig
assistans och stdd. Utifran redovisningen fick avdelningen i uppdrag att uppratta
handlingsplaner fér hur avdelningen skulle komma tillratta med underskotten och rapportera
I6pande till vard- och omsorgsnamnden. En avslutande redovisning gors i samband med
arsbokslutet.

| februari 2022 presenterade enhetschefer for personlig assiststans handlingsplaner for att
minska kostnaderna inom personlig assistans.

Under 2022 har det varit ett stort fokus pa ekonomin och avdelningen har, tillsammans med
ekonomicontroller och bemanningscontroller, analyserat alla kostnader for att identifiera
mojliga kostnadsbesparingar. Den analysen kommer att fortsatta under 2023 och
avdelningen tar aven hjalp av data i kostnad per brukare (KPB). Det kan konstateras att detta
inte resulterat i nagra stora férandringar av kostnadslaget. Avdelningen gar fortsatt med ett
stort underskott, hela underskottet beror dock inte pa personlig assiststans eftersom det
inom avdelningen aven finns andra insatser. Avdelningens underskott 6kade mellan 2021
och 2022 fran -9,5 mkr till -13,2 mkr.

De enheter som upprattat handlingsplaner har dock férbattrat sitt resultat mellan aren, fran -
10,2 mkr till -9,7 mkr. Av de atgarder som togs fram i handlingsplanerna ar det framférallt
fyra delar som ar mojliga att paverka pa ett kostnadseffektivt satt.

e Minska antal APT- och verksamhetsmoéten fran var sjatte vecka till var tolfte vecka
e Farre utbildningar och kompetensutveckling till ett absolut minimum

e Minska overtidskostnaderna

e Fa ersattning for HSL-insatser och Bilaga J

Nedan redovisas de tre delar som varje enhetschef kan paverka:
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Minska antal APT- och verksamhetsmoten

Samtliga enhetschefer lyfte som maojliga besparingar att minska antal APT och
verksamhetsmoten i saval tid som frekvens. Idag har de flesta enhetschefer ett kombinerat
verksamhetsmote och APT var sjatte vecka om totalt 180 minuter. Att minska ner tiden till 90
minuter samt att ha moten var tolfte vecka skulle innebara en kostnadsbesparing i samtliga
projekt. Det enheterna skulle férlora med denna besparing ar samre majlighet fér personalen
att samverka kring gemensamma fragor samt bibehalla de bemdtandestrategier som tas
fram runt varje brukare.

Tiden for APT minskades ned och ar kortare framgent, vilket kommer att resultera i en
besparing. Under 2022 fick tiden aterinféras for att genomféra medarbetarskapssatsningen.
Resultatet av medarbetarskapssatsningen blev positiv for verksamheten och for
personalgrupperna, men den planerade kostnadsbesparingen uteblev.

Under 2023 kommer arbetet med att minska moétestiden att fortsatta.

Farre utbildningar och kompetensutveckling till ett absolut minimum

Att minska antalet utbildningar visade sig svart att genomféra da utbildningar som legat nere
under pandemin kommit igang. Exempel pa en sadan utbildning ar brandskyddsutbildningen
som alla medarbetare ska ga.

Inom personlig assistans arbetar medarbetarna i brukarens hem och mgjligheten till digital
kompetensutveckling under dagen ar begransad vilket medfor att medarbetare oftast maste
fa sin kompetensutveckling utanfér den schemalagda arbetstiden och vikarier maste
tillsattas.

For att andock kunna effektivisera och ha nédvandiga utbildningstillfallen har avdelningen
valt att ha utbildningarna i storgrupp och da kombinera med ytterligare information, en modell
som har visat sig vara det mest kostnadseffektiva sattet att ha utbildning pa. Avdelningen
kommer att fortsatta att anvanda den modellen under 2023

Avdelningens ambition ar att utbildningar i saval IBIC som det nya verksamhetssystemet
kommer att genomféras i stérre grupper. Utbildningen blir aven ett tillfalle fér samtal och att
traffa varandra i ett annars mycket ensamt arbete.

Forvaltningens digitala utveckling kommer att medféra att medarbetarna behdver lagga
mycket tid pa utbildning som kommer att tackas av statsbidrag.

Minska overtidskostnader
Malet under 2022 har varit att minska kostnaderna for 6vertid, vilket inte har lyckats.
Kostnaden for overtid var 3,2 mkr 2021 och 4,8 mkr 2022.

En forklaring ar att avdelningen har svart att rekrytera timvikarier som kan tacka for
sjukfranvaro och vab. Personalgrupperna ar sma och de arbetspass som erbjuds i varje
projekt ar fa vilket resulterar i att vikarier soker sig till verksamheter dar de far fler arbetspass.
Det medfor att det kan vara svart att hitta tillganglig vikarie nar det de behdvs vilket i sin tur
leder till 6vertidskostnad. Det ar nagot som marktes tydligt i borjan av 2022 da sjukfranvaron
Okade pa grund av pandemin.
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Svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens gjorde det &n svarare att bemanna
under sommaren 2022 vilket skapade motsvarande problem. Det &r kompetensbristen inom
vard- och omsorg, som redan visat sig.

Heltid som norm kan vara hjalpsamt vid rekrytering av manadsanstalld personal da heltid
erbjuds, men det staller stora krav pa planering och resulterar ofta i dvertid da det inte finns
utrymma att ge timvikarier arbetspass.

Forsok att samplanera mellan olika projekt ar en vag att ga for att effektivisera
personalplaneringen och minska dvertidskostnaderna. Det har provats och fallit olika val ut i
olika projekt. | implementeringsfasen dkar kostnaderna eftersom grupperna behéver traffas
mer for att dverféra kunskap.

Samplaneringen ar nagot som Forsakringskassan i vissa fall Ifragasatter eftersom
kontinuiteten minskar nagot. Kontentan av en effektiv samplanering ar att det blir fler
personer som moter brukaren.

Atgéarder utéver det som finns i handlingsplanerna

Avdelningen har under 2022 arbetat med att effektivisera de personliga assistansprojekten
som har beslutade insatser av hemtjanstliknande karaktar, vilket innebar att tiden inte ar
sammanhallen utan utspridd 6éver dygnet. For dessa projekt har Resursteamet arbetat fram
att satt att jobba dar Resursteamets personalgrupp schemalagger insatserna och kombinerar
dem med avlésning, ledsagning, KTS och fran och med 2023 aven boendestdd.

Ekonomisk bedémning
Forslaget medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut

Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporteringen av handlingsplanen.

2. Vard- och omsorgsnamnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att I6pande
under aret rapportera resultatet av handlingsplanerna fér personlig assistans och stéd, med
slutrapport i arsbokslutet fér 2023.

Lenita Petersson Eva Emanuelsson
Tf. forvaltningschef Avdelningschef personlig assistans och stod
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