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Vard- och omsorgsnamndens yttrande o6ver
revisionsrapport gallande granskning av aldreomsorgen

Arendebeskrivning
Pa revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning av aldreomsorgen.

Syftet med granskningen ar att beddma om aldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt som
sakerstaller kvalitet i enlighet med politiska mal samt om namnden bedriver ett
andamalsenligt arbete utifran den nationella vardegrunden fér aldreomsorgen.

KPMG:s sammanfattande beddémning utifrAn granskningens syfte ar att namndens styrning
av aldreomsorgen sker systematiskt for att sakerstalla kvalitet i enlighet med politiska mal,
dar ett i huvudsak andamalsenligt arbete utifran den nationella vardegrunden for
aldreomsorgen utgor en integrerad del.

Revisorerna har skickat ett missiv och dverlamnat revisionsrapporten till vard- och
omsorgsnamnden for yttrande. | yttrandet ombeds namnden att svara pa vilka atgarder
namnden avser att genomféra med avseende pa den genomférda granskningen.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderas vard- och omsorgsnamnden att:

1. séakerstalla att arbetet med implementering av IBIC fullfdljs och ger avsedda effekter,
se avsnitt 4.3.2.

2. sdakerstalla brukarnas inflytande och delaktighet, se avsnitt 4.3.6.

3. att analysera och vidta erforderliga atgarder for att starka utvecklingen av hur
brukarna inom sarskilda boenden upplever fortroendet for personalen, se avsnitt
4.3.8.

4. analyserar resultatet mot bakgrund av den stora forsamringen i den senaste
brukarundersokningen avseende aktiviteter, och vidtar erforderliga atgarder, se
avsnitt 4.3.10.

5. analysera utvecklingen av personalkontinuiteten inom hemtjanst och vidta erforderliga
atgarder, se avsnitt 4.3.12.

6. vidta atgarder for att minska personalomsattning, som ett led i att sékerstalla
kompetensférsérjning och bemanning, se avsnitt 4.4.2.

Svaret ska revisorerna tillhanda senast den 23 mars 2023.

Forvaltningens yttrande
Forvaltningen har tagit del av rekommendationerna och anger féljande férslag pa atgarder:
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Implementering av IBIC (Individens behov i centrum) pagar inom férvaltningen.
Projektplanen for inférandet ar klar och en projektledare ar utsedd for att
sakerstalla en tidig och bred forankring i linjen. Implementeringen inkluderar bland
annat utbildning av personal och politiker. Nuvarande riktlinjer och rutiner, samt
dokument behdver férandras och anpassas. En utveckling av arbetssatten
behdver goras. Implementeringen av IBIC paverkas i hog grad av inférandet av
verksamhetssystemet Combine.

Namnden behoéver sakerstalla att implementeringen av IBIC verkstalls.

En viktig framgangsfaktor i ett lyckat forbattringsarbete ar bland annat att det finns
politiskt stéd och ett tydligt beslut i organisationen. Vard- och omsorgsnamnden
fattade 2015-09-21 § 71 beslut om att infor ABIC (Aldres behov i centrum).

2016 bytte ABIC namn till Individens behov i centrum, IBIC. IBIC &r en
vidareutveckling av arbetssattet Aldres behov i centrum (ABIC)

Det framgar av vard- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse for 2022 att
inférande av IBIC ar ett prioriterat omrade under 2023. Forvaltningen forslar att
vard- och omsorgsnamnden fattar ett fornyat beslut om att inféra IBIC, samt att
namnden ger forvaltningen i uppdrag att skriva fram ett forslag till beslut och
inkomma med arendet till ndAmndens sammantrade i april 2023.

Gallande resultaten avseende inflytande och delaktighet, fortroende for
personalen, samt néjdhet med aktiviteter i sarskilt boende uppmarksammas
motsvarande fragor i namndens kvalitetsberattelse 2022.

Namndens generella malsattning nar det galler mal for god kvalitet i
aldreomsorgen kopplat till brukarundersékningen, ar att resultatet ska vara minst i
niva med resultatet for strukturellt liknande kommuner. Namndens styrning
avseende kvalitetsmalen i brukarundersokningen sker genom att prioriterade
omraden fér ndstkommande ar pekas ut och férdelas till berérda verksamheter i
kvalitetsberattelsen.

Med utgangpunkt i namndens kvalitetsstyrning atar sig férvaltningen att inom
ramen fér namndens befintliga systematiska kvalitetsarbete analysera och félja
upp namndens kvalitetsmal avseende brukarundersokningen. Uppféljning och
analys av hur malen utvecklas sker till namnden tva ganger per ar, en gang pa
hosten, samt i namndens kvalitetsberattelse 2023.

Likasa uppmarksammas utvecklingen av personalkontinuiteten i hemtjansten och
lyfts fram som ett av namndens prioriterade omrade i vard- och
omsorgsnamndens kvalitetsberattelse 2022.

Forvaltningen atar sig att analysera utvecklingen av personalkontinuiteten i
hemtjansten och att genomfdra fler mattillifallen utéver KKIK (Kommunens kvalitet
i korthet). Dessutom gav vard- och omsorgsnamnden 2023-02-21 § 21
forvaltningen i uppdrag att mata utford tid i kommunal hemtjanst i relation {ill
beviljad tid.
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6. Personal- och kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade. Féljande atgarder
har redan pabdrjats i syfte att starka arbetsmiljéon och 6ka trivseln pa
arbetsplatsen, samt minska personalomsattningen och bibehalla kompetens:

o Resursteam inom hemtjansten i syfte att 0ka personalkontinuiteten genom farre
delade turer och timvikarier, samt att avlasta enheterna vid tillfalliga
arbetstoppar.

Utbildningssatsning pa medarbetarskap for att ge verktyg for att ka
sammanhallningen i arbetsgrupperna.

Utbildning i belastningsergonomi i avsikt att kompetensutveckla medarbetarna
och gynna ett langt och hallbart arbetsliv.

OPUS har inforts for att sakerstalla att det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Pulsmatningar genomférs fyra ganger per ar for att folja upp personalens
arbetsmiljo, samt for att ge 6kad kunskap om vilka omraden som ar viktiga att
vidta atgarder inom for respektive chef.

o Ledarskapsprogram erbjuds forvaltningens chefer.

o Personal inom kommunals avtalsomrade och erbjuds att arbeta heltid.

o Arbetet med en handlingsplan for strategisk kompetensforsorjning pagar.

o Samverkan sker med Vard- och omsorgscollage och med Géteborgsregionen

exempelvis genom.
= Aldreomsorgslyftet fér att vidareutbilda medarbetare till
underskoterskor inom aldreomsorgen.
» Studenter fran vard- och omsorgs- eller barn- och fritidsprogrammet
kommer erbjudas anstéllning inom dessa yrken i kommunen fran
hosten 2023.

o

O
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Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga kostnader.

Forslag till beslut
Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

1. Vard- och omsorgsnamnden antar vard- och omsorgsforvaltningens yttrande som svar till
kommunens revisorer.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att skriva fram ett férslag till beslut om
inférande av IBIC och inkomma med arendet till vard- och omsorgsnamndens sammantrade i
april 2023.

3. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att aterrapportera av utvecklingen av
personalkontinuiteten vid tva tillfallen under 2023.

4. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag analysera och félja upp KPMG:s
rekommendationer gallande kvalitet i brukarundersékningen inom ramen for namndens
systematiska kvalitetsarbete.
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Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorer

Anita Hedstrom
Forvaltningschef

Camilla Liljegren
Utvecklingsledare
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