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Verksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningen har av vard- och omsorgsnamnden fatt flera uppdrag att
stalla om verksamheten for att klara av de utmaningar som kommer under 2020- och an
mer under 2030-talet. Med fokus pa att fortsatta utvecklingen med en mer effektiv
ekonomistyrning, forbattrad uppféljning och kontroll samt férandrade arbetssatt med stéd
av Okad digitalisering och valfardsteknik. Detta for att langsiktigt ge Alingsasarna en vard-
och omsorg av hég kvalitet till en rimlig kostnad och samtidigt klara av
kompetensférsoérjningen.

Den stora omstallningen sker samtidigt som pandemin inte &r éver pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Smittskyddsatgarder anvands fortfarande frekvent i verksamheten
tillsammans med fortsatt arbete med rutiner. | borjan av aret var paverkan av Covid-19
storst, med stor franvaro bland medarbetarna. Alla medarbetare skall ha en stor eloge for
sitt arbete med att minska smittspridningen.

Forvaltningen har genomfoért tva stora upphandlingar. De kommer utgéra grunden till det
fortsatta arbetet med férandringsresan. Den forsta upphandlingen, som blev klar under
férsommaren, ar ett trygghets- och valfardssystem. Den ger férvaltningen stora maojligheter
att infOra valfardsteknik i verksamheten och skapar forutsattningar for att verksamheten
kan stéllas om i enligt ndmndens intentioner. Den andra upphandlingen ar ett nytt modernt
verksamhetssystem och planeringsverktyg. | kravstallandet till upphandlingen deltog
medarbetare fran alla verksamheter och det resulterande i dver 1600 krav pa systemet.
Bada upphandlingarna gjordes i god samverkan med olika delar av
kommunledningskontoret med mycket gott resultat. Leverantéren som vann
upphandlingen gjorde det i alla delar vilket badar gott fér framtiden.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Att framtiden visar pa
svarigheter att rekrytera personal har lange diskuterats. Arets sommarrekrytering visar pa
att framtiden redan ar har med svarigheter att rekrytera tillrackligt med personal, med ratt
kompetens. For att fler ska stanna kvar i yrket ar det viktigt med en arbetsmiljé som gor
arbetet trivsamt och hallbart pa lang sikt. En stor utbildningssatsning pa medarbetarskap
har, med hjalp av statsbidrag, pagatt under aret. Detta for att ge verktyg till en god
sammanhallning i arbetsgrupperna. Ambitionen ar att fler trivs pa sin arbetsplats och
stannar langre sa att vardefull kompetens kan tas till vara.

Gladjande kan vard- och omsorgsnamnden beratta att den upplevda kvalitén i
verksamheten fortfarande ligger dver rikssnittet. Utmarkande ar hemtjansten som har en
upplevd kvalité pa 94 procent.

Vard- och omsorgsnamnden har arbetat utifran principerna i kommunens
hallbarhetspolicy. Principerna utgar fran de globala malen i Agenda 2030.
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Forandringsarbetet som pagar pa vard- och omsorgsnamnden bedéms att ha langsiktig
effekt paA kommunens sociala och ekonomiska hallbarhet.

Foljande aktiviteter kan féljande lyftas fram:

Namnden har tagit flera steg i arbetet med ekonomistyrning dar férvaltningen har arbetat
med att utveckla befintliga och nya styrmodeller som ar prestationsbaserade (volym) for att
framja mer flexibilitet i verksamheten. Sarskild vikt har lagts vid att bygga upp forstaelse
och kompetens hos chefer kring hur viktigt prognosarbetet ar bade for chefernas formaga
att styra sin verksamhet och som beslutsunderlag f6r forvaltningsledning och namnden.

Utveckling mot nya arbetssatt med hjalp av digitala verktyg, se ovan.

| projektform har namnden arbetat med att minska ofrivillig ensamhet for aldre och
funktionshindrade. Arbetet forsvarades av pandemin, men flera aktiviteter har genomforts.

Antligen har vart férebyggande arbete med anhérigstéd och traffpunkter kunnat ta fart
igen. Dar sker samverkan med frivilligorganisationer framst pensionarsorganisationer. Det
Kommunala pensionarsradet (KPR) ar referensgrupp till arbetet inom aldreomsorgen. For
att involvera anhdériga har politiker i namnden fértroenderad i de olika verksamheterna.

Namnden arbetar aktivt i SAMLA, som ar narvardssamverkan med primarvarden och
Lerum for att ge alingsasarna battre halso- och sjukvard. Arbetet med forebyggande
insatser och ett personcentrerat férhallningssatt ar hogt pa agendan.

Arbetet med heltidsresan pagar framst inom kommunals avtalsomrade. Dar alla erbjuds
heltid, eller att 6ka sin sysselsattningsgrad. Arbetet med schema ar standigt pagaende.
Inom hemtjansten har ett arbete med att minska delade turer genomférts.
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Maluppfoljning

Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2022—-2024 antagit fyra mal. Av dessa beddéms
ett mal vara uppfyllt vid aret slut, tre mal bedéms ej uppfylida.

En beddmning av maluppfyllelsen redovisas utifran féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Helt uppfylit &

2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Beddémning
1.0ka antalet gruppboendeplatser inom LSS. Mal 11. Hallbara stader och samhéllen, delmal

11:3
Kommentar:

| april 2022 invigdes Lapplandsgatans serviceboende och darmed tillskapades 8 nya platser med bostad med sarskild
service (BmSS). | och med detta har kdn mer eller mindre raderats. Malet bedéms darmed vara uppfylit.

Lapplandsgatan ar ett serviceboende i gruppbostadsliknande form. Vilket innebar att det finns personal dygnet runt.
Volymerna har de senaste aret minskat hos de brukare som &r mindre resurskréavande, de avses som bo i en
servicebostad med mindre insats av personal. Sammantaget har antal platser inom BmSS ¢kat med 8 platser.

Vard- och omsorgsnamnden foljer utvecklingen av beslut enligt bostad med sarskild service (BmSS) noggrant for att kunna
tillgodose kommande behov. Att antal brukare som ar i behov av gruppbostad eller servicebostad i gruppbostadsliknande
form beraknas 6ka i samman omfattning som tidigare dvs med cirka fyra brukare per ar.

Vard- och omsorgsnamnden har flera bostader BmSS som inte klarar framtidens krav och behdver ersattas de kommande
fem aren.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar vard- och omsorgsnamnden till att personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv mojligt, samt ges mojlighet att leva i fullvardiga bostéader som ar
den enskildes privata och permanenta hem. Darigenom bidrar ndmndens boendeplanering ocksa till att paverka
uppfyllelsen av globala malet Hallbara stédder och samhélle, delmal 11:3 Inkluderande och hallbar urbanisering i Agenda
2030.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Antal gruppboendeplatser LSS 80 72 72 64

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Namndens mal Bedémning

2. Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsforvaltningen via telefon och som far direkt svar pa
en enkel fraga ska Oka.

Kommentar:

Andelen som tar kontakt via telefon och som far ett direkt svar pa en enkel fraga har 6kat inom saval funktionshinder som
aldreomsorg jamfort med foregaende ar. Resultatet avseende aldre ligger i nivd med malvardet och ar hogre an resultatet
for Alingsas kommun (44%). Resultatet avseende funktionshinder uppnar daremot inte malvardet och resultatet ligger strax
under resultatet for Alingsés kommun (44%). Malet bedéms darmed ej uppfylit.
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Verksamheten arbetar aktivt for att ha en hogre tillganglighet via telefon. Bland annat genom att sakerstalla att aktuella
kontaktuppgifter finns tillgangliga i vaxeln, att det finns funktioner som alltid kan besvara inkommande samtal samt att
hanvisning sker vid franvaro. Vidare arbetar verksamheten pa att bredda kompetensen och 6ka kunskapen om varandras
kompetensomrade, samt med samverkan och samordning av telefoner mellan forvaltningens medarbetare for att 6ka
tillganglighet via telefon.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som tar kontakt med kommunen 50% 42%. 33% 50%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, funktionshinder (handikapp)
(%)

Andel som tar kontakt med kommunen 50% 50% 33% 67%
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, aldre (%)

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemoétande fran kommunen

Namndens mal Bedémning

3. Andel som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen och som far svar inom 1 dygn ska vara
90 procent eller mer.

Kommentar:

Andelen som far svar pa e-post inom en dag har minskat inom saval funktionshinder som aldreomsorg jamfért med
foregaende ar. Resultaten ligger under malvardet och ar nagot lagre an resultatet for Alingsas kommun (85%). Malet
beddms darmed ej uppfylit.

Trots att viss forsamring kan ses av resultatet sa har andelen som far svar pa e-post inom en dag de senaste tva arens
resultat haft hog niva. Vilket indikerar att det finns en medvetenhet om och en god féljsamhet till kommunens policy for
hantering av e-post.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som far svar pa e-post inom en 90% 83% 100% 83%
dag, funktionshinder (handikapp) (%)

Andel som far svar pa e-post inom en 90% 83% 92% 67%
dag, aldre (%)
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3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemoétande fran kommunen

Namndens mal Bed6émning

4.Andelen nodjda brukare inom Boende LSS som trivs hemma ska vara 6ver riksgenomsnittet.

Kommentar:

Andelen brukare som trivs inom Boende LSS har minskat nagot jamfoért med féregaende ars resultat. Resultatet ligger i
niva med genomsnittet for samtliga kommuner (81%) och strax under malvardet. Malet bedéms darmed ej uppfylit.

Coronapandemin har inneburit en 6kad isolering for verksamhetens brukare. Arbete pagar med att tillgodose 6nskade
aktiviteter for brukarna. Varje enhet upprattar arligen en handlingsplan for att 6ka trivseln och forbattra kvaliteten och
darmed 6ka brukarndjdheten. Vidare genomfors kontinuerliga brukarmaote for att sakerstalla att brukarna har inflytande 6ver
sin boendesituation.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Brukarbeddmning boende LSS totalt - 82% 81% 83% 80%
Brukaren trivs alltid hemma

Uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022-2024 omfattar fem uppdrag. Darutéver gav
namnden forvaltningen tvd uppdrag i samband med budget 2022—-2024, 2021-12-17 med
diarienummer § 84 2021.232 VON.

En beddmning av genomfdrandet redovisas utifran féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Helt uppfyllt &

Utoka sjalvbestammandet for aldre inom vara verksamheter
Kommunfullméktige har gett vard- och omsorgsnéamnden i uppdrag att under de
kommande aren utbka sjalvbestdmmandet for dldre inom kommunens verksamheter.

| hemtjansten kan brukarna valja utforare i enlighet med LOV. Det innebar att brukaren kan
gora ett nytt val om de inte ar ndjda med tjansten. Nar det galler sarskilt boende tas
hansyn sa langt det ar mgjligt till brukarnas énskemal. Om brukare inte kan erbjudas
onskad plats ges alltid magjlighet till byte av boende nar lediga platser uppstar.

Forvaltningen arbetar ocksa med att 6ka sjalvbestammande utifran resultatet i
Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen" som visar att
brukarna i hog grad upplever att personalen tar hansyn till brukarens asikter och
onskemal, trots att resultatet for sarskilt boende har minskat nagot senaste aren.
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Hur val den enskilde kan paverka vilka tider avseende hemtjanst har sjunkit de senaste
aren, men ligger fortfarande kvar klart 6ver rikssnittet. For sarskilt boende har resultatet
varierat relativt kraftigt mellan aren, med en tydlig férsamring senaste aret som ocksa

ligger nagot under rikssnittet. Nagot som ockséa patalas i revisionsrapporten fran KPMG.

Med anledning av resultatet kommer namnden att analysera utfallet och vid behov planera
in atgarder for forbattring.

Arbetet sker genom att personal och brukare i samverkan tar fram genomférandeplaner. |
genomférandeplanen far brukaren méjlighet att paverka hur och nar insatsen ska
genomforas. For att utvardera resultatet har I16pande kollegial granskning inforts under aret
i syfte att folja upp i vilken utstrackning den enskilde har varit delaktig vid upprattandet av
genomférandeplanen.

Inforande av fast omsorgskontakt inom hemtjansten har genomférts och bidrar till 6kad
kontinuitet och trygghet.

Uppfoljning av privata utforare
Véard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppfélining av
béde privata utférare och den egna regin.

Under varen 2021 granskade KPMG pa uppdrag av kommunrevisionen kommunens
uppfdljning av privata utférare. Utifran slutsatserna i rapporten fattade vard- och
omsorgsnamnden beslut den 27 september 2021, §53, dr nr 2021.158 VON att ge
forvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av bade privata utférare och den
egna regin.

Utdver de rekommendationer som KS och alla granskande namnder ska genomféra, fick
vard- och omsorgsférvaltningen sarskilda rekommendationer.

Dessa omfattade att se dver ansvarsfordelningen, éversyn av uppféljningsaktiviteter och
involvera samtliga berdrda funktioner. Uppféljningen ska omfatta saval verksamhetsniva
och individniva som uppfdljning av ekonomiska faktorer.

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer inte att kunna genomféra denna uppfoljning i
enlighet med rekommendationerna forran ett nytt verksamhetssystem och nytt ett
arbetssatt, IBIC, finns pa plats. Arbetet kommer att pabdrjas under 2023 och fortsatta fram
till 2026.

Utveckla former for att mata brukartid i hemtjansten
Véard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att kunna méta tiden hos
brukaren av den arbetade tiden i hemtjénsten for bade kommunala och enskilda utfbrare.

Inom den kommunala hemtjansten har TES planering inforts. Det ar ett system for att
optimera verksamhetens planering och sakerstalla att beviljade insatser utférs. Inférandet
medfor att saval brukartid som kringtid kan méatas och féljas upp.

Arsbokslut 2022 8
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- Effektivisera personlig assistans
Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att effektivisera personlig
assistans.

Véard- och omsorgsndmnden beslutar att handlingsplaner ska uppréttas per enhet inom
personlig assistans. Rapportering ska ske I6pande. Beslut daterat 2022-02-21 med
diarienummer §16 2022.026 VON.

Handlingsplanerna omfattar en total genomgang av ekonomin inom personalassistans. Det
storsta arbetet ar en genomlysning av de beslutade timmar jamfort med utférda timmar.
Avdelningschefen har rapporterat till vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott I6pande
under aret en avslutande redovisning goérs i samband med arsbokslutet.

- Strategi for funktionsstod 2023—-2030
Véard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att arbeta fram en strategi fér
funktionsstéd.

Forvaltningen har annu inte hunnit med att ta fram en strategi for funktionsstod.
Anledningen ar dels att det inte finns strategier framtagna och dels att det inte ar en lika
stark statlig styrning med exempelvis riktade statsbidrag. Forvaltningen arbetar dock med
kunskapsinsamling fran bade verksamheten och andra kommuner f6r att kunna ta fram en
hallbar strategi. Arbetet ar saledes pabdrjat.

Utveckla ekonomistyrning
Véard- och omsorgsndmnden ger férvaltningen i uppdrag att bedriva nédmndens verksamhet
pa ett kostnadseffektivt sétt med hég kvalitet, for att pa sé sétt sékerstélla att némnden
klarar den demografiska utvecklingen.

Forvaltningen har under aret arbetat strukturerat for att forbattra ekonomistyrningen i
verksamhetsomradet i linje med, kommunens beslutade, styrmodell och policy for
ekonomistyrning. Fokus i arbetet har varit att utveckla vara ekonomiadministrativa
processer till att bli mer professionella, gemensamma och mindre administrativt krdvande.
Vidare har forvaltningen fortsatt med att utveckla befintliga och nya styrmodeller som ar
prestationsbaserade (volym) for att framja mer flexibilitet i verksamheten. Sarskild vikt har
lagts vid att bygga upp forstaelse och kompetens hos chefer kring hur viktigt
prognosarbetet ar bade for chefernas formaga att styra sin verksamhet och som
beslutsunderlag for forvaltningsledning och ndmnden.

Flera ekonomiadministrativa processer har gatts igenom och férbattrats. En ny modell for
sarskilt boende har inférts och for personlig assistans utvarderats. Utvarderingen av
modellen fér personlig assistans kommer att fortsatta under 2023.

Forvaltningen har fortsatt utmaningar for att fa en battre budgetféljsamhet inom

verksamheten. Mycket aterstadende arbete finns inom bemanning och flexibilitet vid
volymférandringar.

Arsbokslut 2022 9
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-~ Genomlysa riktlinjerna for beslut enligt LSS.
Vard och omsorgsndmnden ger férvaltningen i férnyat uppdrag att genomlysa riktlinjerna
fér beslut enligt LSS.

Genomlysning av verksamheten pabdrjades i liten skala under hésten och behéver

fortsatta under nasta ar. Det behdver ga i takt med arbetet med en strategi for
funktionsstdd och med framtagandet av riktlinjerna fér verksamheten.

Uppfoljning av omedelbara atgarder

| Vard- och omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infér budget 2023-2025
identifierades inga behov av omedelbara atgarder.

Uppfoljning av internkontroll

Vid arsbokslutet har sex av namndens sju internkontrollpunkter foljits upp. En punkt
slutredovisades vid delarsbokslutet.

Uppféljningen vid arsbokslutet visar att totalt ar tre internkontrollpunkter ar genomférda
utan anmarkning/med férsumbar anmarkning och att fyra internkontrollpunkter ar
genomférda med anmarkning.

En redogorelse av de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppfdljning av
internkontrollplan

Arsbokslut 2022 10
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Belopp i tkr Budget 2022| Bokslut 2022| Avv.bokslut// Bokslut2021|  Diff. bokslut
budget 2022 2022/2021
Verksamhetens intakter 195 144 244 978 49 834 231 556 13 422
Personalkostnader -717 534 -736 770 -19 236 -705 580 -31 190
Lokalhyror -93 004 -93 817 -812 -89 945 -3872
Kop av tjanster -160 751 -161 658 -907 -146 779 -14 879
Ovriga kostnader -77 411 -92 765 -15 354 -91739 -1026
Verksamhetens kostnader -1 048700 -1 085010 -36 309 -1 034 042 -50 967
Verksamhetens nettokostnader -853 556 -840 032 13524 -802 487 -37 545
Kommunbidrag 853 556 853 556 0 818729 34 827
Finansnetto -6 -6 -5 -1
Arets resultat 0 13 519 13519 16 237 2719,

Inledande sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat om 13,5 mkr for 2022.

Den fjarde och femte vagen av pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
2022. Skyddsatgarder for att forhindra smittspridning har medfért stora kostnadsokningar.
Under olika delar av aret har smittspridning medfort stort personalbortfall, vilket lett till
Okade kostnader. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester har varit hogre an
prognosticerat. Ovanstaende faktorer har paverkat den egna regin och forsvarat det
pagaende arbetet med effektiviseringar.

Volymerna inom aldreomsorgen har sjunkit till féljd av pandemin vilket genererat en positiv
resultatpaverkan. | bérjan av sommaren var volymerna tillbaka pa nivan fére pandemin
men sjonk ater under femte vagen. Flera myndigheter och kommuner gor fortsatt
bedémningen att det finns en "vardskuld” till féljd av pandemin. For kommunen innebar det
att medborgare som har ett behov av aldreomsorg har avstatt pa grund av radsla fér
smitta. Det finns en befolkningsokning vilket statistiskt medfér dkade volymer. En 6versyn

Arsbokslut 2022 11
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av myndighetsbesluten har pabérjats i enlighet med de rekommendationer som KS gav i
samband med genomlysningen av aldreomsorgen 2019 och strategin for aldreomsorg
2022-2030. Ovanstaende faktorer gor det svarare att férutspa framtida volymer.

Statens satsningar i form av statsbidrag paverkar resultatet positivt och mildrar de
ekonomiska effekterna av pandemin. Statsbidragen méjliggér aven fér namnden att
genomfdra atgarder som pa lang sikt kommer att ge bade effektiviseringar och 6kad
kvalitet inom flera omraden. Forvaltningen har ansdkt om statsbidrag om 51,9 mkr.
Forvaltningen har kunnat tillgodorakna sig 38,1 mkr av ansokta statsbidrag. Det ar fortsatt
ovisst om férvaltningen uppfyller stallda kriterier som utvarderas under varen 2023 da
slutligt beslut kommer. Staten andrar dessutom kriterier samt tidsperiod statsbidragen kan
disponeras Over, under arets gang. Det sisthamnda ar nagot som aterkommande patalats
fran SKR. Kommunerna behdver tydlighet och langsiktighet for att statsbidragen ska fa
den effekt staten vill.

Forvaltningen ar mitt i en langsiktig omstallning for att bli mer effektiv i linje med

vard- och omsorgsnamndens forvantningar. For att ta nasta steg har forvaltningen under
aret slutfort tva stora upphandlingar. En upphandling for trygghetslarm och valfardsteknik
samt upphandling for nytt verksamhetssystem och planeringsverktyg. Nar de nya IT-
stéden implementeras under 2023/2024 kommer forvaltningen att fa 6kade mdjligheter att
fortsatta omstallningen.

Intdkter

Verksamhetens intakter avviker positivt med 49,8 mkr. Under 2022 har forvaltningen
erhallit statsbidrag om 38,1 mkr. 29,3 mkr avser riktade statsbidrag som kraver en
kostnadsékning, exempelvis utbildningar eller atgarder for att minska smittspridning. 3,2
mkr ar generella statsbidrag som forvantas leda till kvalitetsdkningar som ar
kostnadsdrivande pa sikt. Forvaltningen har aven erhallit 5,6 mkr i statsbidrag for
sjukloneersattning som soktes av kommunen for forsta kvartalet 2022. Utver erhallna
statsbidrag paverkas verksamhetens intékter av ersattning fran: Arbetsférmedlingen (5,2
mkr) och utforda antigentester (3,7 mkr).

Personalkostnader

Personalkostnader avviker negativt med 19,2 mkr. Avvikelsen beror framst pa bristande
budgetfoljsamhet inom flera verksamhetsomraden. Under aret har den fjarde och femte
vagen av pandemin drabbat flera verksamheter vilket paverkar mojligheten att stalla om
verksamheten. Den negativa avvikelsen beror aven pa kostnadsdkningar till féljd av
statsbidragsfinansierade utbildningar. Volymminskningar inom aldreomsorg och
funktionsstod vager till viss del upp avvikelsen.

Lokalhyror

Avvikelsen om 0,8 mkr beror pa omférhandling av hyreskontrakt.
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Kop av tjanster

Avvikelsen om 0,9 mkr beror pa 6kade kostnader i samband med statsbidragsfinansierade
utbildningar.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 15,4 mkr. Avvikelsen beror framfor allt pa 6kade
kostnader for skyddsmaterial, generella prisékningar, kostnader kopplat till
statsbidragssatsningar samt tilldémda viten inom funktionsstod.

Jamforelse mellan aren

Intakter
Intakterna har 6kat med 13,4 mkr i jamforelse med foregaende ar. Férandringen beror pa
utdkade statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnader har dkat med 31,2 mkr i jamforelse med féregaende ar. Okningen beror
pa nydppnade verksamheter samt index.

Lokaler
Lokalkostnaderna har 6kat med 3,9 mkr i jamférelse med foregaende ar. Okningen beror
pa nyéppnad verksamhet, omférhandlade kontrakt samt index.

Kop av tjanster

Kdp av tjanster har 6kat med 14,9 mkr i jamférelse med féregaende ar. Okningen beror
framfor allt pa kdp av externa placeringar, nytt maltidsavtal, extern hemtjanst samt
konsultkostnader for digitaliseringsprojekt.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har dkat med 1,0 mkr i jamforelse med féregéende ér, vilket beror pa
prisokningar.

Arsbokslut 2022 13
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Prognossakerhet

Avstamningstillfalle Prognos | Avvikelse fran
bokslut

Fordjupad manadsuppfoljning 0 0

Delarsbokslut 0 0

Bokslut 2022 0 13519

Avvikelsen fran prognos vid delarsbokslut till bokslutet 2022 beror pa osakerheten kring
vilka statsbidrag férvaltningen har kunnat tillgodorakna sig.

Investeringar
Belopp i tkr Budget Bokslut Avv. Bokslut Diff.
2022 2022 bokslut/ 2021 bokslut
budget 2022/2021

2022

Reinvestering 5300 2 686 2614 4 322 -1 636
Investeringar 4 200 1984 2216 2 561 -577
Vardhjalpmedel 350 544 -194 933 -389
Sangar 750 158 592 479 -321
Ovrigt 0 349 -349
Totala utgifter 5300 2686 2614 4322 -1 636

Utfall for perioden

Forvaltningen har under 2022 kopt inventarier till ett varde av 2,7 mkr. Inventarierna har
kopts till det nydppnade LSS-boendet pa Lapplandsgatan samt boenden inom
aldreomsorgen.

Jamforelse mellan aren

Forvaltningens investeringar har minskat med 1,6 mkr mot féregaende ar. Under 2021
oppnade fler nya verksamheter jamfort med 2022.
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Personaluppfoljning

Personalstatistik

R ﬂﬂﬂ

Antal anstéllda
Tillsvidareanstallda 1298 1318 20
Visstidsanstallda 104 137 33

Antal arsarbetare
Tillsvidareanstallda 1221 1248 27
Visstidsanstallda 96 126 31

Sysselsattningsgrad*
Tillsvidareanstallda 94% 95% 1%

*utifran vad som framgar i anstallningsavtalet

Medelalder
Tillsvidareanstallda 44.8 44 4 -0,4

Utford tid av timavlonade*
*omraknat till heltidsarbetare 179,2 1421 -37,1

Fyllnad och 6vertid*
Fylinad 7,7 9,3 1,6
Overtid 16,5 16,5 0,0

*omraknat till heltidsarbetare

Personalomsattning*

*exkluderat pensionsavgangar 7.2% 11,4% 4.2%

Antalet tillsvidareanstallda har 6kat nagot. Aven antalet visstidsanstéllda har 6kat med 22
procent for perioden, vilket motsvarar 33 personer.

Personalomsattningen, exklusive pensionsavgangar, har 6kat under 2022 med 4,2 procent
till 11,4 procent.
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Arbetstiden som utférts av timavidnade har minskat med drygt 20 procent. Orsakerna ar
framst att fler sommarvikarier anstalldes pa manadsanstallning och att aldreomsorgen
manadsanstallt vikarier som deltar i aldreomsorgslyftet. Efter avslutad utbildning kommer
de att erbjudas en tillsvidareanstallning.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden, enligt anstallningsavtalet, har 6kat fran 94 till
95 procent, som en effekt av aktivt arbete med heltidsresan.

Overtiden &r oférandrad, medan arbetad fylinadstid av deltidsanstéllda har ékat
motsvarande ca 17 procent.

Medelaldern for alla anstallda inom férvaltningen har minskat marginellt med 0,4 ar fér
perioden.

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Under 2022 har forvaltningen haft svarare an tidigare att rekrytera vard- och
omsorgspersonal med ratt utbildning och tillsattningsgraden pa annonserna for tillsvidare
tjanster har varit ca 70 procent. Bade personalomsattningen och svarigheten att fa
kvalificerade sdkande till utlysta tjanster har 6kat. Rekryteringen av vikarier for att
bemanna sommaren var utmanande och resulterade i mer dvertid an tidigare. Ordinarie
personal har varit behjalpliga att ta extra arbetspass och flytta semesterveckor.
Sprakkraven ar fortsatt ett hinder fér manga kandidater med utlandsk bakgrund. Ny
strategi for att forbattra férutsattningarna fér sommarbemanningen 2023 pabdrjades tidigt
under hdsten 2022.

Forvaltningen star fortsatt infor stora utmaningar for att sakra kompetensférsorjningen de
narmsta 10 aren, i takt med att antalet brukare i aldern 80+ okar. Under aret har
forvaltningen arbetat fram en ny kompetensférsoérjningsstrategi med handlingsplan pa
aktiviteter som ska prioriteras pa kort och lang sikt for att mota framtidens kompetens- och
bemanningsbehov. Det statligt finansierade aldreomsorgslyftet ar ett viktigt initiativ i
arbetet med att bibehalla den hdga nivan av utbildade inom hemtjanst och sarskilt boende
for aldre. Under 2022 har 46 medarbetare utbildats till underskoterskor. Vidare har arbetet
med att testa alternativa bemanningsmodeller startats ecxemepilvis, ett utdékat resursteam
inom aldreomsorgen under hdsten, anstallningsform med endast helgtjanstgoring, samt
nya schemamodeller for att hitta andra gynnsamma satt att bemanna verksamheten.

Arbetsmiljo

Inom hemtjansten har ett projekt startats upp med ett resursteam som ska tacka upp vid
ordinarie personals franvaro. Detta har lett till nastan en halvering av delade turer vilket
skapar férutsattningar fér en mer hallbar arbetsmiljo. Forvaltningen har genomfért en
medarbetarskapsutbildning fér samtlig personal, i syfte att skapa en god kultur pa
arbetsplatserna och en bra arbetsmiljé dar personalen trivs och stannar kvar inom yrket.
Ett digitalt arbetsmiljéstodssystem har ocksa inforts, Opus, for att sakerstalla att det
systematiska arbetsmiljdarbetet genomférs och ger effekt. Tillsammans med det har en
arbetsmiljoenkat skickats ut, en "Pulsmatning”, som framat kommer att genomféras fyra
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ganger per ar med uppfdljande dialog pa APT tva ganger per ar. Matningen kommer att ge
en god uppfattning om personalens arbetsmiljé och vilka parametrar som ar viktiga for
respektive enhetschef att arbeta med i sin grupp.

Forvaltningen erbjuder fortsatt chefer det kommungemensamma ledarskapsprogrammet,
vilket beddms ge goda effekter. Arbetet med heltidsresan fortsatter for att minska andelen
timanstallda. Férvaltningen ser aven 6ver modeller for att arbeta vidare med hallbar
schemalaggning.

Arbetsskador och tillbud

Typ 2020 2021 2022 Foréndring

Tillbud 540 484 491 +7
Arbetsskada 214 243 168 -75
Varav skada med franvaro 81 73 41 -32

De vanligaste arbetsskadorna ar kopplade till brukarnara arbete och ergonomi.
Arbetsskador aterfinns inom aldreboenden. Det kan handla om att ratt hjalpmedel inte
finns pa plats, eller tunga lyft. Aldreomsorgen har under hésten, med hjlp av statsbidrag,
genomfért en stoérre utbildningssatsning pa forflyttningsteknik for totalt ca 400
medarbetare. Syftet ar att férebygga arbetsolyckor och starka ett hallbart arbetsliv. Manga
incidenter handlar ocksa om brukare som blir aggressiva. Dar jobbar verksamheten aktivt
med bemdtandestrategier och gar igenom handelser pa gruppniva for att se hur
verksamheten kan agera nasta gang det intraffar. Arbetsskadorna har minskat i
forhallande till aret innan, vilket kan vara en foljd av att fler ar vaccinerade mot covid-19
och farre blir svart sjuka till féljd av infektionen.

Tillbuden har dkat nagot under aret, och flest aterfinns aven har inom aldreboenden. De
vanligaste tillbuden handlar om psykisk dverbelastning, till féljd av personalbrist och hog
arbetsbelastning. Avdelningarna och enheterna jobbar i h6g grad med samplanering for att
skapa mindre sarbarhet i bemanningen. Forvaltningen har jobbat med att utbilda
personalen i BPSD (Beteendemassiga och psykiska symtom) och Stjarnmarkt for att pa ett
battre satt stotta de som ar demenssjuka.
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Sjukfranvaro

s ﬂﬂﬂ
Total sjukfranvaro 9,1% 9,6% 0,4%
Kvinnor 10,1% 10,6% 0,5%
Man 5,1% 5,3% 0,3%
<29 ar 5,3% 6,2% 0,8%
30-49 ar 9,3% 9,5% 0,2%
50 ar> 10,7% 11,3% 0,6%
Dag 1-14 4,3% 5,0% 0,7%
Dag 15-59 1,6% 1,3% -0,2%
Dag 59> 3,32% 3,26% -0,06%

*Avser perioden 1 januari - 31 december och innehaller alla anstallningsformer

Sjukperioden har 6kat nagot under aret, jamfért med aret innan. Korttidsfranvaron ar det
som driver upp 6kningen. Den totala sjukfranvaron ar mer an dubbelt sa stor fér kvinnor
som fér méan. Sjukfranvaron ar som hdgst inom avdelningarna Hemtjanst, Aldreboende
och LSS Boende och Arbete. Som stoérst var franvaron i januari da den lag pa 17,11
procent, men aven i december var franvaron sa hdég som 13,74 procent. Som tidigare ar
sjuktalen inom vard-och omsorgsférvaltningen hégre an inom kommunen i stort. Covid-19
har fortsatt haft en stor paverkan pa verksamheten, som i olika omgangar blivit hart
drabbade med stor sjukfranvaro som foljd. Detta gor att sjukfranvaron fortsatt ar hdgre an
vad den varit aren innan pandemin. Underskoterskor ar den grupp som har storst
sjukfranvaro.

Namndens arbetsmiljomal har under aret varit att sanka langtidssjukfranvaron. Genom ett
aktivt samarbete med HR har enhetschefer sett 6ver sina rehabiliteringsarenden i syfte att
se Over vilka insatser som genomforts och vilka ytterligare steg som behover tas i
respektive process. Langtidssjukfranvaron, vilket avser fler an 59 dagar, minskade mycket
under varen men okade under hésten sa den ackumulerade minskningen for aret blev
marginell.

Forvaltningens inkdp av foretagshalsovardens tjanster har 6kat fran ca 0,7 mkr, 2021, till
2,1 mkr. Den stora 6kningen beror pa de statsbidragsfinansierade utbildningssatsningarna
pa belastningsergonomi och medarbetarskapsutveckling, vilket ar ett langsiktigt
férebyggande och halsoframjande arbete som delvis syftar till att sénka sjukfranvaron.

Arsbokslut 2022
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