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Patientsakerhetsberattelse 2021

Arendebeskrivning

Patientsakerhetslagen PSL 2010:659, samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 ger vardgivaren ett tydligt
ansvar for att bedriva ett systematiskt patientsédkerhetsarbete och att arbeta férebyggande
for att forhindra vardskador. For att uppfylla kraven i lagen &r vardgivaren skyldig att senast
den 1 mars arligen uppratta en patientsakerhetsberattelse. | den ska det framga hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgarder som
vidtagits for att 6ka patientsékerheten samt vilka resultat som har uppnétts. Arets
patientsakerhetsberattelse foljer strukturen for Nationell handlingsplan for 6kad
patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024.

Overgripande mal for verksamheten har varit att varje brukare/patient ska kénna sig trygg
och saker i kontakten med vard- och omsorgsforvaltningen. Likasa ska varje medarbetare
kunna utfora sitt arbete under sddana férutsattningar att en saker vard och omsorg kan ges.
Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete behdvs for att fortidpande kunna utveckla,
utvardera och sakra kvaliteten och varden i verksamheterna.

Forvaltningens yttrande

Patientsakerhetslagen PSL 2010:659, samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 anger att vardgivaren ska
uppratta en patientsdkerhetsberattelse i vilken det skall framga hur patientsékerhetsarbetet
bedrivits under féregaende kalenderar, vilka atgarder som bedrivits for att 6ka
patientsakerheten samt vilka resultat som uppnatts.

Arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens
patientsdkerhetsarbete ska dokumenteras och utvarderas. Denna patientsakerhetsberattelse
uppfyller detta krav.

De viktigaste atgarderna som vidtagits 2021 har till stor del varit inriktat pa att hantera den
fortsatt pagaende pandemin. Malet har varit att bibehalla en hég patientsakerhet i
verksamheten samt foérsoka forhindra att patienter och vardpersonal insjuknar i Covid-19.
Kvalitetsarbetet och patientsdkerhetsarbetet fick under perioder sta tillbaka, exempelvis
teamsamverkan och proaktivt arbete med riskbedémningar. Sjukskéterskorna inom
forvaltningen blev extra belastade under aret med uppgifter som vaccineringar och
provtagningar i smittsparningar. Verksamheten har nu kunnat ateruppta arbetet med
teamsamverkan och proaktivt arbete for att minska risken for vardskador. Det pabérjade
arbetet med att upphandla ett nytt verksamhetssystem och avvikelsemodul kommer pa sikt
leda till battre forutsattningar att bedriva en saker vard och omsorg. Under aret paborjades
ocksa ett forbattringsarbete med att géra en nulagesanalys i férvaltningens
patientsakerhetsarbete enligt ett strukturerat analysverktyg framtaget av SKR.
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De viktigaste resultaten som uppnatts ar att verksamheterna efter den systematiska
kvalitetsgranskningen "God och saker vard” som genomfordes 2021 tagit fram
handlingsplaner pa prioriterade omraden, sa att vardskador/missforhallanden férhindras
genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

| de utredningar av allvarliga hdndelser som gjorts och redovisats till ndAmnden under hésten
2021. Efter analys av medicinskt ansvariga har bakomliggande orsaker identifierats och
utifran det har ett antal férbattringsomraden tagits fram.

Samverkan mellan professioner behdver aterupptas efter pandemin, dar det varit
begransningar i att kunna ha fysiska méten. Den legitimerade personalen behoéver ta ansvar
for att handleda och utbilda vard- och omsorgspersonal och behéver genom sin
yrkesspecifika kompetens vara den som ansvarar for bedémningar nar patientens halsa
forandras. Kontinuitet ar en viktig aspekt av vardkvalitet som bidrar till 6kad
patienttillfredsstallelse och battre vardresultat, utebliven kontinuitet ar en
patientsakerhetsrisk. | flertalet utredningar har det funnits brister i dokumentation och
informationsdverforing vilket gjort att patientsédkerheten paverkats. | en del handelser har det
framkommit att involverade av olika anledningar inte foljt gallande rutiner och riktlinjer. Det ar
svart att utreda exakt vilken betydelse det haft for utvecklingen av de olika vardskadorna,
men det gar inte att utesluta att det bidragit till eller varit risk for allvarliga vardskador. Det
pagar ett flertal aktiviteter utifran sarskilda handlingsplaner som ar upprattade av
avdelningschefer for att minimera risker for vardskador i verksamheterna.

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner patientsakerhetsberattelsen for 2021.

Beslutet ska skickas till
Vard- och omsorgsférvaltningen
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