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Kommunrevisionens granskning av ekonomistyrning och
resursutnyttjande inom vard- och omsorgsnamnden -
yttrande

Arendebeskrivning

Pa kommunrevisionens uppdrag har KPMG genomfért en granskning av vard och
omsorgsnamndens ekonomistyrning och resursutnyttjande. Namnden ska i yttrandet utifran
revisionsrapporten svara pa:

¢ Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfora?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?

| KPMG:s sammanfattande bedomning och rekommendationer anser revisionen att
ekonomistyrning och resursutnyttjandet bedrivs andamalsenligt. Vidare anser revisionen att
de principer som tillampas fér budgetering av personalkostnader ar andamalsenliga samt att
handlingsplan for budget i balans ar tydlig och realiseras och féljs upp pa ett bra satt, aven
om den inte ar tillracklig for att undvika underskott 2019. Revisionsrapporten anser ocksa att
cheferna har goda férutsattningar fér att gora ett bra arbete.

Forvaltningens yttrande

Mot bakgrund av granskningen bedémer revisionsrapporten att féljande punkter bér ses
over: (Kommunrevisionens bedémning och rekommendation i kursiv text)

Jamfért med rikets och regionens genomsnitt &r en h6g andel Alingsasbor beviljade
insats enligt LSS. Vi rekommenderar att en utredning genomférs for att fastsla vad
detta beror pa.

Rapporten belyser att cirka 40 fler personer i Alingsas har LSS-insats jamfért med riket och
regionen, vidare faststaller rapporten att det nationella utjamningssystemet kompenserar
kommuner med en storre andel LSS-insatser. Namnden har inte gjort en fordjupad
undersokning varfér LSS-insatserna ar fler i Alingsas men relevanta forklaringsposter ar att
vid kommunaliseringen av LSS fran landstinget 1994 fanns vardhem i Alingsas med autism
och utvecklingsstdrning som blev kommunal LSS-verksamhet. Dartill finns sarskola i
Alingsas dar aven elever fran grannkommuner gar och en stor daglig verksamhet med god
kvalitet beddms ocksa bidra till att personer med LSS-tillhérighet valjer att bosatta sig i
Alingsas.

Utifran att utjamningssystemet kompenserar kommuner med en storre LSS-verksamhet ar
det ingen ekonomisk nackdel att ha en stor LSS-verksamhet. Alingsas far 2020 drygt 50
mnkr for att volymen LSS ar storre an rikets. Darmed anser inte namnden att ytterligare
fordjupade utredningar behover goras for att fastsla vilka ytterligare forklaringsposter som
kan finnas till den stérre volymen LSS.
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Némnden rekommenderas att ge férvaltningen i uppdrag att utreda om det finns
ytterligare atgdrder som kan vidtas for att undvika ekonomiskt underskott ar 2019.

Namndens arbete med nuvarande handlingsplan fortgar och flera positiva effekter syns
sasom minskning av hemtjansttimmar, lag kostnadsdkning av personalkostnader och mycket
laga kostnader foér kurser och konferenser. Namnden beddmer att det som i nulaget ger
storst ekonomisk effekt ar att fortsatta arbeta for att bibehalla och férstarka atgarderna i
beslutad handlingsplan. Att i nulaget pabdrja en ny handlingsplan (beslut i ndmnd,
forberedande arbete i verksamheten och genomférande) medfor tidsmassigt att en mycket
liten effekt kommer uppnas under innevarande ar.

Namnden behover daremot nar de ekonomiska forutsattningarna ar klara infor budgetar
2020 sa tidigt som mojligt paborja arbetet med eventuellt ytterligare handlingsplaner infér
2020.

Det pagar ett utvecklingsarbete i syfte att méta vardtyngden pa aldreboendena.
Undersbk méjligheterna att med hjéalp av vardtyngdsmaétningar anpassa
resursfordelningen till &ldre- (och LSS-boenden) sé att behovsférandringar som
intréffar under aret kan fdngas upp och generera 6kad eller minskad bemanning.

Inom myndighetens arbete med IBIC (Individens behov i centrum) pagar ett arbete att pa
individniva beddma omvardnadsbehov vid sarskilt boende for aldre. Namnden har aven
paborjat uppdraget att utreda LOV pa sarskilt boende for aldre vilket vanligtvis inkluderar att
en ersattning utgar utifran varje individs individuella omvardnadsbehov.

En svarighet med behovsbeddmning ar att i nulaget tillampas bemanningsnyckeltal t.ex. pa
en medelstor avdelning med 9 brukare med demenssjukdom ar bemanningen tre personal
vardagar dagtid och tva personal kvallar och helger. Sannolikt kommer bedémning av
omvardnadsbehov pa individniva medféra att avdelningen ibland ska vara fler personal och
ibland farre personal vilket schemamassigt ar mycket svart att hantera och riskerar att
medféra kostnadsokningar.

Sékerstéll att fastighetsrelaterade kostnader ar korrekt budgeterade i de LSS-
verksamheter som évertogs frén socialndmnden for ett drygt &r sedan.

Rekommendationen ar mycket relevant och ar nagot ndmnden behdéver astadkomma infor
budgetar 2020 och framat. En orsak till bristande budget fér renoveringar ar att nar LSS-
verksamheten flyttades till vard- och omsorgsnamnden flyttades ingen investeringsbudget
med, dartill har en bristande kunskap om de fastighetsrelaterade kostnaderna utifran att
ingen central samordning av fastighetsrelaterade fragor for LSS-verksamheten inrattats.
Namnden kommer att strava efter att ta hansyn till fastighetsrelaterade kostnader infér
budgetar 2020.

Den dagliga schema- och bemanningsplaneringen styrs pa ett i huvudsak bra sétt.
Det finns enheter i personlig assistans som dock inte fbljer de rutiner som géller vilket
riskerar medféra onédiga kostnader. Vi rekommenderar dérfor att atgérder vidtas i
syfte att sékerstélla att alla enheter foljer rutinerna.
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Infér verksamhetsar 2020 pagar ett arbete att inratta en ny budgetférdelningsmodell for
verksamheten personlig assistans. | nuldget utreds och omvarldsbevakas ett antal fragor
kopplade till bemanning, ersattningssystem och dkad samordning inom verksamheten
personlig assistans. Syftet med den nya budgetférdelningsmodell ar att tydliggéra
bemanningskrav och ekonomi i syfte att alla rutiner kring scheman och bemanningsplanering
ska foljas.

Idag tillémpas 134 timmar exklusive dubbelbemanning som brytpunkt for nér
hemtjanst ar dyrare an sérskilt boende. Vi rekommenderar att en kontroll genomférs i
syfte att sédkerstélla att brytpunkten inte ligger hégre.

Brytpunkten vid hur manga hemtjansttimmar per manad som kostnadsmassigt motsvarar en
plats pa sarskilt boende varierar. Dels varierar kostnaden per hemtjansttimma pa var
brukaren bor (restid), dartill paverkar den genomsnittliga langden pa besdken (tata korta
besdk ar dyrare an farre langre besok). Dels varierar ocksa kostnaden beroende pa vilket
sarskilt boende brukaren behover, en plats pa demensboende &r kostsammare an en plats
pa ett somatiskt boende.

Forvaltningens berakningar samt uppskattningar fran andra kommuner sammanfattar att i
genomsnitt uppgar brytpunkten till mellan 120 — 150 hemtjansttimmar per manad for de allra
flesta arenden. Vard- och omsorgsnamnden féljer manadsvis upp antalet personer med mer
an 150 timmars hemtjanst och tillampar i myndighetsbesluten 134 timmar exklusive
dubbelbemanning som brytpunktsniva.

Namnden anser att for att faststalla en exakt brytpunkt behéver individuella hansyn tas per
brukare sadsom var brukaren bor, antal besék brukaren behéver och vilken inriktning det
sarskilda boendet som ar aktuellt for brukaren har. Langsiktigt skulle en modell som tar
hansyn till dessa parametrar vara intressant. Namnden anser att nuvarande schablon for
brytpunkt ger en i nulaget tillrackligt god bild av brytpunkten mellan hemtjanst och sarskilt
boende.

Ekonomisk bedéomning

Inga ekonomiska konsekvenser bedéms av ovanstaende yttrande. Inom vissa av de
delomraden som yttrandet avser kan ekonomiska konsekvenser uppkomma som behdver
bevakas och aterkopplas till namnden vid férandring.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner yttrandet och ger forvaltningen i uppdrag att
Overlamna det till kommunrevisionen.

Beslutet ska skickas till
KPMG, KLK, handlaggare

Anita Hedstrom
Forvaltningschef
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