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Handlaggare: Nese Zuberi
Diarienr: 2026.022 VON

Aterrapportering av handlingsplan samt revidering av
handlingsplan for sarskild boendeform for aldre personer
2026

Arendebeskrivning

Den 16 oktober 2025, § 59 VON gav vard- och omsorgsnamnden forvaltningen ett férnyat
uppdrag om att aterrapportera effekterna utifran handlingsplan for sarskild boendeform for
aldre personer. Aterrapportering ska ske i april 2026.

Forvaltningens yttrande

Avdelningen har arbetat med flera omraden utifrdn handlingsplan SABO 2025 i syfte att
effektivisera verksamheten i stravan efter ett resultat i balans. Féljande atgarder har
initierats:

e Arbetsuppgifter har differentierats i enlighet med karriarvagsmodellen for bitraden,
vardbitraden, underskoéterskor och specialistunderskoterskor. Syftet ar att
effektivisera verksamheten genom att sakerstalla att ratt kompetens finns pa ratt plats
samt att 6ka verksamhetens attraktivitet som arbetsgivare.

e Ettresursteam har etablerats i syfte att samla 6veranstéllningar och pa sa satt skapa
en flexibel och kompetensanpassad enhet. Teamet fordelas till de verksamheter dar
behovet &r som stdrst. Atgarden syftar till att minska kostnader avseende timanstéllda
och Overtidsarbete.

e Bemanningskraven kommer att anpassas efter de faktiska behoven pa respektive
enhet med hjalp av ett planeringsverktygssystem. Syftet ar att underlatta fér chefer
och medarbetare att félja avdelningens budget. Planeringsverktygssystemet maojliggor
en mer flexibel och behovsanpassad bemanning, vilket bidrar till att sakerstalla bade
god kvalitet och en hallbar arbetsmiljo.

o FOr att starka det systematiska kvalitetsarbetet har avdelningen arbetat med att hdja
grundkompetensen pa fys- och demensavdelningar. Detta har skett genom
rekrytering av specialistunderskdterskor med uppdrag att handleda, utbilda och
fortbilda personalen. Insatsen syftar till att sakerstalla kvaliteten samt foérbereda
verksamheten infor omstaliningen mot nara vard och ékad egenvard.

e For att sakerstalla en god arbetsmiljé for bade medarbetare och chefer har
stodfunktioner, sasom administratérer och samordnare, setts 6ver och
omstrukturerats. Rekrytering av administrativa stédresurser har genomférts i syfte att
avlasta chefer i deras dagliga administrativa arbete.

e Kvartalsvisa dialogmoten har inforts i syfte att 6ka delaktighet och engagemang bland
medarbetare och chefer. Dessa forum ska bidra till 6kad involvering i de
forandringsprocesser som berér verksamheten. Vidare har aktiviteter kopplade till
namndens mal tydliggjorts i samband med chefs- och medarbetaréverenskommelser,
i syfte att skapa en enhetlig riktning och starka malférstaelsen.
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o Digital valfardsteknik, sasom trygghetslarm, har pabdrjat inféras enligt projektplan.
Syftet ar att starka kvaliteten i varden samt pa sikt minska behovet av fysisk
bemanning.

e Funktionerna fér boende- och korttidsprocesser har samordnats inom en gemensam
roll som ansvarar for att bevaka samtliga processer. Syftet ar att optimera
resursfordelningen och darigenom férbattra budgetféljsamheten.

Utvardering har genomforts I6pande genom prognosmaoten, delarsuppféljningar,
pulsmatningar, brukarundersdkningar samt genom analys av avvikelser, synpunkter och
klagomal. Uppfdljning har aven skett genom medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar (APT) och
dialogméten.

Avdelningen har kontinuerligt informerat om processernas utveckling under aret, dels genom
fysiska besdk av avdelningschef, dels via kommunportalen i form av nyheter och
informationsbrev. Den ekonomiska uppfdljningen har integrerats i forandringsarbetet genom
att controller samt i viss man bemanningscontroller deltagit i relevanta prognosméten.

Handlingsplanen for 2026 utgar fran brukarens behov och syftar till att sakerstélla en trygg,
individanpassad och resurseffektiv omsorg inom givna budgetramar. Den ska bidra till en
hallbar verksamhet, starkt arbetsmiljo, hdg kvalitet i vard och omsorg samt forbereda
verksamheten for kommande lagkrav och omstaliningar. Arbetet utgar fran tva
fokusomraden: god och saker vard och omsorg samt budget och schema.

Inom god och saker vard och omsorg bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete med
kontinuerlig uppféljning och forbattring. Brukarperspektivet starks genom fast
omsorgskontakt och 6kad delaktighet. Ombudsmodellen anvands for kvalitetssakring och
kunskapsspridning, och medarbetarskapet utvecklas med fokus pa ansvar, kompetens och
bemdtande.

Inom budget och schema implementeras bemanningshandboken och bemanningen
anpassas efter verksamhetens behov med ratt kompetens och kontinuitet. Budget och
kostnader foljs upp I6pande och atgarder vidtas vid avvikelser. Samverkan med
controllerfunktioner starks for forbattrad ekonomisk styrning.

Uppfoljning sker kontinuerligt inom bade kvalitetsarbete och ekonomi. Resultaten analyseras
och ligger till grund fér I6pande férbattringar pa enhets-, avdelnings- och ledningsniva.

Ekonomisk bedémning
Handlingsplanen for 2026 forvantas hjalpa avdelningen att i storre utstrackning na malet med
resultat i balans.

Forslag till beslut

1. Aterrapporteringen godkénns. Uppdraget fran den 16 oktober 2026 § 59 VON anses
darmed avslutat.

2. Revidering av handlingsplan fér sarskild boendeform for aldre personer 2026 godkanns.
3. Vard- och omsorgsférvaltningen far i fornyat uppdrag att aterrapportera effekterna utifran
handlingsplan for sarskild boendeform fér dldre personer 2026. Aterrapportering ska ske i
oktober 2026.
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Veronica Stromsten Nese Zuberi
Forvaltningschef Avdelningschef
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