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Vard- och omsorgsnamndens yttrande over
revisionsrapport granskning av aldreomsorg

Arendebeskrivning
Revisorerna har med stéd av Azets Revision & Radgivning genomfért en granskning av
aldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning och ledning av aldreomsorgen, med fokus pa att brukarnas
individuella behov har tagits i beaktande.

Azets sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden endast delvis
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av aldreomsorgen, med fokus pa att
brukarnas individuella behov har tagits i beaktande.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderas vard- och omsorgsnamnden att:

1. Sakerstalla att det finns strukturerade och langsiktiga insatser for att upptacka och
motverka ofrivillig ensamhet bland aldre.

2. Tillse att det finns systematiska arbetssatt for att sakerstalla att samtliga har en
aktuell genomférandeplan.

3. Arbeta fram tillvagagangssatt som garanterar att gallande genomférandeplaner
efterlevs i praktiken.

4. Se till att det finns tydliga rutiner fér med vilken regelbundenhet beslut och
genomforandeplaner ska foljas upp.

5. Utveckla former for uppféljning och utvardering av insatser utifran kraven i den nya
socialtjanstlagen, sarskilt avseende vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

Revisorerna har dverlamnat revisionsrapporten till vard- och omsorgsndmnden for yttrande. |
yttrandet ombeds namnden att svara pa vilka atgarder namnden avser att genomféra utifran
resultatet av den genomférda granskningen.

Svaret ska revisorerna tillhanda senast den 9 april 2026.

Forvaltningens yttrande
Forvaltningen har tagit del av rekommendationerna och avser att vidta atgarder for att de
genomfors.

Avseende punkt 1 pagar aktiviteter, samtidigt som ytterligare insatser planeras med
utgangspunkt i namndens politiska inriktning och socialtjanstlagens intentioner om
forebyggande och hélsofrdmjande arbete. Atgarderna beskrivs nedan.

e Enheten for férebyggande arbetar sedan 2025 enligt KUBINOL-modellen
(Kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna énskad nytta och skapa
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organisatoriskt larande) for att sakerstalla strukturerade, kunskapsbaserade och
erfarenhetsbaserade insatser som upptacker och motverkar ofrivillig ensamhet.
Som en del av det forebyggande arbetet skickas arligen ett brev till invanare som
fyller 80 &r med inbjudan till informationsmote. Fran och med 2026 skickas inbjudan
istallet till invanare som fyller 75 ar fér att na personer tidigare. Nytt ar ocksa att
mottagarna erbjuds delta i fokusgrupper om halsa, socialt liv och intressen, for 6ka
delaktighet, motverka ensamhet och fa kunskap om behov som gor det mojligt att
battre anpassa verksamhetens insatser och aktiviteter.

Under 2026 infors en forvaltningsévergripande ombudsmodell med bland annat
forebyggandeombud som ska arbeta aktivt for att motverka ofrivillig ensamhet bland
aldre.

Vidare pagar arbete med att skyndsamt etablera en ny traffpunkt i centrala Alingsas
som ersattning for den nedlagda traffpunkten i Brunnsgarden, samtidigt som
lokalférsorjningen for traffpunkterna utreds, vilket ar viktigt for att motverka ensamhet
och skapa sociala métesplatser.

Avseende punkterna 2—4 pagar flera atgarder, bland annat inférandet av ett nytt
planeringssystem och en rutin for uppféljning enligt IBIC (Individens behov i centrum), vilka
beraknas vara fardigstallda under aret. Befintliga uppdragsbeskrivningar fortydligas och nya
arbetssatt implementeras inom bade hemtjanst och boende for aldre. Vidare genomférs
Overgripande forbattringar inom ramen for férvaltningens handlingsplan for systematiskt
kvalitets- och forbattringsarbete. En genomgang av atgarderna ges nedan.

Arbetet med den arliga dokumentationsgranskningen fortsatter och férvantas
utvecklas i takt med 6kad erfarenhet. Dessutom kommer avdelning hemtjanst och
aldreboende att folja upp att alla har en aktuell genomforandeplan i avdelningarnas
egenkontrollplan under 2026.

Rutin for att sakerstalla uppfdljning enligt IBIC beraknas vara klar varen 2026 och
implementeras under aret inom ramen for ombudsmodellen, samtidigt som
breddinférandet av det nya planeringssystemet Plan Act startar i hemtjansten i
februari och successivt inférs under 2026 aven pa aldreboenden.

Den forvaltningsdvergripande ombudsmodellen starker aven kvaliteten i arbetet med
social dokumentation och genomférandeplaner genom att dokumentationsombud
stodjer uppfoéljningen, sakerstaller 6kad foljsamhet till riktlinjer och bidrar till
kompetensutveckling.

For att ytterligare tydliggbra ansvar och arbetsuppgifter avseende
genomforandeplaner fortydligas uppdraget i specialistunderskoéterskans och
underskoterskans uppdragsbeskrivningar, och rutinen for fast omsorgskontakt
kompletteras med regelbunden uppféljning samt vid varje beslut om revidering.
Avdelning aldreboende har sedan hdsten 2025 infort ett strukturerat arbetssatt for
god och saker vard. Modellen sakerstaller att den enskildes behov foljs upp dygnet
runt genom strukturerade rapporter och att varje underskoterska ansvarar for ett
begransat antal brukare per arbetspass, vilket starker kontinuitet och kvalitet. Arbetet
utgar fran genomférandeplanen och stéds av I6pande utbildning samt uppféljning av
riktlinjer och rutiner via utbildningsskoterska.

Avdelning hemtjanst infor under 2026 ett nytt arbetssatt med mindre arbetsgrupper
kring varje brukare, dar en férsta och en andre fast omsorgskontakt utses for att
sakerstalla kontinuitet i omvardnad och dokumentation.
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e Myndighetsenheten har reviderat sina rutiner for att sdkerstalla hur uppfoljning av
beviljade insatser ska genomféras och rutinerna ar nu beslutade. Fran och med 2026
skrivs arbetet enligt rutinerna in som individuellt mal i varje medarbetares
medarbetardverenskommelse och oljs upp regelbundet av forste socialsekreterare
samt tva ganger per ar av chef. En verksamhetsplan har ocksa tagits fram for
enheten for att tydliggdéra mal och arbetssatt och starka kvalitetsstyrningen.

e Fran och med 2026 infor férvaltningen analysmaoten pa alla nivaer for en systematisk
uppfdljning av avvikelser, synpunkter, egenkontroller och andra kvalitetsrelaterade
resultat. Ett strukturerat och systematiskt arbetssatt for kvalitetsuppféljning bidrar till
tydligt ansvar, identifierade forbattringsomraden och att brister i verksamheten
atgardas.

e Parallellt med inférande av analysméten har ett utbildningsmaterial for introduktion i
systematiskt kvalitetsarbete tagits fram. Genom att férbattra introduktionen i det
systematiska kvalitetsarbetet sakerstalls att chefer och medarbetare forstar
processen och har ratt kompetens for att bidra till kontinuerlig uppféljning och
utveckling av verksamhetens kvalitet.

Uppfdljning och analys av arbetet med atgarderna sker inom forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och redovisas i namndens kvalitets- och patientsakerhetsberattelse.

Nar det galler punkt 5 deltar férvaltningen i olika kompetensutvecklande insatser som
forvantas stddja omstallningsarbetet i enlighet med den nya socialtjanstlagen, samt bidra till
utvecklingen av nya metoder for uppfoljning och utvardering. Dartill forbattrar dessa insatser
forutsattningarna for det redan pagaende arbetet med 6versyn av myndighetsbeslut och
malgruppsanalyser inom ramen fér namndens genomlysning. Atgérderna beskrivs nedan.

e Alingsas kommun deltar i Larprocess Framtidens socialtjanst 2026—2028, ett
nationellt koncept fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som genomfors
regionalt via regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS). Syftet ar att utveckla
en mer férbyggande, tillganglig och kunskapsbaserad verksamhet i linje med nya
socialtjanstlagen samt starka formerna for systematisk uppféljning. Arbetet sker
genom lartraffar, konferenser och eget férandringsarbete pa hemmaplan under
perioden 2026—2028.

e Under 2026 deltar forvaltningens utvecklingsledare aldreomsorg och funktionshinder i
Goteborgsregionens kurs for att stdrka kommunens kapacitet inom individbaserad
systematisk uppféljning (ISU). Planeringssamordnare for nya socialtjanstlagen
kommer att vara évergripande samordningsansvarig for arbetssattet, samtidigt som
utvecklingsledarna kommer att ha rollen som specialist inom ramen for
ombudsmodellen. Utbildningen syftar till att utveckla kommunens férméaga att arbeta
strukturerat med ISU, i linje med den nya socialtjanstlagens krav pa vetenskap och
beprovad erfarenhet. ISU majliggor systematisk uppfdljning av insatser pa individniva
och bidrar till analys, samt utveckling av arbetssatt som leder till battre kvalitet for
brukare.

e Under varen 2026 implementerar férvaltningen Combine Insights. | februari genomgar
samtliga chefer och stédfunktioner med ansvar fér uppféljning och statistik en
utbildning i systemet. Systemet ger tillgang till strukturerad uppféljningsdata som
mojliggor systematisk analys, utvardering av insatsernas effekt och
kostnadseffektivitet. Det starker forvaltningens forutsattningar att uppfylla kraven i nya
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socialtjanstlagen och ger forutsattningar att driva langsiktigt kvalitets-, férbattrings-
och férandringsarbetet.

e Vidare genomfdrs en satsning for att starka forvaltningens chefer i att leda jamstallt
och inkluderande. | mars 2026 kommer samtliga chefer att delta i en
heldagsutbildning i jamstallt ledarskap med tydlig koppling till praktisk implementering
i verksamheten.

Uppfdljningen av hur arbetet utvecklas med att stalla om i linje med nya socialtjanstlagen
kommer att ske till ndAmnden genom att férvaltningsdvergripande samordnare I6pande
informerar namnden vid varje sammantrade.

Ekonomisk bedémning
Forslaget bedoms kunna finansieras inom befintlig ram.

Forslag till beslut

Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden antar férvaltningens yttrande som svar till kommunens
revisorer.

Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorer, Azets Revison & Radgivning AB

Veronica Stromsten Camilla Liljegren
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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