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Inledning 
Detta dokument innehåller vård- och omsorgsnämndens viljeinriktning och övergripande 
mål för digitalisering och välfärdsteknik. Målbilden ska fungera som ett styrande dokument 
och en gemensam vision för nämnd och förvaltning. 

Vård- och omsorgsnämnden digitala målbild ska: 

• Ange riktning för hur digitalisering och välfärdsteknik bidrar till en tryggare mer delaktig 
och hållbar vård och omsorg. 

• Leda och stödja förvaltningens fortsatta utvecklingsarbete, i nära samspel med 
digitaliseringsprocessen och med fokus på invånare och medarbetare. 

• Ligga i linje med Alingsås kommuns övergripande vision och digitala målbild. 

 

Målbilden konkretiserar och omsätts i handling genom vård- och omsorgsförvaltningens 
Handlingsplan för digitalisering. 

Handlingsplanen uppdateras årligen och innehåller både prioriterade initiativ och den 
gemensamma process som ska användas vid alla införande av digital teknik.  
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Bakgrund 
Alingsås vård- och omsorgsnämnd står inför stora utmaningar kopplat till demografi, 
kompetensförsörjning och ekonomi. Samtidigt ökar invånarnas och anhörigas 
förväntningar på moderna, tillgängliga och trygga tjänster. För att möta dessa behov krävs 
ett långsiktigt arbete där digitalisering och välfärdsteknik är en naturlig del av hur vi 
utvecklar och bedriver vård och omsorg. 
 
Denna digitala målbild är en del av Alingsås kommuns vision 2040 och Alingsås kommuns 
mål – att vara Sveriges mest effektiva kommun. Den utgår från vård- och 
omsorgsnämndens politiska inriktningar i nämndens budget 2025–2027. 

• Digitalt först – utveckla välfärdsteknik för ökad självständighet och delaktighet. 

• Förebyggande och hälsofrämjande – proaktivt arbete för ökat välbefinnande och 
livskvalitet. 

Varför digitalisering? 
• För att säkerställa kvalitet, trygghet och tillgänglighet för invånare. 

• För att använda resurser effektivt och frigöra tid till det mänskliga mötet. 

• För att skapa hållbara arbetssätt som stärker medarbetarnas arbetsmiljö. 

• För att möta invånarnas och anhörigas förväntningar på moderna tjänster. 

Vår målbild – riktningen framåt 
Digitalisering och välfärdsteknik ska bidra till att vård och omsorg i Alingsås blir: 

• Effektiv – smarta och användarvänliga lösningar som frigör tid för vård och omsorg 
och minskar onödig administration. 

• Tryggt och delaktigt – tillförlitlig teknik som stärker kvaliteten och ökar tryggheten 
för invånare, anhöriga och medarbetare – genom transparens, inflytande och tydlig 
kommunikation. 

• Hållbart – Hållbart: socialt, ekonomiskt och ekologiskt, hållbar digitalisering med 
framtiden i fokus. 

Digitalisering bidrar till att förverkliga nämndens politiska inriktningar om 'Digitalt först' och 
ett förebyggande, hälsofrämjande arbetssätt, samtidigt som den skapar bättre möjligheter 
för uppföljning. Genom digitala lösningar kan vi följa upp insatser mer träffsäkert, 
identifiera mönster och behov i ett tidigt skede, samt säkra att arbetet utvecklas i takt med 
förändrade förutsättningar och mål. 
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Principer vi styr efter 
• Digitalt först, men inte digitalt alltid – digitala lösningar används när de skapar nytta för 

invånare, medarbetare, kvalitet och ekonomi. 

• Invånaren i centrum – tekniken ska stärka individens delaktighet, självständighet och 
inflytande. 

• Arbetsmiljö och kompetens – digitalisering ska stödja medarbetare, skapa en attraktiv 
arbetsplats och frigöra tid till omsorg. 

• Samverkan och interoperabilitet – system och lösningar ska fungera tillsammans och 
över organisatoriska gränser. 

• Ledarskap och ansvar – chefer leder förändringen och förankrar digitalisering som en 
del av verksamhetsutvecklingen. 

• Förändringsledning – varje införande av digital teknik är en verksamhetsförändring och 
ska hanteras därefter. 

Koppling till övergripande styrning 
• Alingsås kommun Vision 2040: Omställning, livskvalitet, tillsammans. 

• Alingsås kommuns mål: Sveriges mest effektiva kommun. 

• Nämndens budget 2025–2027: Digitalt först och förebyggande/hälsofrämjande är 
prioriterade inriktningar. 

• Digital målbild för Alingsås kommun: Öppen, smart och digitalt först. 

• Agenda 2030: främst mål 3 (god hälsa och välbefinnande) och mål 10 (minskad 
ojämlikhet), genom digitalisering som stärker tillgänglighet, delaktighet och likvärdighet 
i vård och omsorg 

Slutsats 
Den digitala målbilden är vår gemensamma vision. Den pekar ut riktningen för hur vi med 
digitalisering och välfärdsteknik ska skapa en effektivare, tryggare mer delaktig och hållbar 
vård och omsorg – med invånaren i centrum och med stöd för medarbetare. 
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