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1. Inledning

Vard- och omsorgsnamndens budget 2026—2028 konkretiserar kommunfullmaktiges budget
och pekar ut fardriktningen for vard- och omsorgsforvaltningens verksamhet. Budgeten
beskriver hur vard- och omsorgsnamnden ska bidra till kommunfullméktiges mal att bli
Sveriges mest effektiva kommun. Dokumentet omfattar &ven planerade investeringar for de
kommande fem aren samt driftsramar for den narmaste trearsperioden.

Budgeten innehaller &ven namndens arbetsmiljomal och internkontrollplan med tillhérande
vasentlighets- och riskanalys. Utbver I6pande rapporteringen avseende ekonomi, féljs den
samlade budgeten upp vid delar- och arsbokslut.

2. Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens malgrupper ar personer éver 65 ar, personer som ingar i
personkretstillndrighet enligt 1 § LSS som kan anstka om insatser enligt bade
socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, personer med
demens, personer som behdver kommunal priméarvard eller hemtjanst samt personer i livets
slutskede. Namnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppdrag enligt socialtjanstlagen,
halso- och sjukvardslagen, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, lagen om
bostadsanpassning och lagen med kompletterande bestammelser till EU:s férordningar om
medicintekniska produkter.
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2.1. Vard- och omsorgsforvaltningens

organisation
Funktionsstod Aldreomsorg
|

| | 1
Verksamhetsstad Aldreboende Hemtjanst

LSS Boende och arbete LS5 Personlig assistans Myndighet och KPV
Gruppboende I Personlig assistans Rtk Al Kansli -och Hemtjinst
SOL/LSS — ekonomi —  Aldreboende i

I
(L

och stod

Serviceboende | | Personligt stod Sjukskiiterskor

b [—{ Administration |— Korttidsboende Forebyggande

Daglig verksamhet | Korttidsverksamhet Rehab — Teknik — Viixelvard

Personligt stod ) .
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2.2. Avdelning myndighet och kommunal
primarvard

Avdelningen myndighet och kommunal priméarvard ansvarar fér myndighetsutévning samt
for den kommunala priméarvarden.

Vard- och omsorgsforvaltningens socialsekreterare ansvarar for att utreda och fatta beslut
om ratten till bistand enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt lagen om bostadsanpassning. Insatserna kontaktperson och
korttidsvistelse i form av stodfamilj enligt LSS &ar organiserade under avdelningen myndighet
och kommunal primarvard.

Kommunal primarvard riktar sig till personer som har ett varaktigt behov av att fa hjalp med
sjukdom och rehabilitering i hemmet pa grund av héalsoskal sasom sjukdom eller
funktionsnedséttning. Den kommunala priméarvarden omfattar vard och rehabilitering upp till
sjukskoterskeniva eller annan sarskild kompetens. Kommunens primarvard ansvarar for
medicinsk bedomning och behandling, omvardnad, riskbedémning, férebyggande arbete
och rehabilitering.
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2.3. Avdelning LSS boende och arbete

Avdelning boende och arbete ansvarar for olika boendeformer och insatser fér personer
med funktionsnedséttning. Detta inkluderar bostad med sarskild service for vuxna, barn och
ungdomar, daglig verksamhet enligt LSS, samt boendestdd och bostad med sarskilt stdd
enligt socialtjanstlagen for personer med funktionsnedsattning som tillh6ér personkrets enligt
LSS. Avdelningen erbjuder ocksa anhdrigstod.

Bostad med séarskild service for vuxna, enligt LSS 9 8§ 9, ar en anpassad boendeform for
personer med omfattande funktionsnedséattningar. Det finns tre huvudformer av bostad med
sarskild service: gruppbostad, servicebostad och annan sarskilt anpassad bostad.
Boendeformerna grupp- och serviceboende erbjuder fast bemanning och omvardnad. En
viktig malbild for verksamheten &r att stodja Okad sjalvstandighet och mojliggora
boendekarriar dar det ar majligt. | boendeformen annan sarskilt anpassad bostad ingar inte
fast bemanning och omvardnad eller fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Om den
enskilde behdver stdd och service i anslutning till boendet kan personen anséka om andra
insatser enligt LSS, som till exempel personlig assistans eller ledsagarservice.

For barn och ungdomar kan bostad med sérskild service, enligt LSS 9 § 8, beviljas vid
omfattande medicinskt omvardnadsbehov eller nar andra LSS-insatser inte ar tillrackliga.

Daglig verksamhet riktar sig till personer som inte har arbete eller utbildning och kan beviljas
till personer som tillnér grupp 1 och 2 i LSS personkrets. Insatsen ar organiserad i olika
verksamheter som anpassas efter individens behov. Ett prioriterat arbete for verksamheten
ar att mojliggora dvergang till den reguljara arbetsmarknaden.

Boendestod ar en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att starka formagan
att klara vardagen bade i bostaden och i samhallet.

Bostad med séarskilt stéd enligt socialtjanstlagen riktar sig till personer som behover ett
boende till foljd av att de moter betydande svarigheter i sin livsforing av fysiska, psykiska
eller andra skal.

Anhorigstod erbjuds genom anonym telefonradgivning och vagledning till anhériga som ger
omsorg, stod och vard till personer med funktionsnedséttning. Stodet omfattar information
om rattigheter och mdjligheter till ytterligare stdd.

2.4. Avdelning LSS personlig assistans och
stod

Avdelningen personlig assistans och stéd har ansvar for personlig assistans,
ledsagarservice, avlosarservice i hemmet, anhorigstdd, korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet och Kkorttidstillsyn enligt LSS. Personlig assistans ar stod for personer med
omfattande funktionsnedsattningar for att framja delaktighet och sjalvstandighet i samhallet.
Korttidsvistelse utanfor hemmet innebéar tillfallig vistelse pa korttidshem, lager eller hos
stodfamilj for att ge avlastning at familien samt miljidgombyte och rekreation fér den enskilde.
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Korttidstillsyn riktar sig till skolungdomar éver 12 ar med funktionsnedsattning och ges under
skoldagar och lov. Ledsagarservice mojliggor delaktighet i samhallslivet, avidsarservice ger
avlastning for anhoriga. Anhorigstod erbjuds genom anonym telefonradgivning och
vagledning till anhériga som ger omsorg, stéd och vard till personer med
funktionsnedsattning. Stodet omfattar information om réattigheter och mojligheter till
ytterligare stod.

2.5. Avdelning aldreboende

Avdelningen aldreboende har ansvar fér kommunens sarskilda boendeform for aldre
personer i egen regi, korttidsboende och vaxelvard.

Sarskild boendeform for aldre ar en behovsprovad boendeform som regleras enligt
socialtjanstlagen (SoL). Utdver de sarskilda boenden som kommunen driver i egen regi finns
ett boende som drivs pa entreprenad enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).
Korttidsboende kan exempelvis beviljas efter sjukhusvistelse, vid omfattande vardbehov
eller rehabilitering, men ocksa for utredning av framtida omsorgsbehov. Vaxelvard ges till
personer som vardas av anhdriga for att ge stoéd och avlastning genom planerade och
aterkommande vistelser.

2.6. Avdelning hemtjanst

Avdelningen hemtjansts ansvar omfattar hemtjanst i egen regi, trygghetslarm, boendesttd
for personer 6ver 65 ar och forvaltningens férebyggandeenhet.

Hemtjanst &r en insats enligt socialtjanstlagen (SoL) som bestar av bade service och
personlig omvardnad i den enskildes hem for att mojliggora ett sjalvstandigt liv i eget
boende. Hemtjanstens uppdrag innefattar aven trygghetslarm i ordinart boende. Férutom
kommunal hemtjanst finns mdjlighet for privata aktorer, enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV), att utféra hemtjanst. Boendestdd ar en behovsprovad insats enligt SoL och utférs av
hemtjanstens resursteam. Forebyggandeenheten riktar sig till aldre personer som kénner
otrygghet eller social isolering samt personer med demenssjukdom och deras anhdriga.
Stodet inkluderar bland annat anhorigstéd, dagverksamhet, traffpunkter och fixartjanst.

2.7. Avdelning verksamhetsstod

Avdelning verksamhetsstod har bade en stodjande och styrande roll. Manga strategiska
utvecklingsfragor samordnas fran verksamhetsstod till exempel kvalitet, bemanning,
digitalisering och lokaler, men &aven fragor av mer stodjande karaktar till exempel
centraliserade funktioner for schema, inkdp och fdrvaltningsgemensamma utbildningar.
Avdelningen verkar for helhet, stod och samverkan bade internt i forvaltningen och
kommunen i stort.

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026-2028 6
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3. Sveriges mest effektiva
kommun

Den offentliga sektorn i Sverige gar mot en utmanade framtid med ett utokat behov av
kommunal service samtidigt som resurserna kommer vara mindre. Om Alingsas kommun
ska kunna garantera en hog valfard och samtidigt kunna na vision 2040 sa behdver ett
omstallningsarbete genomféras. Av den anledningen har Alingsas ett 6vergripande mal —
att bli Sveriges mest effektiva kommun.

Malet innebar att Alingsas ska ha en sa hog kvalitet som moijligt utifran kommunens
forutsattningar.

For att Alingsas ska na detta mal behdver kommunen ha béttre resultat an andra liknande
kommuner och samtidigt ha kostnader som inte dverstiger kommunens referenskostnad, det
vill sdga den kostnad verksamheter forvantas ha utifran sina férutsattningar. Att infria detta
mal aligger samtliga namnder, bolag och verksamheter och berér samtliga omraden som
kommunen ansvarar for. En forutsattning for att det ska kunna infrias ar ett aktivt arbete med
metoder for standiga forbattringar utifran respektive grunduppdrag.

Hur arbetet framskrider med att bli Sveriges mest effektiva kommun, ar nagot som
kontinuerligt behtver analyseras. Detta sker genom ordinarie uppfoljning av
verksamheternas kostnader och resultat fran erkanda kvalitetsnyckeltal.

3.1. Vard- och omsorgsnamndens

genomlysning

Genomlysning vard- och omsorgsnamnden 2025 VON § 38/2025 bekraftar i stort sett de
slutsatser som framkom i foregdende ars genomlysning.

LSS

Kommunens LSS-verksamheter uppvisar goda resultat i brukarbedémningarna. Den
brukarupplevda kvaliteten inom LSS-boende visar en positiv trend mellan aren 2023 och
2024, samtidigt som den brukarupplevda kvaliteten inom daglig verksamhet fortsatter att
vara hog. Kostnaderna framstar som laga jamfort med kommungenomsnittet, men detta ar
delvis missvisande da resursindexet inte tar hansyn till kostnaderna for personlig assistans
eller annan séarskilt anpassad bostad. Under 2024 hade kommunen 219 personliga
assistenter anstallda, vilket var fler &n exempelvis Stockholm (136) och Malmo6 (197) och
nastan | nivd med Goteborg (222). Kommunen har ocksa en hog andel beviljade personliga
assistansarenden dar Forsakringskassan inte beviljat stod, dar kommunen sjalv far sta for
hela kostnaden. Detta gor att kostnadsbilden kan framsta som mer gynnsam an vad den &ar
i verkligheten. Under 2024 minskade andelen personer med LSS-insats, vilket kan vara en
tillfallig minskning, men ocksa en indikation pa en eventuell trendférandring.

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026-2028 7
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Personalomsattningen for stodassistenter inom LSS var lag under 2024, medan
socialsekreterarnas personalomsattning lag pa en sund niva. Alingsds kommun har en hog
andel personal med adekvat utbildning inom LSS. Sjukfranvaron for stodassistenter inom
LSS ar lagre an genomsnittet for Goteborgsregionen, medan sjukfranfranvaron bland
socialsekreterare ar hégre an genomsnittet for Goteborgsregionen.

Aldreomsorg

Inom &ldreomsorgen har Alingsas resultat i effektivitetsindex 6kat fran 63 till 74 mellan ar
2023 till 2024. Forbattringen beror framfor allt pa kvalitetsindexet, som har vant fran en
negativ trend till positiv utveckling under ar 2023 och 2024. Vantetiden till sarskilt boende
har minskat fran 74 dagar ar 2022, 65 dagar ar 2023 till 57 dagar ar 2024.
Brukarundersokningarna visar stabila resultat, sarskilt inom bemdtande, fértroende och
trygghet. Resursindexet visar att kostnaderna for aldreomsorgen ligger néra
referenskostnaden, vilket innebar att verksamhetens kostnader ar i niva med vad som kan
forvantas utifrdn kommunens forutsattningar. Sammantaget kan det konstateras att
Alingsas aldreomsorg har en hog kvalitet till en kostnad som &r i nivda med vad som
forvantas.

Andelen underskoterskor och personal med adekvat utbildning inom aldreomsorgen
overstiger genomsnittet for jamférbara kommuner. Utbildningsnivan for socialsekreterare
ar hogre an genomsnittet for samtliga kommuner i Sverige, men nagot lagre &n for liknande
kommuner och Goteborgsregionen.  Sjukfranvaron for  underskoterskor  inom
aldreomsorgen ar lagre an genomsnittet for Goteborgsregionen, medan sjukfranvaron
bland socialsekreterare ar hogre &n genomsnittet for Goteborgsregionen.

Kommunal primarvard

Alingsds kommun har lagre kostnader fér kommunal primarvard jamfort med 6vriga
kommuner i Goteborgsregionen och laga kostnader per patient. Samtidigt ar den
brukarupplevda kvaliteten och andelen sjukskoterskor med specialistutbildning lagre.
Alingsas kommun har en 6kande sjukfranvaro bland arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
sjukgymnaster, medan sjukfranvaron for sjukskoterskor ar lag.

Forflyttningar

Utifran genomlysning 2024 har forvaltningen identifierat behov och paborjat atgarder bade
pé lang och kort sikt inom omrédena:
» Oversyn av myndighetsbeslut.
Effektiva processer och brukarfloden.
Prestationsersattning och schemaléggning.
Insatsdversyn, omfordelning och forflyttning av resurser.
Lokaler.
Digitalisering och valfardsteknik.

Bland de pagéende atgarderna har foljande aktiviteter genomforts:
» Prestationsbaserad resursférdelning.
* Verktyg for kostnadsjamforelser.
* Oversyn av forvaltningskontoret.

Flertalet 6vriga atgarder har pabdrjats och flera aktiviteter ar i gang, men det ar fortfarande

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026-2028 8
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for tidigt att utvardera aktiviteternas effekter vilket gor det viktigt att fortsatta med de
atgarder som redan pagar.

Forslag pa mojliga forflyttningar som ska undersokas av vard- och omsorgsforvaltningen
efter genomlysning 2025 ar:

Forvaltningsévergripande nattorganisation.

Centraliserad placering av personal inom kommunal primarvard.

Volym, behov och prestationsbaserad erséattning inom kommunal primarvard.

Hur namnden ska arbeta med traffpunktsverksamhet, avseende tillhandahallande av
lokaler och kompetens samt hur namnden ska arbeta med trygghetsbostader
avseende gemensamhetslokaler och kompetens.

Forslag pa mojliga forflyttningar som ska undersokas och som  kraver
kommunovergripande samordning &r:

+ Former for samverkan mellan barn- och ungdomsférvaltningen, socialforvaltningen
och vard- och omsorgsférvaltningen for gransoverskridande barnarenden
« Forutsattningar for internet of things i stadsnatet tillsammans med Alingsas energi.

3.2. Politiska inriktningar

Malet att bli Sveriges mest effektiva kommun kompletteras med politiska inriktningar. Dessa
utgor en vagledning for vard- och omsorgsforvaltningen genom att tydliggdra prioriteringar
och ange hur arbetet bor inriktas for att forverkliga den politiska viljan.

For 2026 har vard- och omsorgsnamnden beslutat om féljande politiska inriktningar:

o Digitalt forst — utveckla valfardsteknik fér 6kad sjalvstandighet och delaktighet.

e Forebyggande och halsoframjande - proaktivt arbete for okad sjalvstandighet, okat
valbefinnande och god livskvalitet.

3.2.1 Den politiska inriktningen

Digitalisering och valfardsteknik ska bidra till en effektiv, trygg och hallbar vard och omsorg
i Alingsas kommun genom smarta, tillforlitliga och framtidsinriktade I6sningar som starker
kvalitet, okar tryggheten for invanare, anhdriga och medarbetare, samt bidrar till en
langsiktig hallbar arbetsmiljo, ekonomi och samhallsutveckling.

Genom ett forebyggande och héalsoframjande arbetssatt ska vard- och
omsorgsforvaltningen framja sjalvstandighet, valbefinnande och livskvalitet, samtidigt som
resurser frigors och en socialt och ekonomiskt hallbar verksamhet skapas.

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026-2028 9



2« ALINGSAS

i KOMMUN

4. Namndens budget

4.1. Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget 2025  Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Verksamhetens intékter 212 282 217 994 223 859 229 882
Personalkostnader -800 967 -823 681 -849 889 -874 052
Lokalhyror -122 042 -122 745 -126 549 -134 265
Kop av tjanster -176 999 -186 246 -197 421 -209 463
Ovriga kostnader -89 017 -103 151 -108 308 -113 833
Verksamhetens kostnader -1 189 025 -1 235823 -1 282 167 -1 331 613
Verksamhetens nettokostnader -976 743 -1017 829 -1 058 308 -1101731
Kommunbidrag 976 743 1017 829 1 058 308 1101731

Finansnetto

Arets resultat 0 0 0 0

Kommentar

Vard- och omsorgsnamnden har under flera ar uppvisat ett strukturellt underskott.
Underskottet kan framst harledas till hdga volymer inom flera verksamhetsomraden samt till
behovet av att utférarenheterna i hogre grad anpassar sina arbetssatt for att halla sig inom
faststallda budgetramar. Det 6vergripande malet &r att sakerstélla att ratt insatser ges till ratt
brukare vid ratt tidpunkt. Forvaltningen arbetar darfér med ett langsiktigt och omfattande
arbete for att successivt minska det strukturella underskottet.

Under 2026 och de foljande aren forvantas kostnadsokningar kopplade till digitalisering och
infrastruktur. Dessa kostnadsokningar avser huvudsakligen inférandet av nya digitala
l6sningar som stodjer mer effektiva och &ndamalsenliga arbetsprocesser inom
verksamheterna.

Namnden har de senaste aren haft stigande lokalkostnader. Ar 2026 bedéms utgéra ett
mellandr i den prognostiserade kostnadsutvecklingen. Kostnadsokningarna ar i huvudsak
kopplade till nédvandiga lokalanpassningar som syftar till att maéjliggéra nya, mer effektiva
arbetssatt och till tgarder som pa langre sikt skapar en mer andamalsenlig lokalforsorjning.
De tidigare kostnadsokningarna har samtidigt skapat forutsattningar for att avveckla flera

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026-2028
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lokaler, medan kostnader for anpassningar i de lokaler som fortsatt ska anvandas
budgeteras for 2026.

For ar 2026 uppgar vard- och omsorgsnamndens budgeterade ram till 1 017 829 tkr, vilket
motsvarar en 6kning med 4,2 procent (41 086 tkr) jamfort med den budgeterade ramen for
2025. Darutdver genomfors tvd mindre justeringar av budgetramen, om totalt 1 121 tkr,
mellan vard- och omsorgsférvaltningen och kommunledningskontoret i syfte att minska
internfaktureringen. Dessa avser forsakringspremie samt namndens andel av kostenheten.

Budgetokningen for 2026 bestar huvudsakligen av tva komponenter:

1. Kompensation for prisindex fér kommunal verksamhet.

2. Volymkompensation baserad pa prognostiserad befolkningsutveckling och
referenskostnad per invanare inom Alingsas kommuns aldreomsorg (65+) samt LSS-
verksamhet. Denna del motsvarar en 6kning med 1,2 procent.

Verksamhetens intakter for 2026 budgeteras till 217 994 tkr, Uppskrivningen &r nagot lagre
an den tilldelade indexupprakningen, vilket framst beror pa lagre upprakning av taxor och
avgifter samt av den sarskilda momskompensationen. Detta beror pa att indexupprakningen
for dessa poster inte folijer namndens tilldelade index.

Personalkostnaderna for 2026 budgeteras till — 823 681 tkr. Uppskrivningen ar nagot lagre
an den tilldelade indexupprékningen, vilket framst kan forklaras av en viss minskning
budgeten av de férvantade volymerna inom LSS. Denna volymminskning innebar en
reducering i antalet verkstallda platser i bostad med sarskild service. Dessutom har en del
av namndens buffert flyttats till ©vriga kostnader enligt réadande riktlinjer. Ovriga
personalkostnader har raknats upp med tilldelat index, vilket kompenserar for
I6neupprakning och forandrade sociala avgifter 2026.

Lokalhyrorna fér 2026 budgeteras till -122 745 tkr, uppskrivningen ar lagre an den tilldelade
indexupprakningen, vilket framst beror pa att majoriteten av lokalerna féljer KPI for oktober,
som var lagre an det index som tillampats i budgeten. Minskningen férklaras éven av att
namnden infor 2026 har avvecklat flera lokaler.

Kbép av tjanster for 2026 budgeteras till -186 246 tkr, uppskrivhingen oOverstiger den
tilldelade indexupprakningen, vilket framst beror pa en dkning av budgeten for kop av platser
samt en uppskrivning kostnaderna for IT-relaterade tjanster.

Ovriga kostnader for 2026 budgeteras till -103 151 tkr, uppskrivningen &r hogre an den
tilldelade indexupprékningen, vilket beror pa flytt av namnden budget men ocksa for att
forvaltningen budgeterat med flera lokalanpassningar framforallt kopplat till infrastruktur som
behdvs for flera av de digitala Idsningarna som kommer implementeras under 2026.

For resterande del av planperioden prognostiseras den arliga 6kningen av den budgeterade
ramen vara i nivd med tilldelningen for 2026. Detta kommer att innebara att namnden
kommer behéva arbeta med ytterligare effektiviseringar och kostnadskontroll for att kunna
hantera de 6kade kostnaderna pa ett hallbart satt.

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026-2028
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4.2. Investeringsbudget

Belopp i tkr Budget

2025
Reinvestering -5 800
Inventarier -4 200
Vardarhjalpmedel -350
Sangar -750
El-cyklar -500
Totala utgifter -5 800
Kommentar

Budget for investeringar om 5 800 tkr per ar under planperioden forvantas tacka de behov

Budget

2026

-5 800
-4 200
-350
-750
-500

-5 800

Plan
2027

-5 800
-4 200
-350
-750
-500

-5 800

Plan
2028

-5 800
-4 200
-350
-750
-500

-5 800

we AL INGSAS

G..1

Plan
2029

-5 850
-4 200
-350
-750
-550

-5 850

KOMMUN

Plan
2030

-5 850
-4 200
-350
-750
-550

-5 850

namnden har av I[6pande investeringar i verksamheten. Inga forandringar fran tidigare.

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026-2028
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me ALINGSAS

i‘ KOMMUN

5. Arbetsmiljdmal

Namndens arbetsmiljomal

1. Delaktighet och kunskap om malstyrning ska 6ka i verksamheten

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2026 Nulage 2025

Vi har mal pa arbetsplatsen som féljs upp och utvarderas kontinuerligt, andel % 80 79!

2. Andelen timanstalld personal ska minska

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2026 Nulége 2025

Arbetad tid utférd av visstidsanstéllda timaviénade, andel%? 12 13,6

Vard- och omsorgsnamnden ska erbjuda en god organisatorisk och social arbetsmiljo med
nolltolerans mot krdnkande sarbehandling.

Namndens tva prioriterade arbetsmiljomal for 2026 ar att 6ka delaktigheten och kunskapen
om malstyrning i verksamheten, samt att minska andelen timanstallda.

Delaktighet och kunskap om malstyrning folis upp genom kvartalsvisa
medarbetarundersokningar (pulsmatningar). Andelen positiva svar pa fragan "Vi har mal pa
arbetsplatsen som féljs upp och utvarderas kontinuerligt" forvantas oOka jamfort med
matningen fran kvartal 4, 2025

Namndens verksamhet ar i en omstéllning som kraver féréandrade arbetssatt. Det ar darfor
viktigt att forvaltningen fortsatter arbetet med att tydliggéra malstyrningen, for att skapa
engagemang och motivation inom organisationen. Detta férvéntas i sin tur bidra till minskad
stress och tkad arbetstillfredsstéllelse.

Namndens andra prioriterade arbetsmiljomal ar att minska andelen timanstallda for att
forbattra arbetsmiljon och framja personalens valmaende. Genom att minska anvandningen
av timanstallningar stravar forvaltningen efter att skapa tkad stabilitet i verksamheterna,
vilket ocksa forvantas bidra till en béattre upplevd kvalitet bland brukarna. For att na detta mal
ar satsningar pa bemanningsekonomi en viktig forutsattning. Satsningarna forvantas leda till
langsiktiga losningar som bade starker arbetsmiljon och sakerstaller en mer hallbar
bemanning i framtiden.

1 Avser kvartal 4

2 Mattet avser andelen arbetad tid for visstidsanstéllda timavionade, exklusive timanstélld PAN, dividerat med den totalt

arbetade tiden, avser perioden januari - oktober. Kélla: beslutsstod

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026-2028
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Bilaga 1 — Internkontroliplan

Enligt Alingsds kommuns styrmodell ska kommunens ndmnder och bolag &rligen, i samband med budgetarbetet, uppratta en plan for internkontroll. Planen ska ange vilka kontrollaktiviteter som ska genomforas
under det kommande &ret. Vard- och omsorgsnamndens internkontroll redovisas i denna bilaga. Urvalet av kontrollomraden har gjorts utifrdn den risk- och vasentlighetsanalys som presenteras i bilaga 2. | arets
internkontrollplan foreslas att kommunstyrelsen, liksom évriga namnder tva sarskilda risker: valfardsbrottslighet och otillrackligt stod for kompetensforsorjning. Dessa risker har en kommunovergripande karaktar och
bedéms som sérskilt prioriterade. Mot denna bakgrund foreslas att kommunens namnder antar internkontrollplaner som inkluderar dessa tva riskomraden.

6.1

2« ALINGSAS

KOMMUN

Risk Riskbeskrivning Risk- |Vad ska kontrolleras? Metod Ansvarig
varde Vem ansvarar for
att kontrollen blir
genomford?
Otillrackligt stod for Risk for bristande stéd och rutiner kring 9 Namndens verksamheter har Uppfdljning av att kompetensforsorjningsplaner Bitradande
kompetensforsoérjning | kompetensforsorjning, vilket kan leda till minskad férmaga kompetensforsorjningsplaner som stodjer revideras arligen och en 6versyn av att de fungerar | kommundirektor
att effektivt rekrytera och utveckla medarbetare. det strategiska arbetet med som avsett.
kompetensforsorjning. Parallellt pagar ett
Overgripande arbete for att samordna
personalresurser och effektivisera
schemaléggningen.
Valfardsbrottslighet Risk att kommunens valfardssystem otillborligen utnyttjas av 12 Kommunen har utifrdn handlingsplanen mot | Granskning av att kontrollmoment och rutiner for Ekonomichef
en aktor - féretag, forening eller privat person, for egen valfardsbrottslighet infort kontrollmoment for | fakturahantering och utbetalningar fungerar som
vinning. att forebygga och upptécka avsett och efterlevs.
valfardsbrottslighet. En del av detta galler
ink6p och upphandling déar kommunen har
infort kontroller.
Rattsséker Forvaltningen genomfér kontinuerlig egenkontroll genom 12 Sakerstalla att de planerade atgarderna i de | Granskning och utvardering av verksamheternas SAS/MAS

handlaggning och
dokumentation

dokumentations-, arende- och journalgranskning for att
sakerstélla korrekt och rattssaker dokumentation. Aven om
dessa insatser genomfors finns det en risk kopplad till att
atgarder inte vidtas i tillracklig omfattning, vilket kan leda till
kvarstaende brister. Felaktig dokumentation kan paverka
individens rattssakerhet och hindra den enskilde fran att fa
det stdd och den hjalp hen har rétt till.

upprattade handlingsplanerna, som tagits
fram utifrAn dokumentations-, drende- och
journalgranskningen, genomfors och f6ljs
upp.

aterapportering och uppféljning av framtagna
handlingsplaner.

Bilaga 1 — Internkontrollplan
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m¢ ALINGSAS

.o

KOMMUN

Ett prioriterat utvecklingsomrade for forvaltningen &r att 8 Sékerstél_la att né_mndens rik.t'linje for Granskni_ng av f('j!'valtningens riktlinje_ for Avdelningsche.f'
forvaltningens chefer och medarbetare har tillricklig systematiskt kvalitetsarbete &r uppdaterad s_ystematlskt kvalitetsarbete, utformning och datum | verksamhetsstod
kunskap och kompetens och att det finns en struktur och och aktuell. for beslut.
Systematiskt organisation som sakerstaller ett systematiskt kvalitets- och Sakerstalla att namnden har faststallt Granskning av forvaltningens kvalitetsdeklarationer, | Avdelningschef
kvalitetsarbete forbattringsarbete. Brister i det systematiska kvalitetsarbetet kvalitetsdeklarationer som anger den datum fér beslut. verksamhetsstod
riskerar att leda till att avvikelser och handelser inte kvalitet som brukare/patient ska garanteras
forhindras och forebyggs, samt att nodvandiga atgarder och inom namndens verksamhetsomrade utifran
forandringar for att forbéattra och utveckla verksamhetens gallande lagar och férskrifter.
kvalitet inte vidtas.
12 Sékerstalla att forvaltningen har en lokal Granskning av forvaltningens lokala handlingsplan, | Enhetschef
handlingsplan for informationssékerhet och | datum for beslut. kansli- och

Informationssakerhet

Risk att namndens verksamhet inte har ett &ndamalsenligt
informationssakerhetsarbete och darmed inte uppfyller de
krav som stélls enligt gallande regelverk och kommunens
riktlinjer. Bristande arbete med informationssakerhet kan
leda till konsekvenser som dataforlust, integritetsbrott och
ekonomiska forluster. Detta kan &ven resultera i
fortroendebrist och leda till lagliga paféljder

dataskydd.

ekonomienheten

Sakerstélla att forvaltningen har resurssatt
andamalsenligt for att genomfora
aktiviteterna i handlingsplanen, samt att
arbetet utfors i enlighet med den faststéllda
planen.

Genomfdra regelbundna avstamningar och dialoger
med forvaltningens registrator, systemforvaltare och
utredare. Denna arbetsgrupp traffas 2—4 ganger per
ar for att gemensamt folja upp
informationssakerhetsarbetet utifran den lokala
handlingsplanen.

Enhetschef
kansli och
ekonomienheten

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026—-2028
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Bilaga 2 — Risk och vasentlighetsanalys

- o
iALINGSAS

KOMMUN

1 1
o c 9 - o
< 2 @ = »w 2
Risk Riskbeskrivning 5 = < =2 x g Hantering
Otillrackligt stod for Risk for bristande stdd och rutiner kring kompetensforsorjning, vilket kan leda till minskad 3 3 9 Internkontroll
kompetensforsérjning formaga att effektivt rekrytera och utveckla medarbetare.
Hanteras genom en
Utredning SoU 2024:78 foreslar att sprakkrav infors for personal inom aldreomsorgen for att forvaltningsovergripande egenkontroliplan
Sprakkrav for personal inom | sakerstalla att medarbetare har tillrackliga kunskaper i svenska for att kunna utféra sina o .
- h - : N A - u x o 3 3 9 Redovisning till né&mnden sker i rapporten
aldreomsorgen arbetsuppgifter effektivt. Risk att forvaltningen har svarigheter att sékerstélla en smidig och redovisning systematisk kvalitetsarbete
effektiv implementering, samt anpassning till kraven. januari - juni och i namndens kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse.
e . Risk att kommunens vélfardssystem otillborligen utnyttjas av en aktor - foretag, férening eller Internkontroll
Valfardsbrottslighet privat person, for egen vinning. 3 4 12
Risk att namndens verksamhet inte &r kostnadseffektiv. Alingsas star infor en demografisk Hanteras genom atgarder for namndens
Kostnadseffektivitet forandring dar det ar fler som blir aldre och behov av aldreomsorg kommer att 6ka de kommande 4 3 12 genomlysning 2025 med sarskilt fokus pa
tio &ren. Samtidigt spas inte intakter frAn skatter och bidrag 6ka i samma omfattning. bemanningsekonomi och omstalining mot
Utmaningarna staller krav pa flexiblare och férandrade arbetssatt i alla verksamheter. férebyggande insatser.
Hanteras dels genom pégéende arbete
Risk att namnden inte klarar resultat i balans Namnden har de senaste aren haft problem med :Jr]tg?r;)grasr:)dr::ir;gzrs)lsfia:tzrnfsog;ﬁsggfstkliIzalans
. budgetféljsamheten inom den egna regin. Darutbver riskerar faktorer som hdga S
Resultat i balans referenskostnader, samt kostnadsokningar inom flera omraden kopplat till bland annat lokaler att 4 3 12 boendeform for alclre personer OCh. dels
paverka namndens ekonomiska balans 2026 genom pIaneradeoatgarder/forﬂyttnlngar
’ inom ramen for Vard- och
omsorgsnamndens genomlysning 2025.
. Risk att namnden inte har &ndamalsenliga lokaler och kan tillgodose behovet av boendeplatser. Hanteras genom lépande avstimninasmate
Andamalsenliga lokaler och Bristande tillgdng p& andamalsenliga lokaler riskera leda till en ineffektiv drift av verksamheten, 3 3 9 med AIing%éshem Fp))égéende Iokaldvgersyn
behov av boendeplatser \éll‘ts;tkscr)‘ﬁitl?gsgr; f;erkliic\)/mmunen samt att forvaltningen inte kan uppfylla gallande krav utifran ett samt forvaltningens lokalforsorjningsplan.
Forvaltningen genomfor kontinuerlig egenkontroll genom dokumentations-, &rende- och
Rattssaker handlaggning journalgranskning for att sékerstélla korrekt och rattsséker dokumentation. Aven om dessa 4 3 12 Internkontroll

och dokumentation

insatser genomfors finns det en risk kopplad till att tgérder inte vidtas i tillrdcklig omfattning,
vilket kan leda till kvarstédende brister. Felaktig dokumentation kan paverka individens
rattssakerhet och hindra den enskilde fran att f& det stéd och den hjélp hen har ratt till.

Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys
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»« ALINGSAS

KOMMUN

Ett prioriterat utvecklingsomrade for forvaltningen &r att férvaltningens chefer och medarbetare
har tillracklig kunskap och kompetens och det finns en struktur och organisation som sakerstaller
ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete. Brister i det systematiska kvalitetsarbetet

Systematiskt kvalitetsarbete riskera att leda till att avvikelser och héndelser inte férhindras och férebyggs, samt att 8 Internkontroll
nodvandiga atgarder och forandringar for att forbattra och utveckla verksamhetens kvalitet inte
vidtas.
Hanteras genom en
forvaltningsévergripande egenkontrollplan
Rapporteringsskyldigheten Risk att r_nedarbetare S?kn'.:'.‘r nddyénqig kpmp_et%ns om rapportering_ssk%lldigheteneenlig‘t Lex o Redovisning till nAmnden sker i rapporten
- Sarah, vilket kan medféra 6kad risk for missférhallande, samt negativ paverkan pa kvaliteten pa 12 - - :
enligt Lex Sarah o redovisning systematisk kvalitetsarbete
vard och omsorg. . oL - .
januari - juni och i némndens kvalitets- och
patientsakerhetsberéttelse.
Hanteras genom en
forvaltningsovergripande egenkontrollplan
Risk att medarbetare saknar nédvandig kompetens om riktlinjer for skydds- och
Skydds- och begransningsatgarder, vilket kan leda till felaktigt tillampning och darmed 6ka risken for skador 9 Redovisning till némnden sker i rapporten
begransningsatgarder och krénkningar av individers rattigheter. redovisning systematisk kvalitetsarbete
januari - juni och i ndmndens kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse.
En utmaning for namnden &r att framat anpassa verksamheten till den nya socialtjanstlagen som Hanteras genom det pagdende arbetet med
Ny socialtjanstlag tréadde i kraft 1 juli 2025. Den nya lagen syftar till att gora socialtjansten mer férebyggande, 6 att utveckla strategier for aldreomsorg och
tillgénglig och kunskapsbaserad. Risk att verksamheten inte efterlever lagar och regler. omradet funktionsnedsattning.
Risk att forvaltningen inte har andamalsenliga handlingsplaner for kris och beredskap. Bristen pa . . .
handlingsplaner for kris och beredskap 6kar sarbarheten och kan leda till att otydlig E ;gtoe_rizr']nsc.)l';?(\t(é':c?s:m(tirgsct;zIrt?g:;?p :
Kris och beredskap kommunikation, tidsforluster och ekonomiska konsekvenser, samt att verksamheten inte 6 ! ! '
uppfyller lagstadgade krav pa sékerhet och beredskap. Detta paverkar a&ven bade brukarnas och
personalens sakerhet.
Hanteras genom pagaende atgarder som
omfattar revidering av namndens digitala
Det finns en risk att inférandet av trygghetsskapande teknik och valfardstekniska l6sningar inte maéilbild/strategi, utveckling av handlingsplan
Digitalisering resulterar i forandrade arbetssatt eller uppnar forvantade effektivitetsvinster. Detta kan leda till 9 och process for implementering av ny teknik
att kostnaderna inte motsvarar det forvantade resultatet och att namndens mal inte uppfylls. samt satsning pa utbildning i
forandringsledning for chefer inom
forvaltningen.
Risk att namndens verksambhet inte har ett andamalsenligt informationssékerhetsarbete och
darmed inte uppfyller de krav som stélls enligt géllande regelverk och kommunens riktlinjer. Internkontroll
Informationssékerhet Bristande arbete med informationssékerhet kan leda till konsekvenser som dataforlust, 12

integritetsbrott och ekonomiska forluster. Detta kan aven resultera i fortroendebrist och leda till
lagliga pafoljder.

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026—-2028
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ALINGSAS

KOMMUN
Hanteras genom att hallbarhetsaspekter
integreras i verksamheternas kontinuerliga

Varje namnd och verksamhet har som en del i sitt grunduppdrag att aktivt arbeta for att infria de arbete med analyser av resultat och metoder
17 globala malen. Risk att ansvar och roller for hallbarhetsarbetet inte &r dokumenterade och for standiga forbattringar. Fokusomraden for
Hallbar utveckling kanda, samt att hallbarhetsarbetet inte ar integrerat i verksamhetsplanering och uppféljning. En 1 3 forvaltningen &r jamstalldhet och genus. Ett
mojlig konsekvens av dessa brister ar att verksamheten inte bidrar till att nd Alingsds kommuns prioriterat omrade inom detta arbete ar
hallbarhetsmal, vilket kan leda till fortroendebrist och negativa effekter pa miljon och samhaéllet. utvecklingen av kdnsuppdelad statistik och
jamstalldhetsanalyser med fokus pa
skillnader mellan kvinnor och mén bade
avseende insatsernas kvalitet och tillgang.
Forvaltningen har identifierat ett behov av att utveckla en strategi for det forebyggande och Hanteras. Detta hanteras bland annat
Forbyggande och h__'a'lsofrémjande arbefet ft‘)!'_ at_t skapa tydlighet och riktning i omstéllninge_n mot en mer _ genom det pégé}end_fe grbetet med att
halsoframjande forebyggande och halsoframjande verksamhet. Avsaknaden av en tydlig strategi kan leda till 3 3 utveckla strategier for aldreomsorg, samt
ineffektiva atgarder eller att atgarder uteblir, vilket i sin tur kan resultera i att forvantade resultat genom Alingsas kommuns deltagande i
inte uppnas och att namndens mal inte uppfylls. nationell larplattform.
Sannolikhet Vas?ntllghet i L oo
. i o : o 1. Férsumbar: ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen
1. Osannolik: risken for att fel ska uppsta ar praktiskt taget obefintlig o . Q. mp
R . ) o B o . . 2. Lindrig: uppfattas som liten av saval intressenter som kommunen
Forklaring 2. Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta ar mycket liten

3. Mdjlig: det finns en mojlig risk for att fel ska uppsta
4. Sannolik: det ar mycket troligt att fel ska uppsta

Vard-och omsorgsnamndens budget 2026—-2028

3. Kannbar: uppfattas som besvarande av saval intressenter som

kommunen

4. Allvarlig: &r sa stor att fel helt enkelt inte far intréffa
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