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§ 71 2025.051 VON

Granskning av LSS

Arendebeskrivning

Pa revisorernas uppdrag har Azets genomfért en granskning av vard- och
omsorgsnamndens arbete med att styra, leda och félja upp LSS-verksamheten.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har sakerstallt
en andamalsenlig styrning, ledning och uppféljning av LSS-verksamheten med en tillracklig
intern kontroll.

Azets sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden i allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning, ledning och
uppfdljning av LSS-verksamheten och att den interna kontrollen endast delvis ar tillracklig.

Revisorerna har skickat ett missiv och éverlamnat revisionsrapporten till vard- och
omsorgsnamnden for yttrande. | yttrandet ombeds namnden att svara pa vilka atgarder
namnden avser att genomféra med avseende pa den genomférda granskningen.

Utifran resultatet av granskningen rekommenderas vard- och omsorgsnamnden att:

1. Sakerstalla att riktlinje for kvalitetsledningssystem ar aktuell i férhallande till gallande
organisation och styrmodell.

2. Sakerstalla att det finns beslut avseende kvaliteten i verksamhet genom exempelvis
definiering av kvalitetskrav, mal eller andra former av kvalitetsmatt.

3. Tillse att det finns en systematik i férdelning av avvikelser kopplat till handlaggarbyte i
avvikelsesystem.

4. Sakerstalla ett systematiskt arbete med atgarder och uppféljning av atgarder gallande
identifierade kvalitetsbrister.

5. Sakerstall att arshjulet for det systematiska kvalitetsarbetet implementeras enligt
forvaltningens beslutade handlingsplan.

6. Overvaga att utveckla en gemensam rutin for hur ekonomiuppfdljning ska
genomfdras inom verksamheterna.

Svaret ska revisorerna tillhanda senast den 20 december 2025.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 23 november 2025 lamnat féljande
yttrande:

Forvaltningen har tagit del av rekommendationerna i revisionsrapporten.
Avseende punkt 1-2 forslas namnden att i internkontrollplan 2026 sakerstalla att det finns:
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e en uppdaterad och aktuell riktlinje féor namndens systematiska kvalitetsarbete, samt
e kvalitetsdeklarationer som anger den kvalitet som brukare/patient garanteras inom
namndens verksamhetsomrade utifran gallande lagar och forskrifter.

Avseende punkt 3—5 pagar arbete med att sakerstalla forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete utifrdn Handlingsplan systematiskt kvalitetsarbete. Handlingsplanen omfattas
av elva aktiviteter som genomférs under perioden 2025-2027. Aktiviteterna ar:

e sakerstalla introduktion och kompetensforsorjning kopplad till systematiskt kvalitets-
och férbattringsarbete,

inféra aterkommande kvalitetsdagar,

kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen ska goras kand i organisationen,
arshjul kring systematiskt kvalitetsarbete,

intensifiera och slutféra inférandeprojektet processorienterat arbetssatt,
genomfdra egenkontroll av ledningssystemets styrande dokument,

ta fram process/struktur fér omvarldsbevakning,

utveckla verksamhetens rutiner, arbetssatt och metodstdd gallande riskanalys,
vidareutveckla arbetet med egenkontroller,

utveckla verksamhetens rutiner, arbetssatt och metodstod géllande
avvikelsehantering och synpunkter och klagomal, samt

e infora strukturer for analysmote for kvalitetsarbetet.

Uppfdljning och analys av hur arbetet utifran handlingsplanen utvecklas sker till namnden tva
ganger per ar, en gang pa hosten, samt i namndens kvalitets- och patientsakerhets
berattelse.

Avseende punkt 6 pagar ett arbete med att ta fram rutin for hur ekonomiuppféljning ska
genomfdras for att underlatta fér chefer i verksamheten.

Forslag till beslut pa sammantréadet

Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) yrkar pa att foljande tillagg gors i tjansteskrivelsen Vard-
och omsorgsnamndens yttrande Over revisionsrapport gallande granskning av LSS:

e Den 22 september 2025, § 50 gav vard- och omsorgsndmnden forvaltningen i
uppdrag att redogora for atgarder och handlingsplanen for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete i december 2025.
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Beslutsgang
Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att vard- och omsorgsnamnden antar forvaltningens
yttrande som svar till kommunens revisorer med foljande tillagg:

e Den 22 september 2025, § 50 gav vard- och omsorgsnamnden forvaltningen i
uppdrag att redogora for atgarder och handlingsplanen for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete i december 2025.

Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) fragar om arbetsutskottet kan enas om detta och finner det
bifallet.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden antar férvaltningens yttrande som svar till kommunens revisorer
med foljande tillagg:

e Den 22 september 2025, § 50 gav vard- och omsorgsnamnden forvaltningen i
uppdrag att redogora for atgarder och handlingsplanen for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete i december 2025.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Vard- och omsorgsnamndens yttrande Over revisionsrapport
gallande granskning av LSS
e Rapport - granskning av LSS verksamheten
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