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Svar på motion gällande att införa digitala nycklar i  
hemtjänsten 
 
Ärendebeskrivning 
Mats Bjelkemyr (SD) har till kommunfullmäktige den 7 maj 2025, §111 lämnat en motion att 
förstärka tryggheten för de äldre i Alingsås genom nyckelfri hemtjänst.  

Motionären föreslår följande: 

- Att Alingsås kommun utreder möjligheterna att införa digitala nycklar i hemtjänsten.  

Vård- och omsorgsnämnden fick den 19 maj 2025 motionen från kommunledningskontoret 
för vidare beredning. 

 

Förvaltningens yttrande  
Förvaltningen har tagit ställning till att införa digitala lås inom hemtjänsten.  

I november 2024 ingick vård- och omsorgsförvaltningen ett samverkansavtal ”Digitala 
hjälpmedel i samverkan”, med VästKom och Västra Götalandsregionen. Digitala lås inom 
hemtjänsten är ett av fokusområdena i samverkansavtalet.  

Upphandlingsprocessen inom ”Digitala hjälpmedel i samverkan” är klar. Pilotprojekt kommer 
ske i utsedda kommuner. Implementering beräknas därefter ske i Alingsås kommun under 
2026. 

Förvaltningen avser att påbörja en inventering under hösten 2025 över vilka fastigheter och 
fastighetsägare som blir berörda av ett införande av digitala lås. 

Ekonomisk bedömning 
Införandet av digitala lås kommer att innebära kostnader för förvaltningen såsom leasing av 
digitala lås, administrativ tid att utreda ett införande och skapa rutiner för handhavande. 

Förslag till beslut 
Förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden 
Motionen anses besvarad med hänvisning till pågående arbete inom ramen för ”Digitala 
hjälpmedel i samverkan” och de interna förberedelser som nu inleds. 

Beslutet ska skickas till 
Kommunstyrelsen 

 



 
 
  
 

 

 

Veronica Strömsten   Titti Bengtsson Davidson 
Förvaltningschef   Avdelningschef hemtjänstVeronica 
Strömsten, Godkännare tjänsteskrivelse, 2025-09-09 
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