Verksamhetsstyrning och uppfdljning Ja  Nej | Delvis Vet gj

Alingsas kommun antog en ny styrmodell 2024, hur paverkar den namndens
styrning och uppféljning?

Den storsta forandringen i den nya styrmodellen galler malet att bli Sveriges mest
effektiva kommun. Planering och analys ska i huvudsak ske genom ndmndens
arliga genomlysning, som antas en gang per ar. De mgjliga
utvecklingsforflyttningarna féljs sedan upp i samband med namndens arsbokslut.

Ovriga delar av styrningen fortsatter som tidigare. Budgeten foljs upp inom ramen
for den ordinarie uppfdljningsprocessen, det vill siga genom ekonomiska rapporter
samt deldrs- och arsboksiut.

Aven den lopande systematiska kvalitetsstyrningen bedrivs vidare enligt tidigare
arbetssatt. Namndens systematiska kvalitetsarbete féljs upp och redovisas till
namnden tva ganger per ar i rapporterna "Redovisning av systematiskt
kvalitetsarbete januari-juni samt i Vard- och omsorgsnamndens kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse.

Namnden har i uppdrag att aktivt arbeta for en hallbar utveckling och att infria de
17 globala malen, som en integrerad del i sitt grunduppdrag. Arbete utifran
Agenda 2030 foljs upp och redovisas i Vard- och omsorgsnamndens arsbokslut.

Hallbarhetsaspekter integreras i verksamheternas kontinuerliga arbete med
analyser av resultat och metoder for standiga forbattringar. Ett prioriterat omrade
for forvaltningen ar utvecklingen av konsuppdelad statistik och
jamstalldhetsanalyser med fokus pa skillnader mellan kvinnor och man i bade
upplevelsen av insatsernas kvalitet och i vilka insatser som erbjuds.

Vidare genomfors flera olika insatser och aktiviteter inom namnden som paverkar
de globala malen i Agenda 2030 och framja en hallbar utveckling. Aktiviteterna
omfattar bland annat arbete inom funktionsstodd for att starka individers
sjalvstandighet och mojliggéra boendekarriar och 6vergangar till den ordinarie
arbetsmarknaden, vilket bidrar till god hélsa och valbefinnande, anstandiga
arbetsvillkor och minskad ojamlikhet. Fokus pa personcentrering och att
sakerstalla individens delaktighet och inflytande, framjar bade halsa och
valbefinnande och fredliga och inkluderande samhallen. Arbetet med heltid som
norm spelar en viktig roll for att uppna jamstalldhet.

For att framja hallbar konsumtion och produktion har namnden infort plattformen
Sajkla for cirkulation och renovering av mébler och namnden arbetar med att
minska matsvinn inom Vard- och omsorgsnamndens maltidsprogram. Satsningen
"Alternativa satt att ta sig fram" syftar till att byta ut fossildrivna fordon mot mer
miljovanliga transportmedel sdsom cyklar, elcyklar med mera, med sarskilt avsatta
investeringsmedel. Insatsen riktar sig mot alla verksamheter inom férvaltningen
och omfattar en plan for bade investering och reinvestering i cyklar, vilket framjar
bade ett friskare arbetsliv och en battre milj6. Vidare pagar ett aktivt arbete med att
sakerstalla andamalsenliga lokaler och behovet av boendeplatser, vilket stodjer
langsiktig ekonomisk hallbarhet och de globala malen for halsa och vélbefinnande
och héllbara stader och samhallen. Namndens arbete med att utveckla effektiv
ekonomistyrning och ¢kad digitalisering ar ocksa viktiga for att framja social och
ekonomisk hallbarhet.
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Har ndmnden/styrelsen faststallt namndspecifika X
mal kopplat till fullmaktiges 6vergripande mal?




Det kommunovergripande malet om att bli Sveriges mest effektiva kommun bryts
inte ned av namnderna. Daremot ska varje namnd analysera och bedéma hur
den egna verksamheten kan bidra till att uppfylla malet.

Utbver detta kan namnden vdlja att peka ut sarskilda prioriterade inriktningar.
Dessa syftar till att pa ett kortfattat och tydligt satt visa for forvaltningen vad som
ar viktigt att forhalla sig till, samt hur arbetet bor inriktas for att uppna den
politiska viljan.

Vard - och omsorgsnamnden har i budget 2025-2027 VON § 85/2024 antagit tva
politiska inriktningar:

o Digitalt forst - utveckla valfardsteknik for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet.

o Forebyggande och halsofrdmjande - Proaktivt arbete for 6kad
sjalvstandighet, 6kat valbefinnande och god livskvalitet.

13

Har namnden/styrelsen formulerat malen sa att X
de &r méatbara?

Kommunfullméaktige har beslutat att kommunen ska strava efter att bli Sveriges
mest effektiva kommun. Inom ramen fér namndens genomlysning genomfors
darfor en analys av verksamhetens kvalitet utifran relevanta nyckeltal. For detta
mal faststélls dock inga specifika malnivaer.

I ndmndens genomlysning 2025 VON § 38/2025 ar nyckeltalen indelade i fyra
kategorier: effektivitet, ekonomi, kvalitet och personal. Resultaten jamférs med
strukturellt liknande kommuner, &ldreomsorg och LSS, samt med Goteborgsregionens
genomsnitt och kommungenomshnitt. FOr vissa nyckeltal ar en direkt jamférelse inte
mdjlig. | dessa fall redovisas istallet Alingsas kommuns resultat 6ver tid.

14

Foljer namnden/styrelsen upp hur X
maluppfyllelsen utvecklas under aret?

Genomlysningen anvands for att félja upp ndmndens effektivitet och kompletteras med
en uppfoljning i samband med arsbokslutet. Utéver detta genomfors dven systematiska
kvalitetsuppfoljningar.
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Vid eventuella avvikelser fran maluppfyllelsen far| x
namnden/styrelsen en analys av orsaker till
avvikelsen?

Forvaltningen genomfor en analﬁs I samband med genomlysningen och
rapporterar om det férekommer betydande kvalitetstapp som paverkar namndens
eftektivitet.

Utover detta forekommer den lIopande systematiska kvalitetsuppféljningen dar
avvikelser kan rapporteras.

1.6

Beslutar namnden/styrelsen om atgarder vid brister i| x
maluppfyllelsen?




Namnden kan, i samband med genomlysningen, besluta om majliga forflyttningar.
Darutdver har namnden alltid majlighet att ge forvaltningen sérskilda uppdrag.

1.7

Har en verksamhetsplan antagits?

Forvaltningens styrning mot att uppna Alingsas kommuns mal sker genom att
namndens beslutade atgarder i budgeten, arbetsmiljomal och internkontrollpunkter
fordelas till berérda avdelningar och enheter. Detta sker via beslutstdédet Hypergene,
samt i chefs- och medarbetaréverenskommelserna.

Planeringen pa avdelnings- och enhetsniva innefattar att beskriva de specifika
aktiviteter som verksamheten planerar att genomféra i syfte att uppna na
kommunens mal att bli Sveriges mest effektiva kommun samt namndens
arbetsmiljomal.

Kvalitetsstyrningen sker ocksa via beslutstodet, dar egenkontroll av kvaliteten i
grunduppdraget ingar.

Regelbunden utbildning i beslutstddet erbjuds till alla chefer.

Utfall och prognos maluppfyllelse

Hur ser utfallet ut vid delaret vad avser maluppfyllelsen samt vad ar prognosen for
helaret?
Vanligen ange utfall och prognos for respektive mal (1, 2, 3, 4 osv.)

Namndens genomlysning for 2025, som anvands for att folja upp ndmndens
effektivitet och beddoma hur verksamheten bidrar till Alingsas mal, beslutades den
12 juni 2025 VON § 38/2025. Forutom jamforelseanalysen redovisas i
genomlysningen en uppféljning av de atgarder som beslutades i den foregaende
genomlysningen.

Ekonomistyrning och uppféljning Nej Delvis Vet ej

Har ndamnden/styrelsen faststéllt en budget
for aktuellt ar?

Anvisningen for namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument ar
styrande fér namndernas arbete med mal och budget. Darutéver ska namnden
beakta bestammelserna antagna i ekonomistyrningsprinciper. Vard- och
omsorgsnamnden faststallde en budget i balans VON § 85/2024.




2.2 Foljer namnden/styrelsen upp det X
ekonomiska utfallet och upprattar
prognoser tillrackligt under aret?
Namnden foljer upp ekonomin fem ganger per ar och upprattar prognoser, i
enlighet med Alingsas styrmodell.
Utover de obligatoriska uppféljningarna i styrmodellen i samband med det
fordjupade manadsbokslutet och delarsbokslut har namnden beslutat om
ekonomisk uppféljning for manaderna mars, maj och oktober.
Darutover delges namnden I6pande statistik 6ver verksamheten och informeras
om det ekonomiska laget.
23 Far namnden/styrelsen en analys av orsaker| x
vid eventuella avvikelser fran budget?
Vid varje uppféljning f&r nAmnden en analys kring vilka faktorer som paverkar
avvikelser fran budget. Vid uppfdljning analyseras volymer, utférarnas utfall, kop
av externa placeringar och eventuella atgarder
2.4 Beslutar nimnden/styrelsen om atgarder X
vid eventuella budgetavvikelser?
For de verksamheter som inte har ett resultat i balans efterfragar namnden
regelbundet handlingsplaner for att komma ner i kostnader. | dagslaget féljs
ekonomin separat upp inom avdelningarna personlig assistans och stéd VON §
33/2025 och aldreboende VON § 14/2025.
2.5 Vanligen ange namndens budget for helar, utfall delar och prognos helar

samt ev. avvikelse fr budget.

Belopp i tkr Budget 2024 | Budget 2025 Plan 2026 .

Verksamhetens intakter 206 297 212 282 218 860
Personalkostnader -802 020 -800 967 -826 105
Lokalhyror -113 241 -122 042 -126 924
Kop av tjanster -176 046 -176 999 -179 473
Ovriga kostnader -81 323 -89 017 -94 358
Verksamhetens kostnader -1 172 630 -1 189 025 -1 226 860
Verksamhetens nettokostnader -966 333 -976 743 -1 008 000
Kommunbidrag 966 333 976 743 1 008 000
Finansnetto

Arets resultat 0 0 0




Intern kontroll Ja Nej Delvis Vet ej

Finns det en faststilld internkontrollplan for 20257

Ange datum fér namndens beslut samt antal
kontrollmal som ingar i internkontrollplanen.

2024-12-17 VON § 85/2024. Internkontrollplanen for 2025 omfattar tre
kontrollpunkter.

3.2 | Har en riskanalys genomforts infor val av X
kontrollmal i 2025 ars internkontroliplan?

I enlighet med Alingsas styrmodell ska namnderna arligen i samband med
budget upprétta en plan for internkontroll och ange vilka kontrollaktiviteter som
ska genomfdras. Urvalet sker med bakgrund fran en risk- och
vasentlighetsanalys.

En risk- och vasentlighetsanalys genomfordes infor val av kontrollpunkter i
2025 ars internkontrollplan. Dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys
aterfinns som bilaga 2 i vard- och omsorgsnamndens budget.

Resultatet antogs tillsammans med namndens internkontrollplan och
faststalldes genom antagandet av vard- och omsorgsnamndens budget 2025—
2027, VON 8§ 85/2024.

3.3 | Ar namnden/styrelsen delaktig i riskanalysen som | x
ligger till grund for internkontrollplanen?

Risk- och vasentlighetsanalysen som ligger till grund for internkontrollplan
2024 genomfordes inom forvaltningen. Analysen behandlades déarefter av
forvaltningen och vard- och omsorgsnamndens utokade arbetsutskott
tilsammans pa vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts sammantrade
2024-11-05 § 53 punkt a.

Resultatet antogs tillsammans med ndmndens internkontrollplan vid
faststallandet av vard- och omsorgsnamndens budget 2025-2027, VON §
85/2024.

3.4 | Har uppfdljning skett av internkontrollplanen fér | x
20257




Resultatet fran arbetet med intern kontroll 2025 rapporteras till nAmnd tva
ganger per ar i enlighet med uppfdljningsanvisningar inom ramen for
styrmodellen.

3.5

Upprattas en genomfoérande-/uppféljningsrapport | x
avseende resultatet av genomforda kontroller?

Namnden upprattar uppféljningsrapporter i enlighet med Alingsas kommuns
styrmodell. Rapporterna innehaller en redogérelse av resultatet fér
genomfdrda kontroller, samt en beskrivning 6ver atgarder for att komma till
ratta med eventuella avvikelser.

3.6

Hur ofta sker rapportering av
uppféljning/resultatet av den interna kontrollen
till namnden/styrelsen?

Resultatet fran arbetet med intern kontroll f6ljs upp och redovisas till namnd
tva ganger per ar, i enlighet med uppféljningsanvisningar inom ramen for
styrmodellen. Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2025-2027
omfattar tre kontrollpunkter. Samtliga av dessa kontrollpunkter f6ljs upp och
redovisas till namnd i samband med delars- och arsbokslutet.

3.7

Fattar nAmnden/styrelsen beslut eller ges X
direktiv vid konstaterade avvikelser/brister?

Atgarder vid konstaterade avvikelser eller brister ingar som en del i
uppfoéljningsrapporten fér namndens internkontrollplan och beslutas i
samband med namndens delars- och arsbokslut.

Ovriga fragor




4.1

Vilket arbete och aktiviteter genomfor ndmnden for att sékerstélla en
strategisk kompetensférsérjning inom sina verksamheter?

Namnden genomfor en mangd aktiviteter inom olika omraden som en del av
forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan som revideras arligen,
till exempel:

Implementering av karridrvagsmodell inom ramen f6r
Goteborgsregionens (GR) FAVO (Fler anstéllda inom vard och omsorg) -
projekt som slutfors i ar. Innefattar differentiering av arbetsuppgifter och
fyra renodlade roller, samt mentorskapsmodell for nyutbildade
underskoterskor.

Validering av outbildade vikarier till underskoterskor, cirka 50 personer
per &r, som far studera pa 50 procent av arbetstiden inom ramen for
aldreomsorgslyftet. Aven fem underskoterskor som far lasa
specialistunderskoterskeutbildning pa 50 procent.

Resursteam inom hemtjansten som under hdsten vaxlar upp aven inom
sarskilt boende. Syftar till en effektivare bemanningsplanering, att minska
andelen timanstallningar och ersétta med flexibel fulldelegerad personal,
samt ett serviceteam som skoter stad, tvatt mm.

Sprakstarkande insatser for spraksvaga, bland annat genom sprakombud
och digitala sprakutbildningar via sprakapp. Vissa far aven lasa svenska
pa Campus pa arbetstid.

Inférande av valfardstekniska l6sningar som ska bidra till att minska
bemanningsbehovet. Fokus i ar ar inférande av sensorteknik och
lakemedelsautomater.

Inom funktionshinderomradet har verksamheten paborjat arbetet med det
nationella kompetenshdjande paketet "Yrkesresan” for samtliga
medarbetare, vilket kommer att paga over flera ar.

Aven inom kommunal primarvard har verksamheten under aret startat
inforande av Goteborgsregionens karriarvagsmodeller for bade
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

For att forbattra schemalaggningen inom forvaltningen har
bemanningshandboken reviderats och ett centralt expertstod for
schemaplanering kommer att inféras i september 2025.

Det kommungemensamma arbetet med en metod for standiga
forbattringar ar ocksa under inforande i forvaltningen. Arbetet ska framja
en "nytankande” kultur dar alla kan vara med och bidra till att n&
kommunens mal - att bli Sveriges effektivaste kommun.

Forvaltningen arbetar &ven vidare med satsningen kring ett utvecklande
medarbetarskap (UM), i syfte att starka trivsel och engagemang bland
alla medarbetare.

For att stérka chefsforsorjningen och ledarskapet utbildas forvaltningens
chefer fortsatt i utvecklande ledarskap (UL), UGL, samt indirekt ledarskap
(IL). Dartill deltar representanter fran vard- och omsorgsférvaltningen i
det kommungemensamma programmet for "framtidens ledare”.

| &r testades en ny strategi for sommarbemanningen i férvaltningen med 66
procent grundbemanning pa plats, vilket har underlattat planeringen och
minskat vikariebehovet, samt forbattrat arbetsmiljon under semesterperioden
for personalen.




4.2

Hur ser personalomséattningen ut inom namndens verksamheter?

Den externa personalomsattningen under det forsta delaret 2025 har okat
jamfort med delaret 2024, fran 6,4 till 8,3 procent.

Storst 6kning ses inom avdelningen personlig assistans och stdd som gatt
fran 6,4 till 12,2 procent, vilket till viss del ar en foljd av pagaende
omstallningsarbete och férandringar i arbetstidsavtalen med dygnsvilan.

Personalomsattningen inom avdelning hemtjanst 6kade fran 7,0 till 9,0
procent och inom avdelning LSS boende och arbete fran 3,9 till 6,4
procent.

Avdelning sarskilt boende lag pa 6,7 procent, avdelning myndighet och
kommunal primarvard p& 8,1 procent och avdelning verksamhetsstod pa
6,9 procent vilket ar ungefar samma nivaer som 2024.

4.3

Gallande rapportering av ej verkstallda beslut, vilka atgarder planeras
utifran de beslut som ej ar verkstallda?

Vid rapporteringstillfalle 2025-03-27, VON § 22/2025 av ej verkstallda beslut
enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 2025
(innefattande kvartal ett) rapporterades totalt tretton beslut som ej verkstallts
inom tre manader fran dagen for beslutet. Ett beslut for daglig verksamhet,
fem beslut fér kontaktperson, sex beslut for boende och ett beslut for
stodfamilj. Gallande LSS boende har samtliga av dessa individer har fatt
erbjudande om placering pa bostad med sarskild service, men tackat nej vid
ett eller tva tillfallen.

Vid rapporteringstillfallet 2025-03-31, VON § 23/2025. av ej verkstéllda enligt
socialtjanstlagen (SoL) 2025 (innefattande kvartal ett) rapporterades totalt
fyra beslut om sarskilt boende som ej verkstallts inom tre manader fran
dagen for beslut. Samtliga individer har erbjudits plats och tackat nej en eller
flera ganger.

4.4,

Gallande brukarenkaten inom aldreomsorgen, vem eller vilka fyller i
den?

Datainsamling och registrering av undersokningen Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen 2024 genomfdrs av Institutet for Kvalitetsindikatorer i
Goteborg AB pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Insamlingen genomférdes framst via postenkater, men respondenterna
kunde aven svara via webb. | missivet informerades om att den aldre garna
far ta hjalp av till exempel en anhorig, van eller god man for att svara pa
fragorna och att denne i sa fall ska téanka pa att svaren ska spegla den aldre
personens uppfattning. Det rekommenderades ocksa om att den svarande
helst ska undvika att be personalen om hjalp med att svara pa fragorna.

| hemtjansten svarade totalt 362 personer, vilket ar en svarsfrekvens pa 58
procent. Av de svarande angav 72 procent att de svarat helt sjéalva eller
tilsammans med nagon, medan 28 procent av enkaterna besvarades enbart
av nagon annan.

Inom sarskilt boende svarade totalt 149 personer, vilket r en svarsfrekvens




pa 45 procent. Av de svarande angav 47 procent att de svarat helt sjalva
eller tillsammans med nagon, medan 53 procent av enkaterna besvarades
enbart av nagon annan.

Utmaningar och risker

51 Redogor for namndens/styrelsens utmaningar och risker pa kort och
lang sikt (ange minst 5 omraden)

1. Alingsas kommun, liksom hela den offentliga sektorn i Sverige, star infor
en demografisk forandring dar antalet aldre 6kar och darmed behovet av
vard och omsorg, samtidigt som resurserna kommer att vara mindre.
Utmaningarna staller krav pa effektiviseringar och férandrade arbetssatt i
alla verksamheter.

2. Personal- och kompetensforsorjning ar en stor utmaning inom vard- och
omsorg. Framtida behovsokningar, en 6kad konkurrens pa
arbetsmarknaden, ett 6kat antal pensionsavgangar, samt en ékad
personalomsattning férvantas medfora ett 6kat rekryteringsbehov och
svarigheter att tillgodose ratt kompetens i verksamheten.

3. Namnden ser fortsattningsvis ett 6kat behov av att arbeta med
forandrade arbetssatt genom inférande av valfardsteknik utifran att
effektivisera och utveckla verksamheten.

4. Enrisk ar att ndmnden inte har tillgang till &ndamalsenliga lokaler fér den
utférandeverksamhet som bedrivs. Bristande tillgang pa lokaler riskera
att leda till en ineffektiv drift av verksamheten, viteskostnader for
kommunen samt att forvaltningens inte kan uppfylla gallande krav utifran
ett arbetsmiljoperspektiv.

5. En fortsatt utmaning fér namnden ar stélla om och skapa férutsattningar
for den kommunala halso- och sjukvarden att kunna méta omstallningen
till en "God och Nara vard", samt att anpassa verksamheten till den nya
socialtjanstlagen med fokus pa férebyggande arbete, 6kad tillganglighet
och kunskap.

6. Namnden ser ett tydligt behov av att fortsatta utvecklingen av ett
strukturerat och systematiskt kvalitets- och férbattringsarbete for att
sakerstalla kvaliteten i grunduppdraget och méta stéllda krav. En effektiv
kvalitetsstyrning gor det mdjligt att upptacka brister och skapa en kultur
av standiga forbattringar.




