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Planeringens arsplan

Process

Planering

Planering

Planering

Planering

Planering

Titel

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om budget 2025-2027
Vard- och omsorgsnamnden beslutar om patient- och
kvalitetsberattelse 2025

Upprattande av planer pa dvergripande niva i beslutsstodet
Hypergene, samt férdelning av atgarder, arbetsmiljomal och
egenkontroller till avdelningar och enheter.

Workshop hypergene planering
Inmatning av aktiviteter och egenkontroller, avdelningschefer
och enhetschefer

Startdatum

2024-12-17

2025-02-20

2025-01-01
2025-04-10

2025-04-17

Slutdatum

2024-12-17

2025-02-20

2025-04-15
2025-04-28

2024-05-23



Overgripande information

Om anvisningen
| detta dokument framgar vad som ska finnas med i avdelningschefers och enhetschefers
planering inom ramen for styrmodellen 2025.

| planeringen ingdr att planera;

- Alingsas kommuns mal med namndens tillhérande atgarder
- Namndens arbetsmiljomal

- Internkontroll

- Egenkontroll

Anvisningarna beskriver hur namndens atgarder, i relation till Alingsas kommuns mal,
arbetsmiljomal, och internkontrollpunkter, fordelas till berérda avdelningar och enheter.

Anvisningarna beskriver aven hur avdelningar och enheter ska koppla aktiviteter till atgarder,
mal.

Dessutom framgar det av anvisningarna hur avdelningar och enheter kan integrera sina
egenkontroller i planen fér egenkontroll.

Dokumentet innehaller manualer for planeringen i beslutsstodet Hypergene.
Kontaktperson
Om du har fragor om uppfoljningen kontakta:

Camilla Liljegren, utvecklingsledare
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Planering 2025

Fordelning av atgarder, arbetsmiljomal, egenkontroller och
internkontroll till berérda avdelningar och enheter

| planeringen uppréttas fyra olika planer i beslutstédet hypergene i vilka atgarder,
arbetsmiljomal, egenkontroller och internkontrollpunkter tilldelas avdelningen eller enheten
fran Gvergripande niva.

Atgarder genomlysning 2024/budget 2025
Arbetsmiljomal 2025

Egenkontroll

Internkontroll

PwnNpE

Forutom de fyra planerna har en nyckeltalsrapport uppréttats for att visualisera utvecklingen
av genomlysningens nyckeltal.

Atgarder genomlysning 2024/budget 2025

Den offentliga sektorn i Sverige gar mot en utmanade framtid med ett utokat behov av
kommunal service samtidigt som resurserna kommer vara mindre. Om Alingsas kommun ska
kunna garantera en hog valfard och samtidigt kunna na vision 2040 sa behover ett
omstallningsarbete genomféras. Av den anledningen har Alingsas ett 6vergripande mal — att
bli Sveriges mest effektiva kommun.

Malet innebar att Alingsas ska ha en sa hog kvalitet som mgjligt utifrdn kommunens
forutsattningar.

Kommunens namnder ska arligen ta fram en genomlysning av sin verksamhet. |
genomlysningen ska namnderna analysera hur deras verksamheter bidrar till kommunens
mal att bli Sveriges mest effektiva kommun. | budgeten ska namnderna sammanfatta
analysen i genomlysningen samt redogora for det atgarder som planeras att genomforas.

Planeringen pa avdelnings- och enhetsniva innefattar att koppla och beskriva de
aktiviteter som verksamheten planerar att genomfora i syfte att bidra till arbetet med att
genomfora namndens atgarder i genomlysning 2024/Budget 2025. Du forvantas
endast koppla aktiviteter till de atgarder som berdr avdelningen/enheten.

Manual for koppling av aktiviteter till namndens atgarder i
genomlysning 2024/budget 2025.

Ta fram din avdelning/enhetens plan/er.

For att ta fram avdelningen/enheternas plan/er klickar du forst pa Malstyrning i menyn pa din
forsta sida Hypergene. D4 far du fram en lista med planer. Valj plan genom att klicka pa
Atgardsplan genomlysning 2024/Budget 2025. Se bild nedan.



MALSTYRNING w ARSHJUL w

Handlingsplan kvalitetsgranskning 2022, VON
Planering och uppfdljning VoO, 2023
Arbetsmiljomal

Internkontroll 2025

Nyckeltalsrapport

BOKSLUT w
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Atgardsplan Genomlysning 2024/Budget 2025

Systematisk kvalitetsuppfoljning och
granskning, VoO 2023

Sammantradestider 2023 for Vard- och
omsorgsnamnden

Kvalitetsplan 2022, VON

Du &r nu inne i Atgardsplan Genomlysning 2024/Budget 2025 pa en niva 6ver din/dina
avdelning/er eller enhet/er. Dvs saga att om du &r avdelningschef ar du inne i planen for
vard- och omsorgsforvaltningen. Om du &r enhetschef ar du inne i planen for den avdelning
som du arbetar inom. Du kan se vilken plan du ar inne i under "organisation” till hoger i

menyn. Se bild nedan.

-#i- HYPERGENE EKONOMI v PERSONAL % MALSTYRNING v ERSHJUL ~

Atgdrdsplan Genomlysning 2024/Budget 2025

BOKSLUT v

Visning: Atg:

Verksamhetsplan #

Namn pa visning: Atgirdsplan Genomlysning 2024/Budget 2025 | Fas: Atgirdsplan Genomlysning 2024 och Budget 2025

splan Genomlysning 2024/Budget 2025 ~ || Organisation: Vérd- och o % 2 yw o @ 52

Rapportperiod: 2025-12-31  Organisation: Vard- och omsorgsnimnden

I 7 S

Titel Titel

Sveriges mest effektiva kommun Oversyn av myndighetsbeslut

Genomlysning Titel

Atgard under 2025

Framtagande och inférande av arbetssitt for volym- och malgruppsanalyser, fortsatt
arbete med kad prismedvetenhet kring olika myndighetsbeslut samt sakerstilla

omprvningar av myndighetsbeslut.

Effektiva processer och brukarfléden

Atgard under 2025

Farvaltningen kommer, i projektform tillsammans med vardcentraler och sjukhus, att

arbeta for att sakerstilla in- och utskrivningsprocessen. Samtidigt kemmer samarbetet

1 SAMLA (samverkan i Lerum och Alingsas) att fortsatta arbeta med fragan

regelbundet. Forvaltningen kommer dven att utveckla strukturer och organisation for

ett mer teambaserat arbetssatt i hela forvaltningen,

Ta fram din avdelning/enhetens plan genom att klicka pa rullisten vid rubriken organisation i

menyn. Se bild nedan.



Bilaga 1

HYPERGENE EKONOMI v PERSONAL v MALSTYRNING v ERSHJUL ~ BOKSLUT v

Atgérdsplan Genomlysning 2024/Budget 2025 @

Visning: Atgirdsplan Genomlysning 2024/Budget 2025 v | Organisation: Vard-uchcmsorgsnamnde mi e ymwo @

Verksamhetsplan ~#

Namn pa visning: Atgirdsplan Genomlysning 2024/Budget 2025 | Fas: Atgirdsplan Genomlysning 2024 och Budget 2025  Rapportperiod: 2025-12-31  Organisation: Vard- och omsorgsnamnden

I ey

Titel Titel Genomlysning Titel
Sveriges mest effektiva kommun Gversyn av myndighetsbeslut Atgdrd under 2025

Framtagande och inférande av arbetssitt for volym- och malgruppsanalyser, fortsatt
arbete med kad prismedvetenhet kring olika myndighetsbeslut sam sakerstilla
omprévningar av myndighetebesiut.

Effektiva processer och brukarfloden Atgard under 2025

Férvaltningen kommer, i projektform tillsammans med vardcentraler och sjukhus, att
arbeta for att sakerstilla in- och utskrivningsprocessen. Samtidigt kemmer samarbetet
1 SAMLA (samverkan i Lerum och Alingsas) att fortsitta arbeta med fragan
regelbundet. Férvaltningen kommer Sven att utveckla strukturer och organisation f&r
ett mer teambaserat arbetssatt i hela forvaltningen.

Da visas ett organisationstrad. Klicka pa din avdelning eller enhets namn. Du kan ocksa stka
efter avdelningen/enheten genom att skriva in avdelningens/enhetens namn i sokrutan. Se
bild nedan.

Visning: f\tgﬁrd::lan Genomlysning 2024/Budget 2025 ~ | Organisation: | Vard- och omsorgsnamnden ~ | m * @& ? |;h 3 @ ::

Sak

Vard- och omsorgsnamnden
h omsorgsnamnden
819 Avdelning verksamhetsstad

Genomlysning

. 8194000 Serviceenheten (tom 250821)
Atgdrd under 2025

Kansli ( 50831
1 prismedvetenhet kring olika 8193000 Kanslienheten (tom 250831)

8195000 Teknik (tom 250831)

i 7 Atgdrd under 2025 .
(Avslutad) 8196000 Kvalitetsenheten

dkerstilla in- och
wtsdtta arbeta med fragan Administration (from 250901)

aserat arbetssatt i hela
Lokaler (from 250901)

Atgdrd under 2025 Ekonomi (from 250901

ler genom att stdrka arbetet Teknik (from 250%01)
kerstilla ratt insats till ratt
(Avslutad) 818 Myndighetsavdelningen

Atgdrd under 2025 (Awslutad) 81820 Myndighetsenheten

(Awvslutad) 81830 ec FH, LK
- 207
Atgird under 2025 813 Avdelning Kommunal primarvard och myndighetsavdelningen
=n. Ett pilotprojekt for
jliga automatiseringar av
medicinskap genomfiras.
ringsverktyg fortsdtter, som

omféras. 81340 Kvarnbackens Rehab

81310 Kommmunal Primarvard 2

81320 Kemmunal Primarvard 1

Atgirder fore 2028 .
gardertore £ 81610 Kommunal primérvard 3

rdelning av resurser mot
(Awslutad) 81370 Enhetschef Eternellen, AK
Atpirder fére 2028 81382 Myndighetsenheten

1IN Wnntasltmarcon Ak cbAAfamils
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Du &r nu inne i Atgardsplan Genomlysning 2024/Budget 2025 fér din avdelning eller enhet.
Du kan se vilken plan du befinner dig i under "Organisation” till hdger i menyn. Se bilden
nedan.

Har ska verksamhetens aktiviteter beskrivas och kopplas till namnden atgéarder. Du forvantas
endast koppla aktiviteter till de atgarder som berdr avdelningen/enheten.

Koppla aktiviteter till namndens atgéarder.

Klicka pa pennan i det hogra hornet pa den atgard som du ska koppla aktiviteter till, klicka
sedan pa Lagg till verksamhetens aktivitet...da kommer en dialogruta upp och du hamnar pa
den forvalda fliken egenskaper. Se kommande bilder.
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Verksamhetens aktivitet: Verksamhetens aktivitet @

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg
Organisation: Vard- och omsorgsnamnden (ID: 11085)
Skapad av: Vard- och omsorgsnamnden
|Titel: Skriv titel har I
Ansvarig: Weronica Strémsten, KLK i
Startdatum: 2025-03-24
Slutdaturm: 2025-03-24

|:| ‘,’ Ateranvand i kommande planer

Beskrivning:

Verksamhetens aktivitet

Egen beskrivning:

-

Skriv in titel och start och slutdatum for aktiviteten. Nar du har gjort det beskriver du
aktiviteten i faltet Beskrivning. Hur ska aktiviteten genomféras? Vad ar syftet med
aktiviteten? Vilka effekter forvantar sig verksamheten av aktiviteten? Nar du &ar fardig, tryck
pa spara langst ner innan du klickar pa stang objektet (verksamhetens aktivitet). Nar du ar
klar visas aktiviteten till hoger i bilden i kolumnen Aktivitet kopplad till aktuell atgard. Se bild
nedan.

Camila Lijegren, 00 | Loggue 83 | Q

Verksamhetsplan #

Namn pi visning: Atgardsplan Genomlysning 2024/Budget 2025 | Fas: Atgardsplan Genomiysning 2024 och Budget 2025 | Rapportperiod: 2025-12-31 | Organisation: Vird- och amsorgmsmnden

Titel

Sveriges mest effektiva kommun

infirands ay arbetssatt for volym- och milgruppaanalyser, fartsatt arbets med Ghad prismedvetenhet kring olika
sikerstalla omprimingar av myndighetsbesdit.
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Fortsatt sedan pa samma satt med alla nyckeltal som du ska lagga till aktiviteter till.

Om du ansvarar for flera enheter fortsatter du pd samma satt som ovan med alla dina
enheters planer.

Du kan nar du vill under &ret lagga till nya aktiviteter i Atgérdsplan Genomlysning
2024/Budget 2025.

Om du ar avdelningschef och ska dela aktiviteter till underliggande
enheter.

Nar du har skapat en aktivitet till en atgard klickar du pa fliken dela. Se bild nedan.

Verksamhetens aktivitet: Verksamhetens aktivitet

Ezenskaper Instruktion Bilagar Dela Rapportering Underlag Andringsloge

Organisation: Vard- och omsorgsnamnden {ID: 11086) I
Skapad av: Vard- och omsorgsnamnden

| Titel: Verksamhetens aktivitet

| Ansvarig: Veronica Stromsten, KLK m
Startdatum: 7025-02-24

|

| Slutdatum: 7025-02-24

|:| (Y Ateranvénd i kommande planer

Beskrivning:

Verksamhetens aktivitet

Egen beskrivning:

D& hamna du pa dialogrutan dela. Klicka pa sokrutan langst ut till hdger vid rubriken Dela till.
Se bild nedan.

10
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Verksamhetens aktivitet: Verksamhetens aktivitet

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg
Dela till:
56k m
Delad till Underliggande nivaer

|:| Aterapplicera delning pa nya organisationer

Delad till Underliggande nivaer Delad av

D4 visas ett organisationstrad.

Dela till

Ldgg till alla

81111 Centrum 1

81112 Centrum 2

81121 Larkvagen 1

81122 Larkvagen 2

81141 Bjarke hemtjanst

81151 Haga hemtjanst

8113000 Matt Alingsas hemtjanst
8118100 Farebyggandeenhet

PEOOOOG®®®®

81190 Resurs hemtjanst

11
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Klicka pa pilen till vanster vid avdelningens namn for att se alla avdelningens enheter, klicka
sedan pa plustecknet for de enheter som du vill att aktiviteten ska delas till. Se bild nedan.

[l Verksamhetens aktivitet: Yerksamhetens aktivitet @

Egenski
l
Dela till:
1 L | Ligg till aila @ 1
1 o C
17 81111 Centrum 1 L) G (m
81112 Centrum 2
Delad ti a
l 81121 Lirkovigen 1 x
Alla 81122 Lirkviigen 2 ® [ x]
{ | snmg 81141 Bjsirke hemtjinst @ o
] a1142.0l 81151 Haga hemtjanst @ o
i 8113000 Matt Alings3s hemtjinst  (¥) P
| | s
| 8118100 Férebyggandeenhst ®
i Ser {Avslutad) 51123 Enhatschef Tuve, (%)
| |:| Hemsjd, nattpatrull, C5
81190 Resurs hemtjanst
Delad ti @

Nar du har gjort det klicka p& stang.

Nar du ar fardig, tryck pa spara langst ner innan du klickar pa stéang objektet (Verksamhetens
aktivitet).

Nu ar aktiviteten delade till underliggande enheter. Du kan kontrollera om aktiviteten har
delats genom att ga in pa den aktuella enhetens plan i organisationstradet.

Genomiysning
Sweriges mest offoktiva kommun thvorsyn av myndighetsbeslut P4 st under 205

Om du ar enhetschef och ska planera aktiviteter som ar delade till
enheten fran 6vergripande niva.

Aktiviteter kan tilldelas enheter fran évergripande niva. Om du har fatt en aktivitet delad till
din enhet finns det mojlighet att komplettera aktiviteten med en egen beskrivning.
Dubbelklicka pa den tilldelade aktiviteten.

| faltet Egen beskrivning kan du beskriva enhetens planering fér genomférandet av
aktiviteten.

12
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Vid rubriken Skapad av kan du se pa vilken niva aktiviteten &ar skapad. Se bild nedan.

Samma tillvagagangssatt galler for bade aktiviteter som ar kopplande till atgarder och
arbetsmiljomal. Se bild nedan.

Verksamhetens aktivitet: Verksamhetens aktivitet @

Egenskaper Instruktion Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg
Organisation: 81221 Tuvegarden Aoch C (ID: 11086 |
Skapad av: Vard- och omsorgsndmnden
I Titel: Verksamhetens aktivitet I
Ansvarig: Mese Zuberi, VOO m
Startdatum: 2025-03-24
Slutdatum: 2025-03-24

Beskrivning:

Egen beskrivning:

Nyckeltalsrapport

Denna plan omfattar malet Sveriges mest effektiva kommun med tillhérande nyckeltal fran
genomlysningen. Planens syfte &r att visualisera och félja utvecklingen av genomlysningens
nyckeltal.

Nyckeltalsrapporten ar enbart avsedd for att visualisera aktuella nyckeltal i
genomlysningen, och du som avdelningschef forvantas inte vidta nagra atgarder i planen.
Planen fungerar som ett verktyg for att halla koll p& genomlysningens nyckeltal.

Planen delas endast ner till avdelningsniva och visas genom att du valjer ditt
avdelningsnamn i organisationstradet.

Du tar fram forvaltningens nyckeltalsrapport pa samma satt som du nar du tar fram din plan

for Atgarder genomlysning 2024/Budget 2025. Se rubriken "Ta fram din avdelning/enhets
plan/er” ovan pa sidan 5.

13
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Arbetsmiljomal

Namnden ska i budgeten anta ett eller flera arbetsmiljomal.

Planeringen pa avdelnings- och enhetsniva innefattar att koppla och beskriva de
aktiviteter som verksamheten planerar att genomféra i syfte att uppna namndens
arbetsmiljomal.

Manual for koppling av aktiviteter till naAmndens arbetsmiljomal

Ta fram din avdelning/enhets arbetsmiljomalplan/er

For att ta fram avdelningens/enhetens plan/er klickar du forst pa Malstyrning i menyn pa din
forsta sida i Hypergene. Da far du fram en lista med planer. Valj plan genom att klicka pa
Arbetsmiljomal. Se bild nedan.

45 HYPERGENE EKONOMI PERSONAL MALSTYRNING ARSHJUL BOKSLUT ~

Handlingsplan kvalitetsgranskning 2022, VON Atgardsplan Genomlysning 2024/Budget 2025

Planering och uppfoljning Vo0, 2023 Systematisk kvalitetsuppféljning och

* ALINGSAS Arbetsmiljmsl granskning, YoO 2023

_h Sammantradestider 2023 for Vird- och
Internkontroll 2025

omsorgsnamnden

shimleee il Kvalitetsplan 2022, VON

Internkontroll 2024 PL ing och uppfaljning, VoO 2024

R e Kvalitetsplan 2023, VON

Ml for god ekonomisk hushillning

Uppdrag 2024

Kritiska verksamhetsfaktorer 2024

Du &r nu inne i planen for arbetsmiljomal pa en niva 6ver din/dina avdelning/er eller enhet/er.
Dvs séga att om du ar avdelningschef ar du inne i planen for vard- och
omsorgsforvaltningen. Om du ar enhetschef ar du inne i planen fér den avdelning som du
arbetar inom. Du kan se vilken plan du &r inne i under organisation till hdger i menyn. Se bild
nedan.

14
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EHONOMI v PERSONAL v MALSTYRNING w  ARSHIUL v BOKSLUT ~

Arbetsmiljémal #
Harnn pl visning Arbetsmilfomil | Fass AbetsmijomBl 2025 | Ropportperiod: 2025-12:31 | Organisations Vi och ovsorgsnbmeden
Tet el WA  UMaIZ025  Utia 2026 UaNZ0Z) Tkl
Deloktighet och kunskap Vi har mil pd 0
om milstyming ska ka | ar s

Kontinuerlgt, andel (%)

OO -

Andelen timanstilld Arbetad tid utftird av
personal ska minska wisstidsanstilida
timavidnode, andsl (%)

Ta fram din avdelning/enhetens plan genom att klicka pa rullisten vid rubriken Organisation i
menyn. Se bild nedan.

# HYPERGENE EHONOMI PERSONAL v MALSTYRNING v ARSHIL + BOKSLUT

. andel (%)

Da visas ett organisationstrad. Klicka pa din avdelning eller enhets namn. Du kan ocksa sotka
efter avdelningen/enheten genom att skriva in avdelningens/enhetens namn i sokrutan. Se
bild nedan.

tiom: ‘Iir::l-cchu:msu:urgsnamndenA| m # o ? @ 3 @' :3
s

(Awslutad) 81820 Myndighetsenheten
(Awslutad) 81830 ec FH, LK
813 Avdelning Kommunal primirvard och myndighetsavdelningen
81310 Kommmunal Primérvard 2
81320 Kommunal Primérvard 1
81340 Kvarnbackens Rehab
81610 Kommunal primdrvard 3
(Awslutad) 81370 Enhetschef Eternellen, AK
811 Hemtjinstavdelningen
81111 Centrum 1
81112 Centrum 2
81121 Larkvigen 1

R1127 | drkvioen ?

15
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Du &r nu inne i planen arbetsmiljomal for din avdelning eller enhet. Du kan se vilken plan du
ar inne i under organisation till héger i menyn. Se bild nedan.

EHONOMI v PERSONAL w  MALSTYRNING w  ARSHIUL v  BOKSLLT w

Tites Titel Ml 2025 Uall 2025 Utall 2024 UtaN 2021  Titel

Delaktighet och kunskap Vi
omm ska oka |

Har ska du koppla aktiviteter till naAmndens mal och arbetsmiljomal. De mal och tillhérande
nyckeltal som du forvantas koppla aktiviteter till kommer vara delade till dig fran 6verordnad
niva.

Koppla aktiviteter till namndens arbetsmiljomal.

Klicka pa pennan i det hogra hornet pa det nyckeltal som du ska koppla aktiviteter till, klicka
pa Lagg till Aktivitet kopplad till mal... dd kommer en dialogruta upp och du hamnar péa den
forvalda fliken egenskaper. Se kommande bilder.

- HYPERGENE EKONOMI ~ PERSONAL MALSTYRNING ARSHIUL BOKSLUT w

Arbetsmiljémal

Arbetsmiljomal  #

Namn pd visning: Arbetsmiljsmal ~ Fas: Arbetsmiljémal 2025 | Rapportperiod: 2025-12-31 Organisation: Vard- och omsorgsndmnden

D

Titel Titel Mal 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 Titel
Delaktighet och kunska; Vi har mal pa i 63%
- g L ! Visa detaljer...
om malstyrning ska oka i arbetsplatsen som
verksamheten 101]s-upp O.Ch utvdrderas .
kontinuerligt, andel (%)
@ @ ‘_'_‘ = Lagg till Nyckeltal...
Andelen timanstalld Arbetad tid utford av Ta bort Nyckeltal
personal ska minska visstidsanstallda
timavlinade, andel (%) Sortera Nyckeltal...
@O - Flytta Nyckeltal...

Lagg till Aktivitet kopplad till mal...

Ateranvand Aktivitet kopplad till mal...
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Egenskaper Bilagar Dela Rapportering Underlaz Andringsloge
Organisation: Vard- och omsorgsnamnden D: 11088
Skapad av: Vard- och omsergsnamnden
Titel: Altivitet
Ansvarig: Veronica Stromsten, KLK ][]
Startdatum: 2025-03-27 :
Slutdatum: 2025-03-27 =

|:| 'L’ Ateranvind i kommande planer

Beskrivning:

Aktivitet kopplad till mal

Egen beskrivning:

-

m o " m

Skriv in titel och start och slutdatum for aktiviteten. Nar du har gjort det beskriver du
aktiviteten i faltet Beskrivning. Hur ska aktiviteten genomféras? Vad ar syftet med
aktiviteten? Vilken/vilka malgrupper riktar sig aktiviteten/insatsen till, vilka effekter forvantar
sig verksamheten av aktiviteten?

Nar du ar fardig, tryck pa spara langst ner innan du klickar pa stang objektet (aktivitet
kopplad till mal).

Nar du ar klar visas aktiviteten till hdger i bilden i kolumnen Aktivitet kopplad till mal. Se bild
nedan.

Arbetsmiljomal #

Mamn pa visning: Arbetsmiljémal Fas: Arbetsmiljémal 2025 Rapportperiod: 2025-12-31 Organisation: 81310 Kommmunal Primérard 2

Titel Titel Mal 2025 Utfall 2025 Utfall 2024 Utfall 2023 Titel
Delaktighet och kunskap Vi har mal pa % Test i 7
om malstyrning ska oka i arbetsplatsen som faljs
verksamheten upp och utvarderas
kontinuerligt, andel (%)
Andelen timanstalld Arbetad tid utfdrd av
personal ska minska visstidsanstillda
timavldnade, andel (%)

Fortsatt sedan pa samma satt med alla nyckeltal som du ska lagga till aktiviteter till.
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Du kan nar du vill under aret lagga till nya aktiviteter i planen arbetsmiljomal.

Om du ansvararar for flera avdelningar eller enheter Om du ansvarar for flera avdelningar
eller enhet fortsatter du pa samma satt som ovan med alla dina avdelningar/enheters planer.

Om du ar avdelningschef och ska dela aktiviteter till underliggande
enheter.

For mer information se rubrik "Om du ar avdelningschef och ska dela aktiviteter till
underliggande enheter” pa sidan 10. Samma tillvagagangssatt galler for bade aktiviteter som
ar kopplande till &tgarder och arbetsmiljomal.

Om du ar enhetschef och ska planera aktiviteter som ar delade till
enheten fran 6vergripande niva.

For mer information se rubrik "Om du &r enhetschef och ska planera aktiviteter som ar

delade till enheten fran dvergripande niva” pa sidan 12. Samma tillvagagangssatt galler for
bade aktiviteter som ar kopplande till atgarder och arbetsmiljomal.

Internkontroll

Internkontroll Internkontrollplanen ingar i namndens budget. Om en funktion inom
avdelningen har utsetts som ansvarig for att félja upp nagon av kontrollpunkterna i
internkontrollplanen fordelas dessa for kannedom fran Gvergripande niva till utsedd ansvarig i
planeringen.

Du tar fram avdelningens Plan for internkontroll pA samma sétt som du nér du tar fram din
plan for Atgarder genomlysning 2024/Budget 2025. Se rubriken “Ta fram din
avdelning/enhets plan/er” ovan, pa sidan 5.

Avdelningschef eller ansvarig funktion redogor foér genomfdrda kontroller i samband med
rapporteringen vid i delarsbokslutet och/eller arsbokslutet.
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Egenkontroll

Samtliga avdelningschefer och enhetschefer ansvarar for sin egenkontroll inom sitt
ansvarsomrade, vilket innebar en systematisk uppfoljning och utvardering av verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt faststallda processer och rutiner. Egenkontrollen kan
innefatta jamforelser av resultat fran brukarundersokningar, kvalitetsregister, nationella
jamforelser och externa granskningar, malgruppsundersokningar, bemoétandefragor, samt
uppfoljning av awvikelser, synpunkter och klagomal.

Alla avdelningar och enheter ska arligen uppratta en egenkontrollplan for att granska och
sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de faststéllda processerna och rutinerna.
Den systematiska uppfdljningen ligger till grund for planen, dér verksamheten identifierar
risker och omraden som kraver kontroller for att sakerstalla efterlevnad av aktuella lagar och
regler.

Planeringen pa avdelnings- och enhetsniva innefattar att uppratta
avdelningens/enhetens egenkontrollplan.

Namnden upprattar arligen en kvalitets- och patientsékerhetsberattelse. Om viktiga
utvecklingsomraden identifieras, inkluderas dessa i forvaltningen évergripande plan for
egenkontroll nastkommande ar och fordels ner till berérda enheter i hypergene.

For mer information se Rutin egenkontroll.

Manual for upprattande av egenkontroller.

Ta fram din avdelning/enhets egenkontrollplan/er

For att ta fram avdelningens/enhetens plan/er klickar du forst pa Malstyrning i menyn pé din
forsta sida i Hypergene. D4 far du fram en lista med planer. Valj plan genom att klicka pa
Egenkontroll 2025. Se bild nedan.

HYPERGENE EKONOMI v PERSONAL MALSTYRNING v ARSHJUL v BOKSLUT

Handlingsplan kvalitetsgranskning 2022, VON

Planering och uppféljning VoO, 2023

% ALINGSAS At s

i Egenkontroll 2025

Du &r nu inne i planen for Egenkontroll 2025 pa en niva éver din/dina avdelning/er eller
enhet/er. Dvs. sdga att om du &r avdelningschef &ar du inne i planen for vard- och
omsorgsforvaltningen. Om du ar enhetschef ar du inne i planen for den avdelning som du
arbetar inom. Du kan se vilken plan du &r inne i under organisation till hdger i menyn. Se bild
nedan.
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Camitla Litjegren, Y00 | loggauwt 0 W Q

Egenbontroll 2025 @

Viing: | Egerirtrlll | Organisstion: | Vird- och cemorgmsmnden te vy W02

Egenkontroll #

Mamnn ph visning: Egenkontroll | Fas: Egenkontroll 2025 | Rapportperiod: 2005-12-31 | Organisation: Vird- cch omsorsnimden

et Perspektiv Freivens  Metod Kammentar Titel B Teel
Att brukarna ti nifjda med sitt sirskilda boende. {8 Malgruon Tgbngper  Mckeltal Brukarbedtimning sirskilt boende idreomsorg - | ()
ar helhetssyn, andel (%)
Fedovisning
i ko Wil 2025 .
- Utfall 2025: Trend: ¥ Mirskad

Koalietsberateeise
Brukarbeddmning sirskilt boende ildreomsory - @)
besviiras bfta av ensamhet, andel (%)

al a0z Utfall 2025: Trend: ¥ Minskad

Brukarbedimning sirskilt boende dldreomsorg - ()
besviras ofta av ensamhet, andel (%)

Ta fram din avdelning/enhetens plan genom att klicka pa rullisten vid rubriken organisation i
menyn. Se bild nedan.

Camitla Litjesren, ¥00 | Losmwt O | Q

Egenbontroll 2025 @

Visming: | Egenkontroll v | Organisation: | Vird- och omongnimnd m e T WMo

Egenkontroll #

Naeun ph visning: Egenkontroll | Fas: Egenkontroll 2025 | Rapportperiod: 2015-12-31 | rganisation: Vard- och omsorgsnamnden
€ Upgiistjning (ycheltal) T ——

Titel Perspektiy Frekvens  Metod Kommentar Titel B Tiel
Att brukarna dr ntjda med sitt sirskiida boende. {8 Milgruon Toingper  Myckeltal Brukarbedtmning sirskilt boende lidreomsorg - ()
L helhetssyn, andel (%)
Wl 2025:

18 A
Hvaltatsbersttetse

Utall 2025: Trend: M Mirsksd

Brukarbeddmning sirskilt boende ildreomsory - @)
besviiras bfta av ensamhet, andel (%)

al a0z Utfall 2025: Trend: ¥ Minskad

Brukarbedtmning sirskilt boende dldreomsorg - ()
besviiras ofta av ensamhet, andel (%)

D4 visas ett organisationstrad. Klicka pa din avdelningen/enhetens namn. Se bild nedan. Du
kan ocksa soka efter avdelningen/enheten genom att skriva in avdelningens/enhetens namn
i sokrutan.
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Camilla Liljegren, VOO | Logeaut |0

rganis-al:im:“ Vard- och omsorgsnamnden ~ | 1 1 @ Y @ = @

Bk

Vard- och omsorgsndamnden
et kopplad 1 819 Avdelning verksamhetsstad
8194000 Serviceenheten (tom 250831)
8193000 Kanslienheten (tom 250831)
8195000 Teknik (tom 250831)
Administrativa enheten (from 250901)
Lokalenheten (from 250901)
Kansli- och ekenomienheten (from 250901)
Teknikenheten (from 250901)
813 Avdelning Kommunal primarvard och myndighetsavdelningen

81310 Kommmunal Primarvard 2

(Ll T M Pt [ e I |

Du &r nu inne i planen for Egenkontroll 2025 for din avdelning eller enhet. Du kan se vilken
plan du &r inne i under organisation till hdger i menyn. Se bild nedan.

Camitla Litjesren, ¥00 | Losmwt O | Q

Egenbontroll 2025 @

Egenkontroll #

Mamn p wisning: Egenkontroll | Fas: Egenkontroll 2025 | Rapportperiod: 2025-12.31 | Grganisation: Vird- och omsorgsnameden

Titel Perspektiy Frekvens  Metod Kommentar Titel B Tiel
Att brukarna dr ntjda med sitt sirskiida boende. {8 Milgruon Toingper  Myckeltal Brukarbedtmning skrskilt boende Hldreomsorg - ()
i helhetssyn, andel (%)

Wl 2025:

Utall 2025: Trend: M Mirsksd

Brukarbeddmning sirskilt boende ildreomsory - @)
besviiras bfta av ensamhet, andel (%)

al a0z Utfall 2025: Trend: ¥ Minskad

Brukarbeddmning sirskilt boende Hldrsomsorg - ()
besviiras ofta av ensamhet, andsl %)
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Om enheten eller avdelningen ansvarar for att félja upp nagon av kontrollpunkterna i
forvaltningens overgripande egenkontrollplan fordelas dessa for évergripande niva till
avdelningen/enheten/ i planeringen. Se bild nedan.

Du ska nu uppratta din avdelning eller enhets egenkontrollplan.
Lagga till en egenkontroll

Klicka pa pennan till héger om rubriken egenkontroll, klicka sedan pa Léagg till identifierad
risk....

D& kommer en dialogruta upp och du hamnar pa den forvalda fliken egenskaper. Se bild
nedan.

Skriv in namnet pa risken under titel.
N&r du har gjort det beskriver du risken i faltet Beskrivning.

Spara och klicka pa fliken Rapportering i menyn, fyll i riskvardet genom att fylla i vardet for
sannolikhet och konsekvens. Nar du har gjort sparar du och stanger. Se kommande bilder.

For mer information se Rutin egenkontroll.
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Identifierad risk: Identifierad risk @

Egenskaper Kategorier Dela Rapportering Underlag Andringslogs
Organisation: Vard- ach omsorgsndmnden (ID: 11509)
Skapad av: Vard- ach omsorgsndmnden
[ ritet: Identifierad risk |
Ansvarig: Veronica Stromsten, KLK m

|:| L’ Ateranvand i kemmande planer

[FEesRITonmE,

Beskriv identifierad risk

\dentifierad risk:

— [ — i
Rapportperiod:  2025-05-11

Riskviirde: &

Wisearik:

Rapportperiod Riskvirde

2025.05-31 s | L]

Néar du ar klar visas risken till vanster i bilden i kolumn Identifierad risk. Se bild nedan.
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Egenkontroll #

Hamn pi visning: Sgenkontroll 2075 | Fas: Egenkontroll 2025 | Rapportperiod: 2025-12-31 | Orgarisatio

Lagga till process

Du ska nu lagga till process.

Klicka pa pennan i det hogra hornet pa objektet Identifierad risk, klicka sedan pa Léagg till
process... dd kommer en dialogruta upp och du hamnar pa den forvalda fliken egenskaper.

kvalitetsarbete har | kvalitets- och
patientsikerhetsbersttelsen 2024 identifierats som ett
prioriterat farbittringsomrade.

Viza detaljer.
identifierad risk i Visa underliggande

Lagg till Identifierad rigk
Ta bort klentifierad risk

Sortera Identifierad risk

Lagg till PFrocess.

Aterarvand Process

Fyll i namnet pa processen under rubriken titel. Nar du ar klar klicka pa Spara och Stang. Se
bild nedan.

For mer information se Rutin egenkontroll.

Egenskaper | instuktion  pela

Organisation:  §1111 Centrum 1

m s ﬂ

Nar du ar Kklar visas objektet Process till héger om objektet identifierad risk. Se bild nedan.
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Egenkontroll '~

I X
R Tiel Titel rekvens Resultst Kugird Bilagor

JrE—

sjukvardsprocessen

Lagga till kontrollpunkt
Du ska nu lagga till en kontrollpunkt.

Klicka pa pennan i det hogra hornet pa objektet Process, klicka sedan pa Lagg till vad ska
kontrolleras?... da kommer en dialogruta upp och du hamnar pa den férvalda fliken
egenskaper.

P T P A A A T TM T PR i M T

prioriterat forbattringsomrade. Visa underliggande...

Identifierad risk 0 Process i Lagg till Process...
Ta bort Process
Sortera Process. ..

Flytta Process...

L3gg till Vad kontrolleras?..

Ateranvand Vad kontrolleras?
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E
I Vad kontrolleras?: Vad kontrolleras? ®@

Egenskaper Dela Rapportering Underlag Andringslogg

£ Ansvarig: Veronica Stromsten, KLK m o
i |:| (Y Ateranvand i kemmande planer
£ . .

Beskrivning:
1
EH Beskriv Vad kontrolleras?
:
£
£
£
= [Metod:
t

'Erekvens:

v

Beskriv vad som ska kontrolleras under rubriken Beskrivning, beskriv metoden som ska
anvandas for att genomféra kontrollen under rubriken Metod, och fyll i hur ofta kontrollen ska
genomforas under rubriken Frekvens. Nar du &r klar klicka pa Spara och Stang. Se bild
ovan.

For mer information se Rutin egenkontroll.

Nar du ar Kklar visas objektet Vad ska kontrolleras till hdger? i bilden. Se bild nedan. Om du
vill lagga till fler kontrollpunkter till den identifierade risken gor du det pa samma séatt som nar
du la till den forsta kontrollpunkten.

Egenkontroll '~
amn pi visning: Sgenkontrol 2005 | Fas: Senkentroll 205 | Rapportperiod: 2025.12-31 | Organisation 61411 Centrum 1

et el - et L silagor

llko
enligt SOSFS 2014:5

12 Socialtjanstprocessen At i g it pavidsson,
oo

Fortsatt sedan pa samma satt med alla egenkontroller som du ska inkludera in i
avdelningens/enhetens plan.
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Om du ansvarar for flera enheter fortsatter du pa samma satt som ovan med alla dina
enheters planer.

Du kan nar du vill under aret lagga till nya egenkontroller i planen egenkontroll 2025.

Om du ar avdelningschef och ska dela egenkontroller till
underliggande enheter.
Om du har skapat en kontrollpunkt och ska dela den till underliggande enheter 6ppnar du

objektet Vad ska kontrolleras? Klicka pa pennan i hogra hornet valj visa detaljer. Se bild
nedan.

Egenkontroll #

Namn pi visning: Egenkontroll 2025  Fas: Egenkontroll 2025 ~ Rapportperiod: 2025-12-31  Organisation: Vard- och omsorgsnamnden

< Identifierad risk Vad kontrolleras?
Titel R. Titel Titel Ansvarig Frekvens Metod Bedsmning Resultat
Brister i till kraven pa 9 faltjar / Halso- och Arlig dokumentations- och Stickprov, Inget virde angivet
enligt SOSFS 2014:5 sjukvardsprocessen irendegranskning granskningsmallar
@ ® Rutin for dokumentationsgranskning, samt material
Brister i féljsamhet till kraven pa dokumentation enligt som behdvs fGr granskningen finns i alfresco:

SOSFS 2014:5 (Soclalstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om dokumentation { verksamhet som
bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS) samt HSLF-

Att samtliga medarbetare genomgatt e-learning i Uppfatjnin Inget varde angivet

FS 2016:40 (Socialstyrelsens foreskrifter och allminna & i " s ® -

2 social dokumentation via statistik |
rid om journalféring och behandling av ey
personuppgifter | hilso- och sjukvirden), innebir en Malsittningen ar att samtliga medarbetare ska ha

risk att personalen eller verksamheten inte uppfyller senomgitt utbildning i social dokumentation (via e

de skyldigheter som finns kring att dokumentera learning) under 2025.

incatear hadit sannefiranda ach unafilinine ni st

D& hamna du i en dialogruta pa den forvalda fliken egenskaper, klicka pa fliken dela.

Vad kontrolleras?: Test

I

| Egenskaper Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg |
Organisation: 811 Hemtjdnstavdelningen (ID: 11700)
Skapad av: 811 Hemtjanstavdelningen
Titel: Test
Ansvarig: Titti Davidsson, VOO m

|:| " Ateranvind i kommande planer

Beskrivning:

Test

Metod:

Test

Frekvens:

stang
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Klicka pa sokrutan langst ut till hoger. Se bilder nedan.

Vad kontrolleras?: Test @

Egenskaper Bilagor Dela Rapportering Underlag Andringslogg
Dela till:
Sok m
Delad till Underliggande nivier

D Aterapplicera delning pa nya organisationer

Delad till Underliggande nivaer Delad av

D4 visas ett organisationstrad.

Ldge till alla

81111 Centrum 1

81112 Centrum 2

81121 Larkvagen 1

81122 Larkvagen 2

81141 Bjarke hemtjanst

81151 Haga hemtjanst

8113000 Natt Alingsas hemtjanst
8118100 Forebyggandeenhet

CYONCNCNCRCRONOROHCO)

81190 Resurs hemtjanst

Klicka sedan pa plustecknet for de enheter som du vill att aktiviteten ska delas till. Se bild
nedan. Du kan ocksa valja att klicka pa plustecknet vid rubriken lagg till alla om du vill dela till
alla enheter.
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Vad kontrolleras?: Test @

Egensksz

Dela till:
L | Léigg till alla @ E
Stk Q| (m
— 81111 Centrum 1 [x) —
81112 Centrum 2
Delad il 6
81121 Lirkvigen 1 (%]
A B2 Larkvagen 2 6] o
81111 Ce 81141 Bjirke hemtjinst ® [x]
81112 G 81151 Haga hemtjinst @ )
s1128 8113000 Matt Alingsas hemtjinst @ o
8118100 Forebyggandeenhet @
D Aton 81190 Resurs hemtjanst @
Delad til

Nar du har gjort det klicka pa stang.

Nar du ar fardig, tryck pa spara langst ner innan du klickar pa stang objektet (Vad ska
kontrolleras?).

Nu ar egenkontrollen delade till underliggande enheter. Du kan kontrollera om

egenkontrollen har delats genom att ga in pa den aktuella enhetens plan i
organisationstradet.

I Egenkontroll 2025 @

Visning: Egenkontroll 2025 v | Organisation:) ntn m i e v MWo

Egenkontroll #
Namn p3 visning: Egenkontroll 2025 Fas: Egenkontroll 2025 | Rapportperiod: 20251231 | Organisation: 81111 Centrum 1

< Identifierad risk € Process Vad kontrolleras?

Titel R. Titel Titel Ansvarig Frekvens Metod Bedamning 1

amanna rag om goKUMeNTaTon | verksamnet som - - enermgitt utbldning | soclal dokumentation (v &

et e 5 St 0, 5yt 3 Socatinstprocesen Wil och e e

FS 2016:40 (Socialstyrelsens féreskrifter och allménna sjukvirdsprocessen - .

rid om journalféring och behandling av Att sllda far i ion i i Titt! Davidsson, 2 gar e Statistik § Inget virde angivet

personuppgifter i hilso- och sjukvarden), innebr en och verksamhetssystem VOO Winlas

risk att personalen eller verksamheten inte uppfyller
de skyldigheter som finns kring att dokumentera
fnsatser, beslit, genomfSrande och upplBljning pb ett
korrekt och systematiskt sitt.

Material och anvisningar fBr introduktion finns |
alfresco:

At Bka faljsamheten til kraven p3 dokumentation har
1 kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen 2024
identifierats som et prioriterat férbattringsomride.

Att nmnden inte har ett fungerande 3L far i At o srs pa Tittf Davidsson, Entigt Strukturerade () Inget virde angivet
systematiske kvalitetsarbete enhets- och avdelningsnivi voo Arshjut analysméten

Avsaknaden av ett fungerande systematiskt Strukturerade analysméiten genomfdrs utifran Arshjulet
kvalitetsarbete innebr flera risker fr nimndens fir systematiskt kvalitetsarbete.

verksamhet. Det férsvarar styrming, uppféljning ach

férbittringsarbete, vilket kan leda till ineffektiv

resursanvandning ach utebliven utvackling.

Sammanstillning
och analys
av resultat

Att implementera den handlingsplan som tagits fram
fér att sikerstlla namndens systematiska
kvalitetsarbete har i kvalitets- och

i hetsberittelsen 2024 identifierats som ett

Test 0 Test Test Titti Davidsson, Tost Test Inget virde angivet
Voo
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Inrapportering

Avdelning och enhetschefernas aktiviteter och egenkontroller rapporteras in i Hypergene
senast den 23 maj 2025.
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