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Verksamhet

| budgeten som kommunfullmaktige antog den 6 november 2024, § 152, framgar att Alingsas
kommun har ett 6vergripande mal — Att bli Sveriges mest effektiva kommun. For att Alingsas
ska na detta mal behéver kommunen ha béttre resultat &n andra liknande kommuner och
samtidigt ha kostnader som inte 6verstiger kommunens referenskostnad, det vill sdga den
kostnad verksamheter forvantas ha utifran sina forutsattningar. Att infria detta mal aligger
samtliga namnder, bolag och verksamheter och berér samtliga omraden som kommunen
ansvarar for. En forutsattning for att det ska kunna infrias ar ett aktivt arbete med metoder
for standiga forbattringar utifran respektive grunduppdrag.

Malet att bli Sveriges mest effektiva kommun f6ljs aven upp genom den arliga
genomlysningen, som respektive namnd ansvarar foér. | genomlysningen ska namnden
utvardera hur namndens verksamhet bidrar till kommunens mal, samt granska organisation,
ansvarsomraden och mojligheter att optimera forvaltningens arbete. | samband med
arsbokslutet ska en deluppféljning genomforas.

For att lyckas med arbetet att infria malet har forvaltningen under varen fortsatt den
langsiktiga omstallningen av arbetssétt och resurser mot ett mer forebyggande arbetssatt,
okad sjalvstandighet for brukare och ett professionellt forhallnings- och arbetssétt, i linje med
intentionerna i den nya socialtjanstlagen.

Forvaltningen arbetar aktivt med atgarder inom flera omraden for att skapa en mer hallbar
och effektiv verksamhet som erbjuder ratt insats vid réatt tid for dem som far stéd. Exempel
pa atgarder ar 6versyn av myndighetsbeslut, effektivisering av processer och brukarfloden
samt implementering av prestationsersattning. Dessutom arbetar forvaltningen med
atgarder inom omradena bemanningsekonomi, lokaler, digitalisering och samverkan mellan
forvaltningar.

Under forsta halvaret har en ny bemanningshandbok beslutats for att starka arbetet med
bemanningsekonomi. Breddinférandet av handboken ar planerat till september, och
utbildningar har pabdrjats i maj och fortsatter till september.

Forvaltningen har under varen beslutat om prioriteringar for ar 2025/2026 gallande
trygghetsskapande teknik och valfardstekniska lI6sningar, i enlighet med ndmndens digitala
malbild och politiska inriktning "Digitalt forst’. Lakemedelsautomater kommer att inforas
inom hemtjansten, foljt av en dversyn for inférande i andra verksamheter. Planen &r att
implementeringen ska ske efter arsskiftet. Sensorteknik kommer att inféras pa Stadsskogen,
Tuvegarden och Hagagarden, samt inom ett boende inom avdelning LSS boende och arbete
med start under senhdsten 2025 och darefter implementering.

Fokus har ocksa varit att etablera en tydlig struktur for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete. Nya arbetssatt har inforts for att méjliggora uppféljning av egenkontroll
pa alla nivaer, och arbete pagar for att forbattra introduktionen och utbildningen i
systematiskt kvalitets- och férbattringsarbete for forvaltningens chefer.

Den 1 september gar avdelning verksamhetsstéd in i en forandrad organisation med
forandrade arbetssatt. Vissa administrativa processer sdsom exempelvis schemahantering
och inkdp och bestallningar centraliseras, och andra far en tydligare hemvist, tex bildas en
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helt ny lokalenhet. Malet &r att skapa en avdelning som stodjer verksamheterna genom
helhetssyn, proaktivt stéd och samordning sa att ratt funktion gor ratt saker pa ratt satt.

I maj invigdes det nya aldreboendet i Stadsskogen, samtidigt avvecklades Brunnens
aldreboende dar hyreskontraktet for vard- och omsorgsforvaltningen upphor vid arsskiftet.
Brunnens aldreboende kommer att omvandlas till seniorboende for personer éver 70 ar med
anvisningsratt av Alingsashem.

Efter en tillsyn av Arbetsmiljéverket pa ett av namndens boende med sarskild service, som
ledde till vitesforeldagganden, har en genomlysning av rutinerna foér systematiskt
arbetsmiljoarbete genomforts, bade lokalt och pa kommunévergripande niva, under varen.
Rutiner och checklistor for riskbeddmning har justerats for att uppfylla Arbetsmiljéverkets
krav. Utvecklingen av innehallet i OPUS, kommunens digitala stod for systematisk
arbetsmiljoarbete fortgar, for att sakerstalla ett effektivt och andamalsenligt stod for
kommunens chefer. Dessutom kommer de Overgripande riktlinjerna for hot och vald att
revideras under hosten.
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2025 | Prognos helar Avv. Delars- Delars- Diff. utfall
2025 prognos/ bokslut bokslut 2024/2025
budget 2025 2025 2024

Verksamhetens intakter 212 282 257 782 45 500 173 150 157 278 15872
Personalkostnader -800 967 -837 439 -36 472 -554 392 -529 486 -24 906
Lokalhyror -122 042 -122 082 -40 -78 903 -73 611 -5 292
Kdp av tjanster -176 999 -181 762 -4 763 -121 233 -126 028 4 796
Ovriga kostnader -89 017 -93 242 -4 225 -62 631 -61 126 -1 505
Verksamhetens kostnader -1 189 024 -1 234 525 -45 500 -817 158 -790 252 -26 906
Verksamhetens -976 743 -976 743 0 -644 008 -632 974 -11 034
nettokostnader

Kommunbidrag 976 743 976 743 0 651 161 644 221 6 940
Finansnetto 0 -2 -4 3
Arets resultat 0 0 0 7 152 11 243 -4 092

Kommentar

Vard- och omsorgsforvaltningen prognostiserar i augusti ett resultat i balans vid arets slut.
Prognosen ar dock foremal for flera osakerhetsfaktorer och kostnader som annu inte ar
kéanda, vilka forvantas uppkomma under hosten.

Prognos och utfall kan paverkas av att forvaltningscheferna for socialférvaltningen och vard-
och omsorgsférvaltningen tillfalligt har enats om att dela kostnader for arenden som befinner
sig i grazonen mellan namndernas ansvarsomraden. Detta sker i vantan pa en mer
djupgdende analys och utredning av den nuvarande gransdragningen. Denna
Overenskommelse &r &nnu inte helt klar och &r inte inkluderad i den aktuella prognosen eller
utfallet, vilket innebar att dess mdjliga effekter inte har tagits med i den ekonomiska
redovisningen.

Forvaltningen genomgar en langsiktig omstallning for att bedriva en mer effektiv omsorg,
dar malet ar att tillhandahalla ratt insats vid ratt tidpunkt och till ratt kostnad. | detta arbete
har flera nya resursfordelningsmodeller inforts 2025, utférarverksamheterna arbetar aktivt
med att anpassa arbetssatt och sina verksamheter efter dessa forandringar.

Alla enheter som prognostiserar ett underskott &r alagda att ta fram handlingsplaner for att
sakerstalla ett utfall i balans. Forvaltningen har beaktat att omstéliningsprocessen for att
anpassa verksamheterna till de nya resursférdelningsmodellerna kommer att krava bade tid
och resurser. De resurser som ar avsatta for att arbeta mer forebyggande och
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halsoframjande, samt for andra utvecklingsprojekt, kommer att anvandas for att tacka
underskottet i utforarverksamheterna. Detta sker samtidigt som statsbidrag finansierar en
del av utvecklingen framat. Forvaltningen har ansokt om statsbidrag, de riktade bidragen
innebar ofta kostnadsokningar, vilket gor att nettokostnaderna inte paverkas lika mycket som
intdkterna. Statsbidragen ger namnden magjlighet att satsa pa atgarder som pa lang sikt
kommer att leda till bade effektiviseringar och 6kad kvalitet inom flera omraden.

Sedan prognosen i maj har flera avdelningar rapporterat en forsamrad ekonomisk prognos,
framst pa grund av 6kade personalkostnader och ndgot minskade volymer. Detta medfor ett
underskott i utférarverksamheten, samtidigt som ett storre Overskott i de centrala
volymberakningarna.

Prognos och prognhosférandring
Verksamhetens intékter

Verksamhetens intakter prognostiseras att avvika positivt med 46 miljoner kronor. Denna
avvikelse beror framst pa riktade statsbidrag, vilka medfér kostnadsokningar. Darfor
beréknas nettokostnaderna inte paverkas. Avvikelsen beror dven pa att flera arenden inom
personlig assistans har dverforts till Forsakringskassan, vilket bland annat har resulterat i
retroaktiv ersattning till férvaltningen. Hyresintakterna fran sarskilt boende uppvisar ocksa
en positiv avvikelse, vilket kan forklaras av hogre hyresnivaer pa de nya sarskilda boendena
samt ett hdgre antal belagda platser.

Awvikelsen ar 12 miljoner kronor hogre an i majprognosen. Detta beror bade pa att
forvaltningen raknar med fler riktade statsbidrag, samt att intékterna fran personlig assistans
prognostiseras att bli hégre.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras att avvika negativt med 36 miljoner kronor. Denna
avvikelse forklaras framst av hogre kostnader for utférarverksamheten an vad som
budgeterats.  Awvikelsen  beror ocksa pa Okade personalkostnader  for
statsbidragsfinansierade satsningar.

Awvikelsen ar 2 miljoner kronor hégre an i majprognosen, vilket framférallt kan forklaras av
Okade kostnader inom avdelningen for aldreboende. De hogre kostnaderna beror framst pa
flyttar inom avdelningen, flera arenden som kraver extra resurser, samt omstallning till nya
arbetssatt.

Lokalhyror

Lokalhyrorna prognostiseras i balans vid slutet av aret. Inga storre avvikelser fran
majprognosen.

Ko6p av tjanster

Kdp av tjanster prognostiseras att avvika negativt med 5 miljoner kronor. Avvikelsen
forklaras framst av ett hogre behov av kop av enskilda platser &n vad som ursprungligen
budgeterades. Den negativa avvikelsen beror dven pa Okade kostnader for stad- och
renhallningstjanster samt inhyrd personal.
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Forvaltningscheferna for socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen har initierat
ett gemensamt uppdrag till bada organisationerna. Syftet ar att genomféra en férdjupad
analys och utredning kring hur kommunens samlade insatser for personer med
funktionsnedsattning kan organiseras pa ett mer effektivt satt, med hansyn till bade
brukarperspektivet och ett hallbart kommunekonomiskt ansvarstagande.

Under utredningsperioden finns ett férslag om att &renden som bedéms vara i grazon mellan
forvaltningarna ska fordelas lika mellan forvaltningarna. Denna kostnadsférdelning &ar for
narvarande inte inkluderad i utfall eller prognos, men kan komma att paverka prognosen och
arets resultat i efterhand.

Det finns inga storre avvikelser jamfort med majprognosen.
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras att avvika negativt med 4 miljoner kronor. Awvikelsen
forklaras framst av 6kade kostnader for lakemedel och sjukvardsartiklar, samt prisokningar
utéver index pa ovrigt forbrukningsmaterial.

Det finns inga storre avvikelser jamfért med majprognosen.
Utfall for perioden
Verksamhetens intékter

Verksamhetens intakter avviker positivt med 32 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras framst
av riktade statsbidrag, hogre intakter fran Forsakringskassan och 6kade hyresintakter fran
sarskilt boende.

Intékterna har 6kat med 16 miljoner kronor jamfort med augusti 2024. Forandringen beror
pa fler tillgodordknade statshidrag, hogre intakter fran Forsakringskassan och tkade
hyresintakter inom sarskilt boende.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker negativt med 21 miljoner kronor. Avvikelsen forklaras framst
av 6kade personalkostnader i flera verksamheter.

Jamfort med augusti 2024 har personalkostnaderna 6kat med 25 miljoner kronor. Denna
okning beror framforallt pa hogre kostnader inom avdelningarna for aldreboende, myndighet
och kommunal primarvard samt LSS-boende och arbete. Samtidigt har avdelningarna
hemtjanst och personlig assistans och stdd lyckats minska sina personalkostnader.

Lokalhyror

Lokalhyror avviker positivt med 2 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa att hyror for nya
lokaler ar budgeterade halvarsvis, men kommer att jamnas ut under aret.

Jamfort med augusti 2024 har lokalhyrorna ékat med 5 miljoner kronor. Okningen forklaras
framst av indexupprakning samt nya lokaler pa helar 2025 inom sarskilt boende som forra
aret endast hade halvarshyra.
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Kop av tjanster

Kdp av tjanster avviker negativt med 3 miljoner kronor. Denna avvikelse forklaras framst av
utgifter for inhyrd personal inom personlig assistans samt 6kade kostnader for tvatt och stad,
inom hemtjansten, som Overstiger budget. Jamfort med samma period foregaende ar har
kop av tjanster minskat med drygt 5 miljoner kronor, trots indexupprakningar. Minskningen
mellan aren avser framforallt kop av enskilda platser.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader awviker negativc med 3 miljoner kronor. Awvikelsen forklaras av
kostnadsokningar som tacks av okade statsbidrag. Den negativa avvikelsen beror dven pa
okade kostnader for lakemedel och sjukvardsartiklar, samt prisokningar utéver index pa
ovrigt forbrukningsmaterial.

Det finns ingen storre skillnad mellan aren, vilket tyder pa att de tkade kostnaderna delvis
har motverkats av minskad konsumtion trots prisdkningarna.

Vard-och omsorgsnamndens delarsbokslut 2025 8
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KOMMUN
Investeringar
Belopp i tkr Budget 2025 Prognos Avv. Delars- Delars- Diff. utfall
helar 2025 prognos/ | bokslut 2025 | bokslut 2024 2024/2025
budget 2025
Reinvestering -5 800 -5 800 0 -2 425 2771 346
Inventarier -4 200 -4 050 -150 -1931 -2 417 486
Maskiner 0 -150 150 -110 -86 -23
Transportmedel -500 -500 0 -34 0 -34
Vardarhjalpmedel -350 -350 0 -19 -193 175
Sangar -750 -750 0 -331 -74 -258
Totala utgifter -5 800 -5 800 0 -2425 2771 346
Kommentar

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar med att de tilldelade medlen for investeringar
kommer att anvandas under 2025.
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Personaluppfoljning

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Personalomséttning externt (%) Differens
Vard- och omsorgsforvaltningen 8,3 6,4 1,9
Personlig assistans och st6d 12,2 6,4 5,8
Hemtjanst 9,0 7,0 2,0
LSS boende och arbete 6,4 39 25
Aldreboende 6,7 6,2 0,5
Myndighet och kommunal priméarvard 8,1 6,9 1,2
Avdelning verksamhetsstod 6,9 13,2 -6,3

Den externa personalomsattningen fram till delaret 2025 har dkat jamfort med delaret 2024.
Den stdrsta 6kningen observeras inom avdelningen personlig assistans och stdd, vilket
delvis kan kopplas till det pagaende omstalliningsarbetet och férandringar i
arbetstidsavtalen, sarskilt gallande regler for dygnsvila. Aven inom avdelning hemtjanst,
avdelning myndighet och kommunal priméarvard och avdelning LSS boende och arbete ses
en okning i personalomséattningen. Inom avdelningen myndighet och kommunal primarvard
har det faktiska antalet externa avgangar okat fran tio till tolv. Inom avdelningen
verksamhetsstdd ses en procentuell minskning, det faktiska antalet avgangarna minskade
fran fem till tre. Vilket innebéar att for bada dessa avdelningar tillsammans med avdelning
aldreboende beddms personalomsattningen ligga kvar pa liknande nivaer som foregaende
ar.

Trots den 6kade personalomsattningen har antalet tillsvidareanstéllda inom forvaltningen
okat med sex personer jamfort med samma period ar 2024. Aven antalet visstidsanstallda
manadsavldnade har 6kat med 30 personer. Samtidigt har antalet timanstallda minskat vilket
beskrivs narmare under rubriken Arbetsmiljo.

Rekryteringslaget for legitimerad personal, sasom sjukskaoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter, har varit stabilt under perioden. Det kvarstar dock utmaningar nar det
galler att rekrytera erfarna sokande. Den forvantade kompetensutmaningen kopplad till
underskéterskor har hittills varit hanterbar. Antalet sékande till utannonserade tjanster har
varit relativt hogt och samtliga tjanster har kunnat tillsattas. En bidragande orsak till den
hittills stabila kompetensforsdrjningen inom aldreomsorgen ar det statsbidragsfinansierade
projektet Aldreomsorgslyftet. Fram till delarsuppfoljningen har ytterligare cirka 20
medarbetare validerats till underskéterskor. Aven implementeringen av Goteborgsregionens
karriarvagsmodell fér aldreomsorgen, som syftar till att starka yrkets attraktivitet, har
sannolikt varit en bidragande faktor. Differentieringen mellan olika befattningar har medfort
en tydlig okning av tillsvidareanstallda bitraden som utfor serviceuppgifter, fran 6 stycken ar
2024 till 22 stycken ar 2025.
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Rekryteringen av sommarvikarier har fungerat battre &n under de senaste aren, vilket i forsta
hand kan forklaras av beslutet om att 66 procent av ordinarie personal skulle vara i tjanst
under hela sommaren. Detta ledde till ett minskat behov av vikarier och mgjliggjorde en
tidigare avslutning av sommarplaneringen for enheterna under varen. Inom aldreomsorgen
har sommarbemanningen upplevts som bade stabilare och tryggare jamfort med tidigare ar,
sett ur saval ett arbetsmiljo- som brukarperspektiv. Utéver den hogre andelen ordinarie
personal i tjanst, har &ven implementeringen av Goteborgsregionens karridrvdgsmodell for
aldreomsorgen haft en positiv inverkan. For forsta gangen gick samtliga enheter in i
sommaren med en bemanning dar outbildade sommarvikarier inte tilldelades nagra
medicindelegeringar. Detta har beddmts fungera val och tyder pa att inférandet av
differentierad bemanning har haft en dnskad effekt.

Under ar 2025 har antalet 6vertidstimmar okat jamfort med samma period ar 2024. | juli
uppgick kostnadsokningen till cirka tva miljoner kronor, exklusive sociala avgifter, jamfort
med motsvarande period foregaende ar. Orsaken till 6kningen &r huvudsakligen
forandringar i det nya avtalet om Allmé&nna bestammelser (AB 25), dar fyllnadstid har tagits
bort for visstidsanstallda och for timavlonade med schemalagd arbetstid. Detta innebéar att
dessa grupper nu har ratt till 6vertidsersattning for extrapass, aven vid arbetad tid upp till
100 procent sysselsattningsgrad, vilket tidigare ersattes med fyllnadstid. Férandringen har
lett till hdgre personalkostnader for samma mangd arbetstid.

Inom funktionshinder har samtliga enheter nu paborjat de forsta baskurserna i det nationella
kompetensutvecklingsinitiativet Yrkesresan Funktionshinder. Utbildningspaketet omfattar
flera steg och riktar sig till samtliga medarbetare inom verksamheten. Malsattningen ar att
hela utbildningen ska vara fullt implementerad senast ar 2028.

Under varen har forvaltningen aven inlett det kommungemensamma arbetet med att starka
verksamheternas férmaga att arbeta systematiskt med standiga forbattringar. Detta utgor
en viktig del i den langsiktiga strategin for kompetensforsorjningen.

Vard-och omsorgsnamndens delarsbokslut 2025 11
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Arbetsmiljo

Namndens arbetsmiljomal - Delaktighet och kunskap om malstyrning ska 6ka i verksamhet

Indikator: Vi har mal som féljs upp och utvarderas kontinuerligt, andel (%)

Ml 2025 Preliminért utfall 2025 Utfall 2024

80 78 75

Namndens arbetsmiljomal for 2025 fokuserar fortsatt pa att dka delaktigheten och
kunskapen om malstyrning inom organisationen. Uppfoljning sker i kommunens
pulsmatningsverktyg. Under kvartal fyra 2024 svarade 75 procent positivt pa fragan om de
har mal p& arbetsplatsen som f6ljs upp och utvarderas kontinuerligt, en siffra som under
kvartal tva 2025 6kade till 78 procent. | kvartal tva ar 2024 var andelen som svarade positivt
pa frdgan i pulsmatningen pa 80 procent en 6kning fran 63 procent kvartal fyra ar 2023.
Resultatet visar att det har skett en 6kning sedan namnden antog arbetsmiljomalet, detta
trots flera stora forandringar i samtliga verksamheter.

Den operativa ledningsgruppen, bestaende av forvaltningens avdelningschefer, har under
varen arbetat aktivt med lokala projekt och forbattringsarbeten. Gemensamma motesdagar
och chefsdagar har fortsatt att vara viktiga forum for att diskutera kommunens mal,
namndens mal, forvaltningens fokusomraden och prioriteringar vilket bidrar till okat
engagemang, delaktighet och kunskap bland forvaltningens enhetschefer och
medarbetare.

Namndens arbetsmiljomal — Andelen timanstalld personal ska minska.

Indikator: Arbetad tid utford av visstidsanstéallda timaviénade, andel %.

M&l 2025 Preliminart utfall 2025 Utfall 2024

12 Inget varde 16

Forvaltningens andra arbetsmiljomal - att minska andelen arbetad tid utfort av timanstallda
fran 16 till 12 procent, gar i ratt riktning. Till och med juli 2025 var den ackumulerade siffran
13,3 procent jamfort med 15,8 procent samma period ar 2024. Den jamforda siffran ar utford
tid av timanstallda till och med juli och arbetad tid av manadsaviénade till och med augusti.
Eftersom en manad saknas i utfallet for timavionade, redovisas inget varde vid deldret.
Jamforelseanalysen utgdr istallet fran motsvarande period foregdende ar och visar pa en
minskning i andelen arbetad tid utférd av timanstallda.

Minskningen kan framst kopplas till den 6kade anvandningen av hemtjanstens resursteam
som tacker storre andel pass vid franvaro och arbetstoppar istéllet for timanstallda. Andel

Vard-och omsorgsnamndens delarsbokslut 2025
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utford tid av timanstallda har minskat med motsvarande 12,4 heltidsarbetare inom avdelning
hemtjanst, jamfort med &r 2024. Aven inom avdelningarna LSS boende och arbete och
personlig assistans och stéd ses en minskning av andel timanstallda med 6,6 respektive 4,4
heltidsarbetare. Avdelning sarskilt boende har en oférandrad niva jamfért med ar 2024. En
nyckel for att nd malsattningen ar att resursteamets implementering inom sarskilt boende
gar enligt plan under hosten.

2025 genomfors pulsmatningen vid tre tillfallen, dar tva av dessa genomfordes under varen.
Gallande resultaten for samtliga kategorier i pulsmétningen, utdver maluppféljning som
redovisas ovan i namndens arbetsmiljomal, ligger intervallet mellan 2,7 till 3,4 (max 4,0).
Detta innebar en marginell minskning, for forvaltningen, pa tre av sju kategorier i jamforelse
med kvartal fyra 2024. Under resten av aret planeras fortsatta insatser for att starka
delaktighet och malkunskap, bland annat genom systematiska uppféljningar pa enhetsniva.
Cheferna ansvarar framat for att dialog sker med medarbetarna, dar varje enhet arbetar
vidare med resultatet for att bibehalla hoga varden och forbéattra de lagre riskfaktorerna.

Forvaltningen arbetar vidare med utbildningsinsatser for chefer kopplat till utvecklande
ledarskap (UL), samt indirekt ledarskap (IL). Gallande forvaltningens langsiktiga satsning pa
medarbetarskap, som startade ar 2022, har alla enheter under 2025 som en prioriterad
aktivitet att utféra den senaste workshopmodulen i det utvecklande medarbetarskapet (UM)
i arbetslagen.

L] <]
Sjukfranvaro
Sjukfranvaro* 2025 2024 Differens
Kvinnor 9,1% 8,7% 0,4%
Man 4,4% 5,0% -0,6%
<29ar 5,9% 4,9% 1,0%
30-49 ar 7,5% 8,2% -0,7%
50 ar > 10,0% 9,3% 0,7%
Dag 1-14 3,5% 3,4% 0,1%
Dag 15-59 1,2% 1,2% 0,0%
Dag 60 > 3,5% 3,4% 0,1%
Total sjukfranvaro 8,2% 8,0% 0,2%

Den totala sjukfranvaron inom vard- och omsorgsforvaltningen har okat marginellt i
jamférelse med samma period féregaende ar. Ar 2024 redovisade forvaltningen rekordléga
sjuktal for bade korttidssjukfranvaron och langtidssjukfranvaron. Vid en jamforelse har
aldreomsorgen 6kat en dryg procentenhet medan funktionshinder har minskat en dryg
procentenhet. Sjukfranvaron for kvinnor har Okat med 0,4 procentenheter medan
sjukfranvaron fér méan minskade med 0,6 procentenheter. Det innebér att det kvarstar en
betydande skillnad i sjukfranvaro mellan kvinnor och man.
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Sjukfranvaron bland yngre medarbetare (under 29 ar) har 6kat. En mgjlig forklaring ar att
arbetsbelastningen upplevs som hog, vilket i sin tur kan bero pa en otillracklig introduktion.
For att ge nyanstallda battre forutsattningar att mota de krav som stélls inom den allt mer
komplexa verksamheten inom vard och omsorg, kommer forvaltningen framover att satsa
pa att starka introduktionen. Detta sker bland annat genom att erbjuda mentorskap och
handledning.

Forvaltningen kommer fortsatta med det friskframjande och forebyggande
arbetsmiljoarbetet under 2025. Cheferna fortsatter att arbeta aktivt med omtankesamtal vid
tidiga signaler pa ohalsa for att kunna séatta in ratt atgarder. Forvaltningens chefer arbetar
vidare med insatser i samrad med HR-avdelningen och foretagshéalsovard vid
langtidssjukskrivningar.
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Uppfoljning av internkontroll
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Riskvarde

Kontroll

Resultat
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riskbeskrivning

Identifierad risk: Att naAmnden inte
har ett fungerande systematiskt
kvalitetsarbete.

Riskbeskrivning: Ett prioriterat
utvecklingsomrade for
forvaltningen ar att forvaltningens
chefer och medarbetare har
tillracklig kunskap och kompetens
och att det finns en struktur och
organisation som sékerstaller ett
systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

Brister i det systematiska
kvalitetsarbetet riskerar att leda till
att avvikelser och héndelser inte
férhindras och forebyggs och att
nodvandiga atgarder och
férandringar for att forbattra och
utveckla verksamhetens kvalitet
inte vidtas.

Att forvaltningen har
fardigstallt strukturer
och nya arbetssatt som
mojliggor
genomfdrande och
uppfoljning av
egenkontroll pa
forvaltnings,
avdelnings- och
enhetsniva.

En rutin for egenkontroll har tagits fram och
beslutades den 2 maj 2025.

Samtliga chefer ansvarar for egenkontroll
inom sina respektive ansvarsomrade, vilket
innebér systematisk uppféljning och
utvardering av verksamheten, samt kontroll
av att den foljer faststallda processer och
rutiner. Utifran identifierade risker skapas
och foljs avdelnings- och enhetsanpassade
egenkontrollpunkter upp i beslutstodet
Hypergene.

Under varen har anvisningar for planering
och uppféljning av egenkontrollplaner i
beslutsstodet Hypergene upprattats.

Utbildning i form av workshops for
planering och uppféljning av egenkontroller
i beslutstddet genomfordes for samtliga
chefer avdelningsvis under perioden april —
juni.

Kontinuerlig uppféljning och
utvardering av arbetet med
egenkontroll kommer att
genomfdras inom det
systematiska kvalitetsarbetet
for att sakerstélla ett effektivt
och andamalsenlig arbetssatt.

Vard- och omsorgsnamndens delarsbokslut 2025
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Att verksamheterna
analyserar och
utvarderar sina resultat
frédn egenkontroll, samt
vidtar de forbattringar
som beddms
nodvandiga for att sékra
verksamhetens kvalitet.

Granskningen av féljsamheten till
forvaltningens rutin for egenkontroll visar
att samtliga avdelningar har upprattat
egenkontroller. Vissa avdelningar har
utvecklat kontroller pé avdelningsniva och
fordelat dem till enhetsniva, medan andra
har uppréttat kontroller direkt pa
enhetsniva. Det framgéar ocksa att
uppfoéljningen har dokumenterats i
beslutstédet Hypergene i samband med
delarsuppféljningen.

Utbver utvecklingen av rutiner och
strukturer for egenkontroll pagar ett arbete
med att skapa en "Rutin for systematisk
analys av kvalitetsarbete”.

Innehallet omfattar en beskrivning for att
arbeta med strukturerad uppféljning och
analys pa olika nivaer i organisationen
gallande avvikelser, egenkontroller samt
synpunkter och klagomal. Rutinen
inkluderar &ven metodstéd for analysmoten
och relevanta fragestallningar for att
sakerstélla att viktiga omraden belyses och
att analysen leder till larande och
utveckling.

Rutinen beréknas vara klar i
september/oktober och strukturerade
analysmoten planeras att inféras under
hosten 2025.

Arbetet med att skapa en rutin
for systematisk analys av
kvalitetsarbetet fortsatter
under hosten och uppfdljning
av hur arbetet fortloper
kommer att ske i samband
med arsbokslutet.
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Att forvaltningen har
fardigstallt strukturer
och nya arbetssatt som
sakerstéller introduktion
och kontinuerlig
utbildning i systematiskt
kvalitets- och
forbattringsarbete for
chefer och medarbetare

Framtagande av introduktionsmaterial
pagar och beraknas fardigstallas i
september, med utbildning for
enhetschefer och berdrda funktioner under
hosten 2025.

Strukturer for kontinuerlig utbildning i
systematiskt kvalitetsarbete planeras att
utvecklas under hdsten 2025, i enlighet
med forvaltningens handlingsplan for
systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

Forvaltningen kommer &ven att
systematisera och samordna
forvaltningsgemensam utbildning och
introduktion i och med att avdelningen for
verksamhetsstod gar in i sin nya
organisation. Malet ar att det ska finnas pa
plats till 2026

Arbetet med att skapa
strukturer och nya arbetssatt
som sakerstaller introduktion
och kontinuerlig utbildning
fortsatter under hodsten och
uppféljning av hur arbetet
fortloper kommer att ske i
samband med arsbokslutet.
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