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Inledning  
 
 
I den här bilagan beskrivs de öppna insatser som idag tillhandahålls inom Vård och 
omsorgsförvaltningen i Alingsås kommun.  
 
I arbetet med inventeringen av kommunens insatser utan behovsprövning har, efter 
vägledning från SKR, olika insatser kategoriserats utifrån dess karaktär. Aktiviteter som 
därför är enbart informerande eller uppsökande har därför sållats bort då de inte är en 
renodlad insats.  
 
Varje insats beskrivs kort utifrån målgrupp, innehåll och eventuell omfattning och 
bedömning över om insatsen ska undantas från dokumentationskravet på individnivå. 
Bedömning gällande dokumentationsbehovet har gjorts för varje insats avseende 
behovet av dokumentation, i enlighet med den nya socialtjänstlagen (14 kap. §§ 4–5) 
och intentionerna i propositionen 2024/25:89. Enligt 14 kap. 4 § krävs ingen 
dokumentation för rådgivande insatser som inte utgör en insats enligt lagen. Enligt 14 
kap. 5 § får socialnämnden, om det finns särskilda skäl, besluta att uppgifter som kan 
röja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomförande av insatser utan 
behovsprövning. Sådana särskilda skäl kan handla om insatsens karaktär (t.ex. 
gruppformat, rådgivning eller drop-in-verksamhet) eller målgruppens sårbarhet (t.ex. 
våldsutsatthet, missbruk, eller rädsla för registrering). 
 
För varje insats har en risk- och konsekvensanalys genomförts för att bedöma om 
dokumentation på individnivå är nödvändig och ändamålsenlig. Samtidigt gäller att 
samtliga insatser i denna bilaga ska följas upp på verksamhetsnivå. Det kan 
exempelvis innebära att antalet deltagare registreras, att allmän feedback från 
deltagare samlas in, att personalens reflektioner dokumenteras, eller att effekter 
utvärderas genom självskattningar före och efter deltagande. 
 
Syftet med dokumentationsundantag är att säkerställa tillgänglighet, tillit och låg tröskel 
till socialtjänstens förebyggande arbete – samtidigt som uppföljning och 
kvalitetssäkring fortsatt möjliggörs genom verksamhetsnära metoder. 
 
Insatserna nedan är ordnade i bokstavsordning.  
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Anhörigstödjande grupper för vuxna och äldre   
 
Målgrupp 
Vänder sig till den som stödjer någon som på grund av ålder, funktionsnedsättning eller 
långvarig sjukdom inte längre klarar sin vardag på egen hand. Anhörig kan vara make, 
maka, sambo, barn, annan släkting, förälder eller vän.  
 
Innehåll 
Anhörigstöd kan ges individuellt via stödsamtal eller i gemensamma gruppträffar och 
aktiviteter.  
 
Dokumentationsbehov 

• Risk att inte dokumentera 
Ingen tydlig risk identifierad. Individuell uppföljning av stödet är inte nödvändig 
för insatsens ändamålsenlighet. Dokumentation på verksamhetsnivå möjliggör 
tillräcklig uppföljning. 
 

• Konsekvens om insatsen dokumenteras 
Onödig administration, särskilt vid gruppträffar. Individuell dokumentation tillför 
inget mervärde för kvalitetsuppföljning eller insatsens genomförande. 
 

• Målgruppens sårbarhet 
Målgruppen kan innefatta personer i känsliga livssituationer. Ett undantag från 
individuell dokumentation kan därför öka chansen att man tar emot hjälp.  
 

• Bedömning och motivering 
Insatsen ges delvis i gruppform med frivilligt och icke-beslutsgrundande 
deltagande. Då ingen individuell bedömning görs och ingen återkoppling till 
tidigare deltagande krävs, bedöms det som obehövligt att dokumentera 
uppgifter som kan röja individens identitet. Uppföljning sker på 
verksamhetsnivå. Undantag från dokumentation föreslås i enlighet med 14 kap. 
5 § socialtjänstlagen. 

 
 

Cykling utan ålder  
Målgrupp 
Personer över 65 år som bor i Alingsås kommun.  
 
Innehåll  
Cykeltur på 1 timme tillsammans med en volontär eller aktiveringspedagog. Turen 
bokas av den enskilde själv via samtal.  



 

 
 

 
Dokumentationsbehov 

• Risk att inte dokumentera 
Låg risk, då insatsen inte syftar till att utreda eller fatta beslut. Ingen individuell 
uppföljning eller insatsplan kopplas till deltagandet. 
 

• Konsekvens om insatsen dokumenteras 
Ökad administration utan mervärde för uppföljning eller utveckling. Risk för att 
fokus flyttas från aktivitetens innehåll till onödig registrering. Ökad tröskel till 
deltagande.  
 
 

• Målgruppens sårbarhet 
Ej avgörande för bedömningen. Undantaget från dokumentation grundar sig 
inte i målgruppens sårbarhet utan i insatsens utformning. 
 

• Bedömning och motivering 
Eftersom detta är en öppen aktivitet med frivilligt deltagande, och där inga 
individuella beslut fattas eller uppföljningar sker, bedöms dokumentation på 
individnivå som obehövlig. Insatsen följs upp på verksamhetsnivå. Undantag 
från dokumentation föreslås enligt 14 kap. 5 § nya Socialtjänstlagen.  

 
 

Fixartjänst  
Målgrupp 
Personer över 67 år i Alingsås kommun.  
 
Innehåll  
Genom fixartjänst ges hjälp med enkla uppdrag i hemmet, så att den enskilde 
exempelvis slipper klättra på stegar och gå i branta trappor. Tjänsten är ett led i 
kommunens arbete för att öka tryggheten i hemmet och förebygga fallolyckor. 
 
Dokumentationsbehov 
 
Konsekvens om insatsen dokumenteras 
Ingen tydlig risk identifierad. Individuell uppföljning av stödet är inte nödvändig för 
insatsens ändamålsenlighet. Dokumentation på verksamhetsnivå möjliggör tillräcklig 
uppföljning. 
 
Målgruppens sårbarhet 
Målgruppen kan innefatta personer i känsliga livssituationer. Ett undantag från 
individuell dokumentation kan därför öka chansen att man tar emot hjälp. 
 



 

 
 

Bedömning och motivering 
Då det är en frivillig aktivitet på den enskildes initiativ och där inga individuella beslut 
fattas eller uppföljningar sker, bedöms dokumentation på individnivå som obehövlig. 
Insatsen följs upp på verksamhetsnivå. Undantag från dokumentation föreslås enligt 14 
kap. 5 § nya Socialtjänstlagen. 
 

Minnenas café 
Målgrupp 
Vuxna över 65 år eller vuxna och som är folkbokförda i Alingsås kommun.  På 
Minnenas café träffas personer som känner någon eller som själva har fått en 
demenssjukdom.  
 
Innehåll  
För både den som fått en demenssjukdom samt anhörig att tillsammans delta på social 
aktivitet. Fika, föreläsningar och underhållning en gång per månad.  
 
Dokumentationsbehov 

• Risk att inte dokumentera 
Ingen påtaglig risk identifierad. Insatsens karaktär (gruppform) gör individuell 
dokumentation varken relevant eller meningsfull. 
 

• Konsekvens om insatsen dokumenteras 
Ökad administration utan mervärde för uppföljning eller utveckling. Risk för att 
fokus flyttas från aktivitetens innehåll till onödig registrering. 
 

• Målgruppens sårbarhet 
Ej avgörande för bedömningen. Undantaget från dokumentation grundar sig 
inte i målgruppens sårbarhet utan i insatsens utformning. 

 
• Bedömning och motivering 

Eftersom detta är en öppen gruppaktivitet med frivilligt deltagande, och där inga 
individuella beslut fattas eller uppföljningar sker, bedöms dokumentation på 
individnivå som obehövlig. Insatsen följs upp på verksamhetsnivå. Undantag 
från dokumentation föreslås enligt 14 kap. 5 § nya Socialtjänstlagen.  

 

Träffpunkt för äldre 
Målgrupp 
Äldre över 65 år i ordinärt boende i Alingsås.  
 
Innehåll 
Träffpunkten är en öppen verksamhet dit alla som är 65 år eller äldre kan komma för 
att ta del av social samvaro och fysisk aktivitet.  



 

 
 

 
Dokumentationsbehov 

• Risk att inte dokumentera 
Ingen påtaglig risk identifierad. Insatsens karaktär (gruppform) gör individuell 
dokumentation varken relevant eller meningsfull. 
 

• Konsekvens om insatsen dokumenteras 
Ökad administration utan mervärde för uppföljning eller utveckling. Risk för att 
fokus flyttas från aktivitetens innehåll till onödig registrering. 
 

• Målgruppens sårbarhet 
Ej avgörande för bedömningen. Undantaget från dokumentation grundar sig 
inte i målgruppens sårbarhet utan i insatsens utformning. 
 

• Bedömning och motivering 
Eftersom detta är en öppen gruppaktivitet med frivilligt deltagande, och där inga 
individuella beslut fattas eller uppföljningar sker, bedöms dokumentation på 
individnivå som obehövlig. Insatsen följs upp på verksamhetsnivå. Undantag 
från dokumentation föreslås enligt 14 kap. 5 § nya Socialtjänstlagen.  
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