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KOMMUN
Datum: 2025-04-29 Vard- och omsorgsnamnden
Handlaggare: Shanika Karlsson
Diarienr: 2025.091 VON

Namndinitiativ till vard- och omsorgsnamnden gallande
uppfoljning av LSS-verksamheten - Maria Stern (V)

Arendebeskrivning

Enligt kommunallagen 4 kap 20 § far en ledamot i en namnd vacka arenden i nd&mnden
(initiativarende). Vansterpartiet har inkommit med férslag om att félja upp de risker som lyfts
fram i handlingsplanerna for att pa sa satt undersoka utfallet.

| initiativarendet foreslas:

- att man gor en uppféljning av de risker som tas upp i handlingsplanerna for att ta reda
pa hur utfallet har blivit.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 25 mars 2025, § 15 att lamna 6ver
initiativarendet till vard- och omsorgsforvaltningen for beredning.

Forvaltningens yttrande

Avdelningen har gjort en 6versyn av de omraden som berdrts och redovisar nedan utfallet
kopplat till varje risk. Overgripande bedémer avdelningen att riskerna har hanterats inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet, men att det finns fortsatt behov av
utvecklingsinsatser inom vissa omraden. Det finns ett pagaende arbete med att ta fram
rutiner for tilldmpning av barnkonsekvensanalyser. Detta for att sdkerstalla att
barnperspektivet beaktas kontinuerligt.

Avdelningen beddémer att de identifierade riskerna i huvudsak har hanterats eller forebyggts
genom befintliga styr- och stddprocesser. Avdelningen arbetar med kompetenshdjande
insatser for att minska risken for kvalitetsbrister i arbetet. Genom att differentiera
yrkesrollerna och erbjuda kompletterande utbildningar vill férvaltningen sakra att varje
profession utfér det som ingar i dennes uppdrag med sakerhet och kvalitet. Att kdnna en
trygghet i sin kompetens och profession minskar stress och bidrar till en god arbetsmiljo.
Avdelningens satsning pa kompetensutveckling i form av exempelvis Yrkesresan
Funktionshinder for utférare férvantas ha en positiv effekt pa framtidens personalférsorjning.

Det finns en beslutad revidering av bemanningshandboken som syftar till att starka
schemaplaneringen och optimera bemanningen. Avdelningen har aven en pagaende
process tillsammans med HR for att férbattra rekryteringsprocessen samt marknadsféra
avdelningen som en attraktiv arbetsplats. Detta med malet att 6ka antal sdkande till
utannonserade tjanster for att pa sa satt sakerstalla grundbemanningen i verksamheten.

1. Overlappningstid/Rapporttid

Inom assistansersattningen ingar inte sarskilt avsatt tid for dverlamning eller rapportering. |
kommunens verksamheter sakerstélls dock informationséverféring genom de system och
rutiner som anvands fér dokumentation. | dagslaget finns inga rapporterade avvikelser
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kopplade till brist pa éverlappningstid. Daremot identifieras ett fortsatt behov av att utveckla
personalens kompetens i anvandningen av dokumentationssystemet, vilket bidrar till en
tryggare arbetsmiljo samt en mer strukturerad och saker informationshantering.

2. Timanstallda

Avdelningen delar bilden att en hég andel timanstallda kan paverka kontinuitet och trygghet
negativt. Den initiala strategin med en tillfallig 6kning av timanstallda var for att utréna
eventuell 6verkapacitet i personalresurser och avslutats. Nu pagar ett arbete med langsiktiga
I6sningar for att starka grundbemanningen, minska évertid och minska behovet av
timanstallningar pagar.

3. Utbildningsinsatser

Avdelningen ser risker med minskad utbildningsverksamhet och arbetar darfér aktivt med
implementeringen av Yrkesresan, ett nationellt kompetensutvecklingsprogram, for att
sakerstalla en hég och likvardig kompetens bland medarbetarna. Parallellt drivs aven
utvecklingsarbete tillsammans med Branschradet Funktionsstdd i syfte att identifiera
ytterligare kompetenshdjande insatser.

4. Arbetsplatstraff (APT)

Avdelningen for personlig assistans och stdd har som ambition att genomféra minst sex
arbetsplatstraffar per ar. Fran och med 2025 har detta kompletterats med fyra
medarbetardagar arligen. Dessa medarbetardagar syftar till att starka samverkan och
verksamhetsutveckling genom att samla stoérre personalgrupper, méjliggéra natverkande och
en fordjupad dialog. Kortsiktigt innebar medarbetardagarna en viss 6kad kostnad men
kommer 6ver tid att generera fordelar avseende kompetensférsorjning och bemanning.

5. Samordningsansvar

Att samordningsansvaret hanteras av personal i verksamheten bedéms som en del av det
ordinarie uppdraget. Det innebar ansvar fér verksamhetsnara planering kring brukaren. Stéd
finns att tillga i form av metodutvecklare, stddpedagoger och enhetschefer. Forvaltningen
beddmer att detta arbetssatt ar hallbart och kan utvecklas vidare med stddstrukturer och
kompetenshdjande insatser.

6. Handkassor

Rutinerna fér handkassor har setts dver efter att oegentligheter upptackts. Eftersom
handkassor omfattas av hantering av offentliga medel har krav pa planering och
dokumentation fortydligats. Det innebar att brukarnas aktiviteter fortsatt kan genomféras,
men med tydligare struktur och dokumentation i genomférandeplaner. Syftet ar att
sakerstalla bade rattssakerhet och kvalitet i de aktiviteter som erbjuds.

Sammanfattning

Genom att justera APT-tiderna och introducera medarbetardagar ser avdelningen en
mojlighet att skapa en trygghet bland personalen dar medarbetarna far méta varandra
regelbundet i olika konstellationer. Detta ger positiva effekter fér den enskilde medarbetarens
arbetsmiljé samt bidrar till granséverskridande samarbeten och kompetensutveckling.

Det systematiska kvalitetsarbetet utgor en grund for att félja upp konsekvenser och justera
insatser 6ver tid. Avdelningen ser positivt pa den 6kade tydligheten i uppdraget som inforts,
vilket ocksa aterkopplats fran bade personal, brukare och anhdriga.
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Det kan dock finnas brukare som tidigare fatt stéd utdver beslutad insats, vilket gor att
forandrade rutiner kan upplevas som en stérre omstallning. Avdelningen har forstaelse for
detta och arbetar for att sakerstalla att omstallningen sker med rattssakerhet, tydlig
kommunikation och bibehallen kvalitet.

Ekonomisk bedémning
Forslag till beslut innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut

Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Uppdraget fran den 25 mars 2025, § 15 VON att gora en uppféljning av de risker som tas
upp i handlingsplanerna for att ta reda pa hur utfallet har redovisats. Namndinitiativet anses
darmed besvarat.

Veronica Strémsten Shanika Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef LSS personlig assistans och stdd
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