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Återrapportering av handlingsplaner, LSS personlig 
assistans och stöd 
 
Ärendebeskrivning 
Den 19 november 2024, § 80 VON fick vård- och omsorgsförvaltningen i uppdrag av vård- 
och omsorgsnämnden att följa upp handlingsplanerna på enhetsnivå för avdelningen 
personlig assistans och i syfte att säkerställa en effektiv och kostnadseffektiv verksamhet. 
Återrapportering ska ske i maj 2025. 
 

Förvaltningens yttrande 
Avdelningen står inför en utmaning gällande att tillgodose det behov av personal som finns 
inom främst personlig assistans. Övertiden samt timvikariebehovet har ökat på grund av få 
ansökningar till avdelningens rekryteringsannonser. Avdelningen arbetar aktivt med att hitta 
olika lösningar på detta genom bland annat samplanering, flytta personal över uppdragen 
samt rikta rekryteringsannonsering på olika sätt.  

I dagsläget har korttidsvistelsen en budget i balans. Det pågår fortfarande arbete för att få 
korttillsynen i balans genom att se över behovet så att resurserna fördelas på bästa sätt.  

I avdelningen pågår en genomlysning av beslut, timmar mot schema, årsarbetare samt 
ekonomin i varje ärende. Utifrån resultatet kommer sedan åtgärder att vidtas för att få 
ekonomi i balans.  

Avdelningen personlig assistans och stöd har 75 procent ny personal i avdelningens 
ledningsgrupp. Utifrån det har enhetschefer reviderat respektive handlingsplan. I led med att 
effektivisera personalförsörjningen har enheterna korttidsvistelse och korttidstillsyn nu en 
enhetschef för att kunna optimera schemaläggningen mellan enheterna. Resursteamets 
handlingsplan är nu inkluderad under ett ansvar.  

På enhetsnivå kommer avdelningen fokusera på följande åtgärder: 

• Följa beslutade timmar och säkerställa intäkter. 
• Optimera bemanningen. 
• Sänka sjukfrånvaron. 
• Rekrytering av fler timvikarier i syfte att minska övertiden. 
• Effektivisera mötestid/utbildningstid.  

Ekonomisk bedömning 
Genom att implementera dessa åtgärder förväntas enheterna inom avdelningen för personlig 
assistans och stöd uppnå minskade kostnader och närma sig en budget i balans. Ytterligare 
åtgärder kan komma att behövas för att säkerställa långsiktig hållbarhet och kvalitet i 
verksamheterna. 



 
 
  
 

 

 

Förslag till beslut 
Förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden 
1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner återrapporteringen. Uppdraget från den 19 
november 2024, § 80 VON anses därmed avslutat. 
2. Reviderade handlingsplaner på enhetsnivå godkänns.  
3. Vård- och omsorgsförvaltningen får i förnyat uppdrag att följa upp de reviderade 
handlingsplanerna på enhetsnivå för avdelningen LSS personlig assistans och stöd i syfte att 
säkerställa en effektiv och kostnadseffektiv verksamhet. Återrapportering ska ske i november 
2025. 

 
 

Veronica Strömsten  Shanika Karlsson 
Förvaltningschef  Avdelningschef LSS personlig assistans och stöd 

 

 

Veronica Strömsten, Godkännare tjänsteskrivelse, 2025-04-29 
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