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§ 103 2024.493 KS
Upphavande av kvalitetsstrategi for Alingsas kommun

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige antog den 27 april 2016, § 102, kvalitetsstrategi for Alingsas kommun.
Strategin har sin bakgrund i kommunstyrelsens flerarsstrategi 2015-2017 dar
kommunstyrelsen atog sig att ta fram en 6vergripande kvalitetsstrategi i syfte att uppna
effektiv resursanvandning. Sedan kvalitetsstrategin antogs har flera parallella styrdokument
antagits som gor dokumentet kan betraktas som overflodigt, varfor det foreslas upphavas.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 29 januari 2025, § 6 att bordlagga arendet.

Beredning
Kommunledningskontoret har i skrivelse den 14 mars 2025 |[amnat foljande yttrande:

| kvalitetsstrategin beskrivs att strategin ska utgéra en central del av kommunens
gemensamma forhallningssatt i arbetet med kvalitet och resultat. Férhaliningssattet bestar
féljande principer:

Alingséasaren i fokus

Dialog och samarbete

Engagerade och tydliga ledare

Engagerade och delaktiga medarbetare

Gora ratt saker pa ratt satt — processorienterat arbetssatt
Resultatinriktat forbattringsarbete

Basera beslut pa fakta

Vid en 6versyn av kvalitetsstrategin framgar att dessa férhallningssatt redan ar etablerade
och centrala i parallella processer.

Kommunens verksamheter styrs i forsta hand av lagstiftning, i vilket flertalet av ovanstaende
forhallningssatt redan finns lagstyrda. Alingsas kommuns verksamheters styrs inom omradet
bade av 6vergripande lagstiftning sdsom kommunallagen och forvaltningslagen, saval som
mer riktad lagstiftning sasom skollagen och socialtjanstlagen. Utdver detta finns aven
nationella riktlinjer och foreskrifter sésom SOSFS (Socialstyrelsens forfattningssamling).

Alingsas kommun beslutade om ny styrmodell den 6 november 2024, § 149. | styrmodellen
framgar att alla verksamheter kontinuerligt ska arbeta med att analysera resultat och bedriva
ett aktivt arbete med metoder for stéandiga forbattringar, anpassade till respektive
verksamhets grunduppdrag. Genom detta ska utvecklingen fokusera mot kommunens
ambition att bli Sveriges mest effektiva kommun.

| enlighet med styrmodellen genomfér aven kommunens namnder och foérvaltningar arliga
genomlysningar av sina verksamheter. | vilka ndmnderna analyserar hur dess verksamheter
bidrar till kommunens mal att bli Sveriges mest effektiva kommun, samt utvarderar
verksamheternas kvalitet. Genomlysningen ska aven bidra till att sdkerstalla att organisation
och gransdragningar ar andamalsenliga, samt undersdka om forvaltningens arbete kan
genomféras pa ett mer effektivt satt.
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| den ekonomiska handlingsplanen som beslutade av kommunstyrelsen den 11 december
2023, § 217, gavs kommunledningskontoret i uppdrag att ta fram och implementera en
kommungemensam metod for standiga forbattringar. Denna metod syftar till att genom
medarbetardrivet engagemang utvardera om arbetsmetoder kan forbattras, foérenklas eller
ersattas. En viktig del av den metod som tagits fram ar att undersdka om det gar att sluta
gora vissa moment for att istallet fokusera pa de delar i arbetet som ger storst effekt. Detta
ska leda till en 6kad kvalitet och en 6kad service fér medborgaren. Implementeringen av
metoden planeras till varen 2025.

Dessa processer stéttas av kommunens nya arbetsgivarvarumarke — Nytankare.
Arbetsgivarvarumarket nyttjas framférallt for extern kommunikation for att underlatta
rekrytering. Genom att kommunens medarbetare ar nytankare ska mdjligheterna 6ka att
rekrytera nya talanger, gora det enklare att skapa langsiktigt engagemang och 6ka lojaliteten
hos befintliga medarbetare. Férhoppningen ar att arbetsgivarvarumarket ska paverka hur
kommunens medarbetare agerar i olika situationer och bidra till att kompetens och
engagemang tas tillvara. Nytankare har fyra perspektiv — innovation, kvalitetssakring,
revidering och effektivitet.

Alingsas kommun har aven en medarbetarpolicy, antagen av kommunfullmaktige den 29
mars 2024, § 36, som beskriver forhallningssatt for medarbetare i métet med bade kollegor
och medborgare. Policyn betonar att medarbetare ska bry sig och bemdéta andra med
respekt, 6ppenhet och engagemang. Medarbetare ska genom tillit och 6éppenhet bidra till
respektfulla och fértroendegivande méten. Medarbetare i Alingsas ska ta ansvar for sitt
uppdrag och engagera sig i verksamhetens utveckling, samt vara lojal gentemot tagna
beslut. Policyn lyfter aven ledarskap som en central komponent. Ledarskapet ska vara aktivt,
tydligt och narvarande. Genom detta ska kommunens chefer skapa forutsattningar for
Oppenhet och delaktighet.

Som stdd for ledarskapet erbjuds chefer utbildning i Utvecklande ledarskap. Utbildningen
handlar om att ge chefer forutsattningar att vara foreddomen som tar ansvar och ar forebilder
utifran en gemensam vardegrund. Cheferna ska visa personlig omtanke, ge stdéd och skapa
inspiration och motivation som uppmuntrar till delaktighet och kreativitet. Genom utbildningen
ska chefer fa sjalvinsikt och forsta hur ens ledarskap kan paverka andra och darigenom na
verksamhetens mal.

Det erbjuds aven utbildning till medarbetare i Utvecklande medarbetarskap. Dar fokus ligger
pa att utveckla hur medarbetare forhaller sig till arbetsuppgifter, till kollegor och till sin
arbetsgivare. Syftet med utbildningen ar att [ata medarbetare tillsammans ta ansvar for de
resultat som uppnas, for sin arbetsmiljo och fér arbetsplatsen som helhet.

Kommunledningskontoret har sedan tidigare tagit fram en kommunévergripande
kvalitetshandbok som sammanstéller det pagaende kvalitetsarbetet i kommunen. Handboken
innehaller aven metodstod for verksamheterna att bedriva ett férbattringsarbete genom att
fokusera pa analys av resultat och maluppfyllelse.
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Den samlade bedémningen av ovan namnda arbete ar att Kvalitetsstrategin kan upphavas
utan att det har en negativ paverkan pa verksamheternas resultat. De redan pagaende
processerna i Alingsas kommun och den statliga styrningen inom omradet bedéms som
tillrackligt for att kvalitetsstrategins principer och férhaliningssatt kommer fortsatta efterfoljas
vid ett upphavande.

Kommunstyrelsen har den 4 april 2025, § 59 behandlat arendet.

Anférande )
Anforande halls av Heidi Hankanen Angberg (C), Marcus Wallin (V) och Jan-Erik Wallin (M).

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att upphava Kvalitetsstrategi for Alingsas kommun.

Anteckning

Johan Fogelberg (C), Heidi Hankanen Angberg (C), Ingbritt Johansson (C), Theresa
Montebelli (C) och Ali Said (C) lamnar féljande protokollsanteckning:

| tiansteskrivelsen i arendet star det ”...kvalitetsstrategins principer och férhallningssatt
kommer fortsatta efterfoljas vid ett upphavande.” Centerpartiet stallde under
Kommunstyrelsens sammantrade 2025-04-07 fragor kring detta och ville sarskilt fa svar pa
att detta aven galler féljande stycke:

"Kvalitetsarbetet tar avstamp i dem vi finns till for, vdra kommuninvanare och de olika
malgrupper vi moéter i vara verksamheter, saval interna som externa. Vi later alltid
malgruppens behov och énskemal vara vagledande for utvecklingen av kommunen och
kommunens verksamheter. Vi tar systematiskt tillvara pa malgruppens forslag och
synpunkter och anvander resultaten i vart arbete med utveckling och forbattring av
verksamheten.”

Centerpartiet fick till svar av féredragande tjansteman att detta aven fortsatt kommer
efterféljas.

Expedieras till
Samtliga ndmnder

Beslutsunderlag
e §59 KS Upphavande av kvalitetsstrategi for Alingsas kommun
e Tjansteskrivelse - Upphavande av kvalitetsstrategin for Alingsas kommun
¢ Kvalitetsstrategi for Alingsas kommun, antagen av kommunfullmaktige 2016-04-27
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