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1. Allman orientering

Forfragningsunderlaget galler for utférare av hemtjanst och delegerad hemsjukvard i
Alingsas kommun. Vard och omsorgsnamnden beslutade att tillampa valfrihetssystem inom
hemtjansten och delegerad halso- och sjukvard enligt Lag om valfrihetssystem, LOV
(2008:962) fran och med 2010-05-01. Vard och omsorgsnamnden i Alingsas kommun
ansvarar for valfrinet i hemtjansten och vard- och omsorgsférvaltningen administrerar
valfrinetssystemet.

1.1. Upphandlingsform

Upphandlingen genomfdrs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.2. Kontraktstid

Kommunen tecknar avtal som |6per tillsvidare. Avtalet fortldper utan att en ny ansdkan gors.

1.3. Syfte med valfrihetssystem

Syftet ar att 6ka valfriheten och inflytandet for de personer som har hemtjanst och/eller
kommunal primarvard i Alingsas kommun.

1.4. Omfattning

Uppdraget galler alla dagar under aret mellan kl.07.00-22.00. Utforare ska utféra
bistdndsbeddmda insatser enligt socialtjanstlagen samt HSL-insatser som delegeras av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Hemtjanst omfattar serviceinsatser, omsorgsinsatser, stéd och hjalp av personlig

karaktar, forflyttningar, hjalp att bryta isolering, skapa trygghet och sékerhet i det egna
hemmet, promenad, ledsagning, avliésning och stod till anhériga samt besvara och atgarda
trygghetslarm.

Mer information finns under rubriken "Beskrivning av tjansten”.
Atgardande av trygghetslarm kan i vissa fall véljas bort, se rubriken "Trygghetslarm”.

1.5. Malgrupp

Valfrihet i hemtjansten galler alla kommuninvanare, oavsett alder, som ar beviljade bistand i
form av hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen eller erhaller delegerade insatser enligt
héalso- och sjukvardslagen.
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1.6. Geografiska omraden

Valfrihet i hemtjanst galler i hela kommunen. Leverantdr kan valja att erbjuda sina tjanster i
hela kommunen eller i ett eller flera av de specifika geografiska omradena. Bestallaren har
faststallt fem geografiska omraden.

Bjarke: Sollebrunn, Langared, Loo, Magra, Stora Mellby, Grafsnas
Haga: norra och vastra delarna av Alingsas stad

Centrum: centrala och sddra delarna av Alingsas stad

Tuve: 6stra delarna av Alingsas stad

Hemsjo: Hemsjo, Odenas, Ingared

1.7. Kapacitetstak

Externa utférare kan begransa atagandet genom att ange ett kapacitetstak i form av antal
timmar per manad, dock far kapacitetstaket inte understiga 500 timmar per manad.

Forandringar i kapacitetstak ska géras senast 30 kalenderdagar innan det trader i kraft och
ska meddelas skriftligen till férvaltningens socialt ansvariga samordnare.

1.8. Skyldighet att anta uppdrag

Utforaren ar skyldig att anta, bibehalla och utan dréjsmal utféra de uppdrag inom det
geografiska omradet, pa de tider och inom det eventuella kapacitetstak som angetts.
Utféraren kan bli aterbetalningsskyldig av ersattning om utféraren uppenbart férsummat sitt
uppdrag. Det ar bestéllaren som utreder om utféraren ska bli terbetalningsskyldig.

Socialsekreterare beslutar om insatser enligt socialtjanstlagen, SoL. Legitimerad halso- och
sjukvardspersonal beslutar om insatser enligt halso- och sjukvardslagen, vilka utfors efter
delegering och instruktion.

e Bestallningen skickas till vald utférare via verksamhetssystemet.

Bestallningen av SolL-insatser anger grunden till beslutet, vilka insatser som beviljats
och omfattningen. Med bestallningen kommer ett meddelande om den tid som beviljats
for genomforandet.

e Bestéllning fran halso- och sjukvardspersonal anger vilka insatser som skall utféras, hur
de ska utféras, omfattning, eventuell tidpunkt samt vilken kompetens som kravs.
Legitimerad personal bestaller delegerade insatser. Med bestallningen kommer ett
meddelande om den tid som beviljats for genomférandet.

e Har den enskilde bade halso- och sjukvardsinsatser och SolL-insatser samordnas den
tid som medges for utférandet, det ar socialsekreterare och legitimerad personal som
beddmer nar samordning av tiden ar majlig.

Utféraren ska omgaende bekrafta bestallningen i verksamhetssystemet, socialsekreterare
far da en avisering om att utféraren tagit emot uppdraget. Den enskilde ska kontaktas
omgaende efter att bestallning mottagits, alternativt tas kontakt med det sjukhus som ar
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aktuellt eller eventuellt korttidsboende. Bestallningen ska verkstallas utan dréjsmal.
Bestallning som inte kan verkstallas ska omgaende rapporteras till bestallaren. |
kommunens verksamhetssystem registrerar utforaren datum fér verkstallighet.

1.9. Information och val i valfrihetssystem

Nar den enskilde erhallit ett beslut om bistand enligt socialtjanstlagen eller delegerad halso-
och sjukvardsinsats lamnar socialsekreterare/legitimerad personal information till den
enskilde om valfrihet i hemtjanst. Samtliga godkanda utférare publiceras pa kommunens
hemsida. Ett skriftligt val gors enligt huvudregeln, om detta inte ar majligt eller om enskild
onskar gora sitt valt muntligt ska detta dokumenteras i journal. Nar den enskilde gjort ett
skriftligt val, kontaktar socialsekreterare/legitimerad personal vald utférare och dverlamnar
bestallning. Vald utférare kontaktar sedan den enskilde omgéaende.

Det ar socialsekreterare som ansvarar for att lBmna informationen till omsorgstagaren samt
kontakta vald utférare om enskild beviljas ett bistand enligt socialtjanstlagen. Har den
enskilde enbart delegerade halso- och sjukvardsinsatser ar det legitimerad personal som
ansvarar Over att informera enskild och kontakta vald utférare.

1.10. Rutiner for omval

Den enskilde kan nar som helst byta utférare. Byte av utférare gors enligt huvudregeln
skriftligt till socialsekreterare/legitimerad personal som informerar och initierar kontakten
mellan utférarna. Om enskild énskar gora bytet muntligt ska detta dokumenteras i journal.
Bytet genomfors tidigast inom 10 vardagar och senast inom 12 vardagar. Tidigare utférare
ansvarar for att vid behov informera halso- och sjukvarden om bytet och aterlamna ev.
delegerade arbetsuppgifter.

Det ar socialsekreterare som ansvarar for att Iamna informationen till vald utférare om
enskild har ett bistand enligt socialtjanstlagen, samt till kommunal primarvard om den
enskilde aven har kommunal primarvard. Informationen ska lamnas omgaende. Har den
enskilde enbart delegerade halso- och sjukvardsinsatser ar det legitimerad personal som
ansvarar Over att kontakta vald utforare.

1.11. Ickevalsalternativ

Enligt lagen om valfrihetssystemet, LOV, ska det alltid finnas ett ickevalsalternativ for den
som inte sjalv eller med hjalp av anhdriga valjer vem som ska utféra beviljade insatser. |
Alingsas kommun innebar detta att alla utférare blir ickevalsalternativ en manad i taget. Har
utféraren uppnatt sitt kapacitetstak eller inte verkar i aktuellt geografiskt omrade 6vergar
ickevalsalternativet till nasta manads utférare. Nya utférare som tillkommer kommer att
laggas till sist pa listan.
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1.12. Avgifter

Bestallaren administrerar hemtjanstavgifter fér omsorgstagaren enligt kommunens
faststallda avgiftstaxa. Bestallaren debiterar den enskilde och tar in alla avgifter for
omsorgs- och serviceinsatser, halso- och sjukvardsinsatser och trygghetslarm. Utféraren
har ej ratt att ta ut avgift fran den enskilde for de insatser bestallaren beslutat om.

2. Administrativa krav

2.1. Fragor om ansokan

Vid fragor om eller synpunkter pa kommunens ansékningsrutiner avseende LOV hanvisas
till kommunens kontaktperson for LOV, se kommunens hemsida. Lank till hemsidan

2.2. Ansokans form, innehall och sprak

Ansokan ska vara skriven pa svenska. Ansdkan genomgas, samtliga fragor ska vara
besvarade, kraven uppfyllda och efterfragade dokument ska vara bifogade. Vid behov kan
kommunen komma att begara fortydligande eller rattning av ansdkan for att denna ska
kunna behandlas (6 kap 2 § LOV). Ansdkan sker endast genom E-tjanst www.alingsas.se.

2.3. Handlaggningstid

Handlaggningstiden for en ansdkan, forutsatt att alla efterfragade underlag ar inkomna, ar
cirka atta veckor. Under juni, juli och augusti kan handlaggningstiden bli langre.

2.4. Godkannande och kontraktsskrivning

Efter forvaltningens granskning av utférarens ansokan bjuds utféraren in till ett samtal.
Darefter gar arendet vidare till forvaltningschef for godkannande eller avslag. En godkand
utférare tecknar avtal med kommunen. Avtalet I6per pa tillsvidare.

Avtalet kan efter forsta avtalsperioden férlangas med ett ar i taget. Innan férlangning
kontrolleras att utféraren uppfyller stallda krav genom att ett uppdaterat
forfragningsunderlag tillsands utféraren tva manader innan avtalet upphér. Utforare
bekraftar att kraven i forfragningsunderlaget uppfylls. | de fall utféraren vill géra
férandringar, exempelvis gallande det geografiska omradet, ska bestallaren meddelas
senast tva manader innan avtalsperiodens slut.
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3. Krav pa utforare

3.1 Ansvar

Leverantdren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet med vid var tid gallande svensk
lagstiftning, forfattningsféreskrifter, myndighetsbeslut, verksamhetsféreskrifter, bestallarens
riktlinjer och policys samt branschregler som syftar till att sékerstalla att verksamheten
uppfyller kraven enigt 7 Kap. LOV och ar tillforlitlig ur sdkerhetssynpunkt och att
arbetsmiljon ar god.

Utféraren forbinder sig att folja diskrimineringslagstiftning och verka for att dess
overgripande syfte att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och maéjligheter
uppnas. Utforaren forbinder sig att félja vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses fér narvarande ar 16 kap. 8 och 9 §§
brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567). Utforare ska inom sin verksamhet enligt
diskrimineringslagen motverka diskriminering och framja lika rattigheter genom aktiva
atgarder som att undersoka risker for diskriminering och repressalier samt hinder for lika
rattigheter och méjligheter, analysera, atgarda och folja upp. Utféraren ska senast 14 dagar
efter att namnden begar det, normalt i samband med uppféljning, redovisa uppgifter och
handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen. Utféraren ska vid uppfdljning aven kunna
[dmna en sanningsférsakran som anger om utféraren eller anstalld som utféraren ansvarar
for, vid utférandet av tjanst enligt kontrakt med Alingsds kommun, enligt lagakraftvunnen
dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varije tillfalle géllande
antidiskrimineringslagstiftning.

3.2 Ekonomisk stallning

Utféraren ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och
betalningar for sociala avgifter.

3.3 Sekretess

Leverantoren far inte réja information som leverantéren far del av vid genomférandet av
uppdraget, om informationen omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Sekretess galler aven efter att avtalet har upphért att galla.

Leverantdren ska garantera att information som tillhandahalls av kommunen och som
omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen inte behandlas i
molntjanster/drifttjanster som inte lyder under svensk lag.

Om bestallaren begéar det ska en sarskild sekretessforbindelse undertecknas av de
personer som ska utféra uppdraget.
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3.4 Personal

Leverantéren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal dar arbetsledare
och medarbetare ska forsta och tala svenska.

Leverantdren ska ha rutiner for kontaktpersonal for alla I16pande kontakter med bestallaren
vad avser bestéllningar, leveranser, reklamationer m.m.

Medarbetare som ar utlandska medborgare maste ha svenskt samordningsnummer. For det
fall utférarens medarbetare omfattas av reglerna for arbetstillstand ska leverantor pa
anmodan av bestallaren kunna visa upp giltiga arbetstillstand. Bestallaren kan komma att
genomfora stickprov for att kontrollera att kravet foljs.

3.5 Arbetsmiljoansvar

Leverantéren ska ha det fulla och odelbara arbetsgivaransvaret for den personal som
anvands for utférandet av uppdraget. Leverantéren ska se till att arbetet bedrivs i enlighet
med forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter samt branschregler
som syftar till att sékerstalla att verksamheten ar tillforlitlig ur sakerhetssynpunkt och att
arbetsmiljon ar god.

3.6 Sakerhetsregler personal

Leverantorens personal ska vid arbete for Alingsds kommun bara synlig ID-bricka
motsvarande ID06. Pa ID-kortet ska foto, namn pa féretaget, namnet pa utféraren tydligt
framga. Efter godkannande fran bestallaren kan namnbricka godkannas i undantagsfall.

3.7 Belastningsregister

Leverantdren ska sdakerstdlla att nyanstadlld personal uppvisar eget utdrag ur
belastningsregistret i enlighet med Riktlinje for registerkontroll vid anstalining pa vard- och
omsorgsforvaltningen, 2022-06-20, § 58.

3.8 Skydds- och arbetsklader

Leverantoren ska tillhandahalla skyddsklader/skyddsutrustning och arbetsklader at sin
personal vid utférande. Personal ska vara iférda arbetsklader under utférande och ska dessa
vara tydligt markta med féretagsnamn/logotyp.

3.9 Arbetsrattsliga villkor

Leverantéren ska under hela avtalets 16ptid tillampa avtalsvillkoren.
Kontraktet ska fullgdras i enlighet med de vid var tid géllande arbetsrattsliga villkoren
avseende |0n, semester och arbetstid.
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Leverantdren ska sakerstalla att villkoren uppfylls av anlitade underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra avtalet, oavsett antal mellanled. Leverantéren ska ocksa
sakerstalla att dessa underleverantérer medverkar vid uppféljning.

Atagandet galler for anstéllda arbetstagare nar dessa utfér arbeten enligt avtalet.

Atagandet avser arbete som utférs enligt svensk arbetsratt.

Leverantéren kan uppfylla villkoren for |16n, semester och arbetstid genom att tillampa dessa.
Leverantéren kan aven uppfylla dem pa féljande alternativa satt:

e genom att vara bunden av och tilldmpa ett centralt kollektivavtal som tilldmpas i hela
Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal
som bygger pa detta avtal,

e genom att tillampa villkor fér I16n, semester och arbetstid i ett centralt kollektivavtal
som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen
utan att vara bunden av det, eller

e genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt
lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om 16n,
semester och arbetstid i enlighet med denna lag.

Ovanstaende galler aven for eventuella underleverantorer.

3.10 Uteslutning av leverantor

Eventuell uteslutning av anbudsgivare sker om det foreligger grund for uteslutning enligt 7
kap LOV.

Bestallaren kontrollerar ovanstdende genom inhamtande av uppgifter fran aktuella
myndigheter. | det fall det inte &r mgjligt for bestallaren att fa tillgang till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren kunna lamna in dessa inom 72 timmar efter begaran.

3.11 Krav pa registrering

Utféraren ska inneha F-skattsedel och registreringsbevis fran bolagsverket dar aven
namnet pa firmatecknaren star.

3.12 IVO-tillstand

Utféraren ska ha giltigt tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst enligt socialtjanstlagen
(2001:453). Tillstandet ska bifogas vid ansdkan.

3.13 IT-system och kostnader

Samtliga utforare ska ansluta sig till kommunens verksamhetssystem fér dokumentation av
beslutsprocesser och verkstallighet. Utféraren ansvarar for anskaffning av IT-utrustning
samt support av sin IT-miljé (PC-operativ, natverk, skrivare etc.).
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For uppgifter kring kostnad for licens, support och inloggning, ta kontakt med forvaltningens
teknikenhet via vaxeln.

Alingsas kommun ansvarar for support gentemot anvandarna i form av
behdrighetsforandringar, upplagg av nya anvandare, |6senordsbyten, uppgraderingar
systemfragor och felsékningar. Support ar tillganglig under kontorstid med reservation infor
helger och réda dagar.

3.14 Ansvarig for den dagliga driften

Utféraren ansvarar 6ver arbetsledningen. Antalet personer som ansvarar for den dagliga
driften ska anpassas till uppdragets omfattning samt utférarens storlek och organisation.
Ansvarig for den dagliga driften ska ha ett anstallningsférhallande, uppdragsférhallande
eller motsvarande. For att styrka detta ska utféraren bifoga en kopia pa
anstallningsbevis/avtal i samband med undertecknade av avtal och darefter vid begaran.

Den som ar ansvarig for den dagliga driften ska ha:

e Adekvat utbildning, med inriktning mot socialt arbete, utbildningen skall vara slutférd och
redovisas.

e Erfarenhet inom aldreomsorgen, minst ett ars erfarenhet av arbetsledning férvarvad
under de senaste 5 aren.

¢ Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allmanna rad,
erfarenhet av administration och datorvana samt beharska svenska spraket i tal och
skrift.

Ansvarig fér den dagliga driften har en nyckelroll i verksamheten och har betydelse for
verksamhetens kvalitet. Det ar darfor ett krav att ansvarig ar narvarande och delaktig i
verksamheten och ska vara tillganglig for den enskilde, narstdende och bestallaren dagtid
alla vardagar. Det ar bestallaren som avgoér, genom en samlad beddémning, om personen
uppfyller de krav som stallts.

Om utféraren byter ut den som ansvarar for den dagliga driften eller gor ett nytt avtal ska
detta skriftligt meddelas bestallaren innan bytet &ger rum. En ny samlad bedémning om
personen uppfyller kraven ska goras.

3.15 Chef i beredskap

Utforare ska ha en person med chefsbefogenheter i beredskap de tider den som ar
ansvarig for den dagliga driften inte finns pa plats. Personen med beredskap ska kunna
fatta beslut vid oférutsdgbara handelser samt vid handelse av en kris. Utféraren ansvarar
for att denna person ar kand av personalen.

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats i
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3.16 Omsorgspersonalens kompetens

Nedanstaende krav kring personalens kompetens motsvarar de krav som aterfinns i vard
och omsorgsférvaltningens kvalitetskrav gallande hemtjanst.

Kompetenskravet vid nyanstallning av tillsvidareanstalld vardpersonal ar
specialistunderskoterskekompetens, underskoterskekompetens eller
vardbitradeskompetens i enlighet med Géteborgsregionens karriarvagsmodell for
aldreomsorg vilket innebar:

. For specialistunderskoterska, underskoterskeutbildning + 200 yrkeshdgskolepoang
specialistunderskoterska eller 60 hogskolepoang inom omradet vard och omsorg.

. For underskoterska, underskoterska med skyddad yrkestitel.

. For vardbitrade, genom vardbitradesutbildning 800 gymnasie- eller komvuxpoang.

All personal ska uppfylla sprakkrav B1 i svenska spraket, enligt beslut fattat av
kommunstyrelsen 2023-06-19.

Utféraren ansvarar for att nyanstallda medarbetare far introduktion och utbildning i
kommunens verksamhetssystem. Nyanstalld personal far arbeta sjalvstandigt nar personen
genomgatt utbildning.

Utféraren ansvarar for att medarbetarna kontinuerligt far utbildning, kompetensutveckling
och handledning. Utféraren ska ha skriftliga, generella och individuella
kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Utféraren ska se till att personalen har kunskap om metoder och arbetssatt for att mota den
enskilde brukarens behov. Fortbildning i bemétandefragor ska ske arligen.

Utféraren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och fortbildning inom det aktuella
omradet och i den omfattning uppdraget kraver.

3.17 Krav pa lokaler, utrustning mm

Utféraren ska senast i samband med kontraktsstart ha en lokal som ar tillganglig och
anpassad for verksamheten. Det innebar bland annat att det ska finnas separata
omkladningsrum fér man och kvinnor, alternativt maojlighet att byta om enskilt. Det ska aven
finnas duschmdjlighet.

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats i
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Lokalen ska vara utrustad sa att det motsvarar aktuella arbetsmiljokrav. Det ska ge
férutsattningar for att utfora administrativt arbete kopplat till uppdraget, genomféra méten,
pauser och luncher.

Utforaren ska sakerstalla att all dokumentation som rér brukaren férvaras pa betryggande
satt i ett brandsakert skap, sa att obehoriga inte far tiligang till den.

Det ska ocksa finnas godkant nyckelskap for brukares nycklar och lasbart godkant skap for
eventuell férvaring av brukares lakemedel, dit endast behériga medarbetare med
lakemedelsdelegering har tillgang till.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar eller andra lassystem, saval
for brukares bostad som for andra lokaler. Rutinerna ska sakerstalla en saker hantering och
férvaring av nycklar och andra lassystem.

4 Krav pa tjansten

4.1 Beskrivning av tjansten

Valfrihetssystemet galler den som - oavsett alder - beviljats bistand enligt socialtjanstlagen i
form av hemtjanst och/eller delegerad héalso- och sjukvardsinsats i Alingsas kommun.

Utféraren ska kunna utféra bade service och omvardnad samt delegerade hélso- och
sjukvardsinsatser.

Utféraren ska enligt bestalining fran vard och omsorgsforvaltningens socialsekreterare
utféra hemtjanst samt ansvara for atgarder av trygghetslarm (dag och kvall) mandag till
sondag mellan kl. 07.00-22.00, arets alla dagar. Kommunen ansvarar for att atgarda
trygghetslarm, digital natt- tillsyn samt nattinsatser mellan kl. 22.00-07.00.

Hemtjanst omfattar serviceinsatser, omsorgsinsatser, stdd och hjalp av personlig

karaktar, forflyttningar, hjalp att bryta isolering, skapa trygghet och sékerhet i det egna
hemmet, promenad, ledsagning, avldésning och stdd till anhériga samt besvara och atgarda
trygghetslarm.

Utféraren ska i enlighet med bestalining fran kommunens legitimerade personal utféra
halso- och sjukvardsinsatser. Halso- och sjukvardsinsatser delegeras av kommunens
legitimerade halso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utférare som den
enskilde valt for att utféra hemtjanst. Delegerade halso- och sjukvardsinsatser ska om
mojligt samordnas med eventuell befintlig hemtjanstinsats. Om halso- och
sjukvardsinsatsen inte ryms inom tiden for hemtjanstinsatsen ska ytterligare tid for halso-
och sjukvardsinsatsen ges av legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Utféraren ar skyldig att uttdmma alla sina méjligheter for att utféra uppdraget, inklusive att

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats i
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beordra in personal som har delegering vid behov. Kommunens sjukskéterskor ska forst
kontaktas efter att utféraren har uttémt alla sina mojligheter att sjalv utféra HSL-insatser.

Utforaren ska pa uppdrag fran patientansvarig sjukskoterska ge vard och omsorg i livets
slut dygnet runt (vak).

For enskilda som endast har insats i form av delegerad halso- och sjukvard ska den ges av
vald utforare.

4.2 Tillaggstjanster

Erbjuder utféraren tillaggstjanster ska det ske pa ett etiskt forsvarbart satt och utféraren ska
informera den enskilde som far betala for en tillaggstjanst att denne kan ha réatt till insatser
enligt socialtjanstlagen.

4.3 Trygghetslarm

Bestallaren installerar trygghetslarm och star for service. Utféraren ska ha rutiner for
larmmottagning. Samtliga larm ska omedelbart tas emot samt omgaende atgardas,
dagligen mellan kl. 07.00-22.00 alla dagar. Utféraren ska ha rutiner fér regelbunden test av
trygghetslarmet.

Utférare som utfor farre an 1 200 timmar hemtjanst/delegerad halso- och sjukvardsinsats
per manad kan valja bort ansvar for att atgarda trygghetslarm. Nar timantalet uppgar till 1
200 ar utforaren skyldig att atgarda trygghetslarm.

4.4 Stod till anhorig

Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om kommunens anhorigstdd och
bedriver anhoérigvanlig vard och omsorg. Utféraren har till ansvar att informera anhdriga om
anhorigstod och att anhorigas resurser och kompetens tillvaratas.

4.5 Anhoriganstalining

Anstallning av anhorig till den enskilde tillats inte. Utféraren far inte heller anstalla personal
som arbetar hos en nara slakting eller van.

4.6 Forandrat behov

Utféraren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde tillgodoses omedelbart samt att
socialsekreterare informeras omgaende. Ersattning for den tid som utfors vid akuta
handelser medges till dess nya beslut meddelas.

Om den enskildes behov av insatser forandras varaktigt, minskar eller dkar, i sddan grad att
bistandsbeslut eller beslut om halso- och sjukvardsinsats behdver omprovas ska utféraren
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kontakta bestallaren. Utféraren ska en gang per manad redovisa de férandringar som varit

under perioden, i verksamhetssystemet Combine pa-blanketten"Redevisning-av-tid-inom
hemtjdnst-extern™om ersattning ska betalas ut.

4.7 Uppfoljning av beslut/bestallning

Alla bestallningar, dvs beslut, ska féljas upp. Vid uppféljningen kommer bestallaren att ta
del av genomférandeplan och 6vrig social dokumentation. Bestallaren och utféraren
stammer regelbundet av att den tid som avsatts for bestallningen ar relevant. Utféraren ska
informera bestéallaren om bestallningen inte stammer dverens med behovet.

4.8 Dubbelbemanning

Dubbelbemanning beviljas for tid da det behdvs hjalp av tva personer samtidigt for att utféra
insatser, exempelvis vid forflyttningar. Dubbelbemanning beviljas endast for den tid da det
behdvs tva personer, den tiden ar vanligtvis kortare an den totala beviljade tiden.
Dubbelbemanning beviljas inte pa grund av arbetsmiljoskal.

4.9 Kompetens och erfarenhet

Utféraren ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget enligt kraven i
socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och detta forfragningsunderlag. Det innebar att
utféraren ska ha erfarenhet av att organisera och driva motsvarande verksamhet under
minst 12 manader de senaste fem aren. Med motsvarande verksamhet menas hemtjanst
eller sarskilt boende.

Utféraren ska vara val fortrogen med gallande lagstiftning och regelverk kopplat till
verksamheten samt ha goda kunskaper i svenska spraket. Det ar bestallaren som avgér om
personen uppfyller de krav som stéllts genom att géra en samlad beddémning av utféraren.
Ar organisationen nybildad eller inte har drivit motsvarande verksamhet tidigare ska minst
en person i den évergripande ledningen ha erfarenhet av att organisera och driva
motsvarande verksamhet under minst 12 manader de senaste fem aren.

4.10 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Utféraren
ska kunna redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet genomférs i en kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse som upprattas arligen och lamnas till Alingsas kommun den 24/1
arligen. Kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen ska skickas in digitalt till férvaltningens
socialt ansvariga samordnare (SAS).

e Utféraren ansvarar for att det finns rutiner for hantering av avvikelser, synpunkter och
klagomal och fér anmalan enligt lex Sarah, lex Maria och lex Maja. Det ar utférarens
ansvar att dessa ar kanda av personal, den enskilde och anhdriga.

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst och delegerad halso- och sjukvardsinsats i
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o Utféraren ska i kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen lamna en sammanstalining av
inkomna synpunkter och klagomal samt avvikelser till bestallaren. Statistiken ska vara
kénsuppdelad.

e Utforaren skall anvanda sig av det av kommunen aktuella avvikelsesystem vilket
mojliggdr en samverkan i samband med handelser.

o Utféraren skall sjalva hantera och utreda sina synpunkter och klagomal. Dessa
redovisas arligen till bestallaren.

e Utféraren ska omedelbart informera bestallaren om utredning enligt Lex Sarah eller Lex
Maria inleds.

4.11 Kvalitet

Vard och omsorg till den enskilde ska utga fran gallande lagar och férfattningar samt
uppfylla de av namnden antagna "Kvalitetskrav” som galler fér utférare av hemtjanst.
Kvalitetskraven anger vilken niva som galler pa vard och omsorg inom féljande omraden:

Saker vard och omsorg

God kvalitet i stdd och service
Sjalvbestammande och integritet
Helhetssyn och samordning
Trygghet och sakerhet
Kunskapsbaserad verksamhet
Tillganglighet

Effektivitet

4.12 Social dokumentation

Utféraren ska folja lagstiftning och féreskrifter om social dokumentation. Utféraren ansvarar
for att medarbetarna fullgér sin dokumentationsskyldighet. Utféraren ansvarar for att all
dokumentation som rér den enskilde forvaras pa ett sékert satt, sa att obehdriga inte kan fa
tillgang till uppgifterna.

413 Egenvard

Om den ordinerade halso- och sjukvardsuppgiften ar bedomd som egenvard men den
enskilde ar i behov av praktisk hjalp/handrackning (ex. administrera lakemedel, utféra
behandling), kan den enskilde sjalv anstka om bistand for hjalp med utférandet enligt
socialtjanstlagen.

4.14 Delegerad halso- och sjukvardsinsats

Bestallaren ar vardgivare och darmed ansvarig for halso- och sjukvarden.

Delegerad eller instruerad halso- och sjukvard skall utféras efter bestallning och instruktion
fran kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal (sjukskoterska, arbetsterapeut
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och fysioterapeut). Kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal ska ge
nddvandig instruktion och handledning till utférarens personal vilken ska foljas.

Hur delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsatgarder ska dokumenteras avgors av
den som ger utféraren uppdraget. Dokumentation av atgarderna gors forst och framst via
digital signering i verksamhetssystemet, och i undantagsfall via signeringslista.
Dokumentation enligt HSL i form av signeringslistor tillhér Alingsas kommun.

Utforaren ar skyldig att halla sig uppdaterad samt félja instruktioner, rutiner och riktlinjer fran
socialt ansvarig samordnare (SAS), medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) i kommunen samt Ovrig halso- och sjukvardspersonal.
Delegering sker i enlighet med riktlinjer faststallda av MAS. Utféraren ansvarar for att ha
personal som kan utféra delegerade arbetsuppgifter och ges modjlighet att delta i
utbildningstillfallen som regelbundet anordnas av den legitimerade personalen. Delegerade
arbetsuppgifter kan bara lamnas tillbaka till legitimerad personal i undantagsfall.

Se aktuella rutiner och riktlinjer pa www.alingsas.se

4.15 Basala hygienrutiner

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och omsorg, SOSFS
2015:10 samt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad om smittférebyggande atgarder i
vissa verksamheter enligt SoL och LSS (HSLF-FS 2022:44). Utforaren ska ha en skriftlig
rutin fér &ndamalet som ar kadnd och efterfoljs i verksamheten.

Utforaren ansvarar for att medarbetarna har goda kunskaper om basala hygienrutiner samt
att de far kontinuerlig utbildning i hygien.

Utforaren ansvarar for att medarbetarna konsekvent tilldampar basala hygienrutiner i sitt
arbete for att forebygga vardrelaterade infektioner.

416 Demens

Vid vard och omsorg av brukare med demensdiagnos ska utférare folja kommunens
Program for vard och omsorg vid demenssjukdom

4.17 Vard i livets slut

Bestallaren lagger stor vikt vid att omvardnad och tillsyn ges pa ett sékert, tryggt och vardigt
satt vid livets slut. Utforarens uppdrag galler under hela dygnet, aven nattetid, efter beslut
fran bestallaren. Lakare beddmer i samrad med kommunens sjukskoterska nar vard i livets
slut intrader. Kommunens sjukskdterska beddémer behov av vak.
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4.18 Hjalpmedel

Utféraren ansvarar for att medarbetarna har den kunskap och information som behdvs for
att kunna hjalpa den enskilde att anvanda personligt forskrivna hjalpmedel pa ett sékert
satt. Utféraren ansvarar for att medarbetarna vet vart man vander sig da personligt
hjalpmedel inte fungerar. Utféraren ansvarar for att kontakta legitimerad personal da det
finns behov av information/utbildning gallande personligt forskrivet hjalpmedel.

4.19 Tvangs- och begransningsatgarder

Tvangs- och begransningsatgarder ar enligt gallande regelverk inte tillatet i varden. Tvangs-
och begransningsatgarder handlar om att vidta atgarder mot personens vilja.

5 Kommersiella villkor

5.1 Kontraktshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen
foranleder annat, i sinsemellan foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal, vilkka godkanns av bada parter
2. Detta avtal

3. Forfragningsunderlag for denna period

4. Utférarens ansokan daterad

5.2 Kontaktpersoner

| avtalet som tecknas, ska leverantdr och bestéllare ange aktuella kontaktuppgifter till de
kontaktpersoner som ar utsedda av vardera parten. Vanligtvis anges tva kontaktpersoner
for vardera parten, en med ansvar for kontraktsfragor och en med ansvar for fragor
kopplade till uppdragets utférande.

5.3 Underleverantor

Utféraren ska ha ett godkdnnande fran Alingsas kommun om underleverantér anlitas.
Dessa omfattas av samma krav och villkor som utféraren. Utféraren ansvarar for att
underleverantdr uppfyller dessa krav. Rutiner och systematik for att félja upp
underleverantdr skall finnas.
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5.4 Marknadsforing

Vid marknadsforing av foretaget ska det ske enligt god marknadsféringssed med stor
respekt fér omsorgstagare och dvriga utférare. Utféraren ska lamna saklig information och
sa att det inte upplevs som krankande fér den enskilde. Marknadsféringen ska rikta sig till
grupper och inte till enskilda personer.

Hanvisning till bestallaren i reklam, marknadsforing eller pa annat satt far inte goras av
leverantdren eller av denne anlitad underleverantor utan bestéllarens i férvag inhamtade
skriftiga medgivande. Leverantoren ska i forvag samrada med bestéllaren avseende
informationsmaterial som ska publiceras.

5.5 Overlatelse av rattigheter och
skyldigheter

Detta avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person.

5.6 Samverkan och informationsoverforing

Bestallaren och utféraren ska halla varandra informerade om handelser i respektive
organisation som kan paverka utférandet av tjansterna, samarbetet och vad som avtalats.
Bestallaren ska ocksa tillférsakras information som gor det mgjligt for allmanheten att fa
insyn i hur angelagenheten utférs (3kap 19a § Kommunallagen).

5.7 Ansvarsforsakring

Utforaren ska se till att den enskilde samt vard- och omsorgsnamnden halls skadelos for
skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstalld hos utféraren genom att
ha en ansvarsférsakring. Att ansvarsforsakring finns ska redovisas i samband med
avtalsuppféljning arligen.

5.8 Ansvar vid fel och brister

Om det i samband med uppféljning eller av annan orsak finns skal att andra rutiner i
verksamheten eller om andra vasentliga andringar behdver ske, ska utféraren omedelbart
redovisa en atgardsplan for bestallaren. Utféraren ska skyndsamt ratta fel eller brister som
framkommit vid uppfdljning, revision, eller vid tillsyn. Vid brister ska utforaren vidta de
atgarder som bestallaren beslutar om.

5.9 Grund for att saga upp eller hava avtalet

Bestallaren far hava inganget avtal om utféraren inte fullgor sina ataganden, trots skriftlig
uppmaning och avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och
darmed havningsgrund féreligger bl.a. om utféraren saknar fungerande rutiner och system
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for kvalitetssakring eller om en myndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten. Om
nationella eller lokala féreskrifter eller villkor for verksamheten inte foljts, och kritiken inte
foranlett erforderlig rattelse, har kommunen ratt att hava avtalet.

Bestallaren har aven ratt att hava avtalet om utféraren tar ut avgift av den enskilde for tjanst
som ingar i bistandsbeslutet.

Om utférare férsatts i konkurs, likvidation eller pa annat satt ar pa sadant obestand att
vederborande inte kan férvantas fullgéra sina skyldigheter har kommunen ratt att hava
avtalet. Sak samma om utféraren gjort sig skyldig till fel av vasentlig art i yrkesutdvningen
eller domts for brott avseende yrkesutdévningen enligt lagakraftvunnen dom.

Uppfyller nagondera parten icke avtalsenliga ataganden i dvrigt, och asidosattandet ar
vasentligt, kan avtalet havas. Brott mot gallande lagar, regler och eller férordningar kan leda
till att avtalet havs. Vid havning ska grund fér havning anges. Havning ska ske skriftligt samt
undertecknas av behorig.

5.10 Uppsagning

Omsesidig ratt att séga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid galler. All
uppsagning maste goras skriftligen. Alingsas kommun, som bestallare, har ratt att saga upp
avtalet med en uppsagningstid pa tre manader utan att detta medfér nagon
ersattningsskyldighet. Om bestallaren sager upp avtalet har leverantéren endast ratt till
ersattning for den del av tjadnsterna som bestallts och utforts fére uppsagningsdagen.

5.11 Pa egen begaran

Utforare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst tre manader
innan avtalsperiodens slut.

5.12 Tvistlosning

Tvister med anledning av detta avtal skall i férsta hand I6sas av parterna och i andra hand
ska tvist avgoras av allman domstol i enlighet med svensk lag, med undantag for svenska
lagvalsregler.

Den omstandigheten att tvist hanskjutits till rattsligt avgérande berattigar inte utforaren att
avbryta uppdraget. Inte heller ager bestallaren ratt att innehalla belopp som inte direkt
omfattas av tvisten, eller underlata att i dvrigt fullgéra sina ataganden.

5.13 Force majeure, ansvarsbegransning

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt ramavtal om utférande hindras
eller oskaligt betungas till féljd av handelser utanfor partens kontroll och som inte hade
kunnat férutses. Sasom befriande omstandighet ska anses bl.a. myndighetsatgard eller
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underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
brand, éversvamning eller olyckshandelse av stérre omfattning.

Till handelser utanfér parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att part inte féljer pa marknaden gangse tillampade regler och
principer. Part ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa parten.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av nyss
namnd slag, som hindrar eller oskaligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar
skyldig att genast utféra skyldigheter enligt ramavtal nar handelsen av nu namnt slag
upphor.

5.14 Lokal kris- och katastroforganisation

Utféraren ska vid handelse som innebar svar pafrestning pa viktiga samhallsfunktioner och
vid extra ordindra handelser, samt vid hdjd beredskap och krig, inordna sin verksamhet i
den kommunala organisationen och félja policy, riktlinjer och rutiner for krisberedskap och
krishantering.

Utforaren ansvarar for att planera, uppratta planer och halla beredskap for att kunna klara
extra ordindra handelser sdsom pandemi, vaderstorning, elavbrott, vattenavbrott, avbrott till
IT-system eller andra storningar.

Utforaren ar skyldig att vid anstkan och darefter minst en gang om aret, lamna féljande
dokument till bestallaren:

e Ledning- och krisplan for den egna verksamheten.
o Kontaktlistor till egen krisledning.
Harutdver ska utforaren

¢ bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner,
e bidra med sin lagesbild vid storre stérningar, hojd beredskap eller krig,

e utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering, dvs identifiera
kritiska beroende i samhallsviktig verksamhet for att minska tiden fér avbrott vid en
handelse,

e delta i utbildningar och dvningar som genomfors samt

e i dvrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap.

5.15 Skadestand och viten

Utféraren svarar i forhallande till bestallaren for skadestand, som bestallaren p.g.a. vallande
hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.
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6 Ersattning

De ekonomiska resurserna for utforandet féljer kund till den utférare som valts, det ar den
beviljade tiden som ersatts samt atgardade larm.

Ersattningen inkluderar samtliga kostnader som utféraren har for att kunna utféra beviljade
insatser. Den beviljade tiden ar baserad pa schablontid. For insatserna larmuttryckning,
ledsagning, avlésning och boendestdd ges ersattning for utférd tid, som ocksa kan vara
baserad pa schablontider vid socialsekreterarens bedémning.

Bestallaren kan inte garantera godkand utférare en viss volym.

Vid oplanerad franvaro, exempelvis vid sjukhusvistelse, korttidsboende eller dodsfall,
ersatts de tva forsta dagarna med beviljad tid, 6vrig tid ersatts ej. Nar den enskilde tackar
nej i samband med besdket/nar insatsen ska utféras ersatts den beviljade tiden. Beviljad tid
som inte utférts av andra orsaker ersatts inte.

Utféraren ska en gang per manad i verksamhetssystemet redovisa de férandringar som
varit under perioden.

6.1 Prisjustering

Vard- och omsorgsnamnden fattar arligen, under det sista kvartalet, beslut om férandring av
hemtjanstersattningen for nastkommande ar. Den férandrade ersattningen galler fran och
med januari manad.

6.2 Betalningsvillkor

Ersattning utgar manadsvis i efterskott. Ersattningen ar for kalendermanad. Inkommer
underlag for fakturering senast den andra vardagen i efterkommande manad garanterar
bestallaren att utbetalning sker senast 20:e i samma manad.

Underlag for ersattning av beviljad tid varje manad ska redovisas till bestallaren.

Faktureringsavgift eller liknande avgift accepteras inte.

6.3 Drojsmal med betalning

Eventuell dréjsmalsranta ska utga enligt rantelagen.
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7 Uppfoljning

Moten mellan bestéllare och utférare ska hallas under avtalsperioden, 2—3 ganger per ar.
Bestallaren kallar till dessa moéten. Avtalsméte avser i forsta hand en avstamning av
gallande avtal samt aterkoppling av resultat vid uppféljning och utvardering. Utdver
avtalsmote kan bestallaren inbjuda till samverkans- eller informationsmaoten nar behovet sa
pakallar eller i aktuellt amne.

Utféraren ska lamna statistik och uppgifter som efterfragas av myndigheter pa det satt som
efterfragas.

Utféraren ska delta i och lamna uppgifter till de kvalitetsregister som bestallaren lamnar
uppgifter till.

Bestallaren gor olika typer av uppfdljningar och kontroller sasom uppfdljningar pa
individniva, verksamhetsuppfoéljningar, brukarundersékningar, dokumentationsgranskning,
enkater och intervjuer, administrativa och ekonomiska uppfdljningar, insamling av underlag
for kommunens nyckeltal eller statistik, uppféljningar av synpunkter och klagomal,
uppfdljning av avvikelser och vid behov fordjupande uppféljningar.

Uppfoljning sker generellt och lika oavsett utférare. Utféraren ska vara bestallaren behjalplig
vid dessa uppféljningar. Resultatet av vissa uppféljningar kan komma att offentliggéras.

Bestallaren kan aven uppdra at fristdende konsult eller dylik att utféra uppféljning och
kontroll. Utféraren forbinder sig i sadant fall att &ven bereda denne tilltrade och insyn i
sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

Forutom att utféraren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestallaren om verksamheten,
ska kommunens tjansteman ges insyn i verksamheten och fa tillgang till dokumentation runt
den enskilde. Det ar utférarens ansvar att inhamta samtycke fran den enskilde. Om det med
anledning av vad som framkommit vid kvalitetsmatning eller av annan orsak finns skal att
andra rutiner i verksamheten eller om andra vasentliga andringar behover ske, ska
utféraren omedelbart redovisa en atgardsplan fér bestallaren.

8 Sarskilda kontraktsvillkor

8.1 Ansvar och villkor for samarbete mellan
parterna

For att vara godkand som utférare inom Alingsas kommuns valfrihetssystem ska utféraren
vid varje tidpunkt uppfylla villkoren i detta férfragningsunderlag.
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Bestallaren och utféraren ska ha ett dmsesidigt informations- och samradsansvar
betraffande verksamhetsforandringar som paverkar samarbetet mellan parterna. Detta
galler ocksa férandringar som vidtas i utférarens organisation.

Om féretaget byter agare eller ombildas i ny foretagsform ska en ny ansdkan lamnas in. Om
arbetsledaren/chefen byts ut under avtalsperioden ska detta anmalas till bestallaren for
godkannande. Uppdraget kan ej sdgas upp under pagaende avtalsperiod, under
férutsattning att inte nagon av parterna brister i fullgdrandet av avtalet och rattelse inte sker.

8.2 Gavor

Gavor eller liknande fran brukare till anstéllda inom hemtjansten betraktas som mutor och
far inte forekomma. Lagstiftning om mutor finns i brottsbalken kap.17 (1962:700).

8.3 Meddelarfrihet

Utféraren skall félja meddelarskyddslagen och ansvarar for att personal har kdnnedom om
lagen.

8.4 Policy for rokfri arbetstid

Enligt Alingsas kommuns policy for rokfri arbetstid ska ingen anstalld eller omsorgstagare i
Alingsas kommun ofrivilligt behdva utsattas for tobaksrok. Detta galler aven for de utférare
som kommunen tecknar avtal med.

8.5 Miljokrav

Utforaren ska folja bestallarens miljomal samt miljopolicy (www.alingsas.se). Utféraren ska
kallsortera avfall enligt vid varje tillfalle gallande regelverk.

Utféraren ska arbeta systematiskt och utbilda sina medarbetare for att minska
miljdpaverkan. Nya bilar som kdps in ska vara miljobilar enligt transportstyrelsens direktiv.

8.6 Allman handling - GDPR

Utldmnande av allman handling enligt tryckfrinetsordningen far endast handlaggas av
kommunen/bestallaren. Utféraren ar i dessa fall skyldig att skyndsamt bista i denna
handlaggning.

8.7 Hantering av personuppgifter

Bestallaren ar personuppgiftsansvarig och utféraren ar personuppgiftsbitrade. Vid
tecknande av kontrakt forbinder sig utféraren att félja samtliga de krav som stalls for
hantering av personuppgifter i tillamplig lagstiftning. Det ar utféraren som ansvarar for att
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inneha adekvat kunskap om lagstiftningen. Utféraren atar sig att behandla personuppgifter
endast enligt den personuppgiftsansvariges instruktioner och andamal.

Utforaren far ej utge personuppgifter till tredje man. Utféraren ska i enlighet med tillamplig

lagstiftning vidta lamplig teknisk och organisatorisk sakerhet for att sakerstalla skyddet for

personuppgifter samt ge den personuppgiftsansvarige maéjligheter att pa alla adekvata satt
kontrollera sakerheten.

Utféraren ska omedelbart vid upphdrande av uppdraget for en brukare éverlamna samtliga
personuppgifter om brukaren till den personuppgiftsansvarige. Om avtalet med Alingsas
kommun upphor ska samtliga personuppgifter omedelbart éverlamnas till den
personuppgiftsansvarige.

8.8 Informationssakerhet

Anbudsgivaren ska ha dokumenterade rutiner for sitt interna informationssakerhetsarbete.

o Certifikat enligt ISO 27001 eller likvardig tredjepartscertifiering.

e Om anbudsgivaren inte ar tredjepartscertifierad ska denne bevisa att den vidtagit
informationssakerhetsatgarder som ar likvardiga de som efterfragats.

Intyg enligt ovan ska vara dppna for granskning under hela avtalsperioden.

For att se aktuella riktlinjer som ska foljas av utforaren, se Alingsas kommuns
hemsida, www.alingsas.se
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