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KOMMUN

Inledning

Alingsas kommun star infor stora valfardsutmaningar i framtiden. Den demografiska
utvecklingen innebéar att antalet aldre kar de narmaste tio aren och behovet av insatser
inom aldreomsorgen kommer att 6ka mer an andelen personer i arbetsfor alder.
Skatteintakter och intakter fran statsbidrag forvantas bli mindre omfattande. Inom
funktionshinderomradet finns utmaningar med nya malgrupper och fler personer med
komplexa behov. Utvecklingen kommer att utmana bade ekonomi och kompetensférsérjning
inom namndens verksamhetsomrade. Det staller krav pa effektiviseringar och férandrade
arbetssatt i alla verksamheter och en hog takt i utvecklingen av digitala tjanster och
anvandning av valfardsteknik.

For att kunna méta alingsasarnas behov av vard och omsorg aven i framtiden, ar det
nddvandigt att arbeta fram planer som grund fér de strategiska beslut som namnden har
behov av att ta framat avseende bostads- och lokalresurser, personal- och
kompetensforsorjning och digitalisering.

Det ar viktigt att vard- och omsorgsnamnden arbetar for att ge ratt insatser vid ratt tidpunkt
och att det finns tillrackligt med boenden och lokaler som ar utformade fér malgruppernas
behov. Arbetet med att fardigstalla en strategi for funktionsstdéd kommer att prioriteras under
aret, samtidigt som en 6versyn av ndmndens strategi for aldreomsorgen och planering for
omstallning av boendeplatser och lokaler kommer att genomféras.

Ytterligare satsningar ar nédvandiga for att vidareutveckla och effektivisera arbetet med
ekonomistyrning. | syfte att sakerstalla en flexibel, effektiv och rattvis fordelning av befintliga
resurser infors en ny resursférdelningsmodell under aret som innefattar behov-, volym- och
prestationsstyrd resursférdelning inom hela foérvaltningen.

For att klara av att rekrytera personal och ta tillvara och utveckla den kompetens som finns,
bade i dag och i framtiden, behdver riktade insatser genomféras for att hoja attraktiviteten i
yrket. Ett sarskilt fokus bor ligga pa ett mer proaktivt och flexibelt arbetsséatt. Atgarder som
pagar for att starka kompetensen och gora yrket mer attraktivt ar exempelvis den pagaende
implementeringen av Goteborgsregionens karriarvagsmodell for aldreomsorg och Yrkesresor
for funktionshinderomradet och legitimerad personal inom vard- och omsorg.

Namndens digitala malbild anger viljeinriktningen och dvergripande mal gallande
forvaltningens forandringsarbete med digitalisering som grund. Ambitionen under aret ar att
identifiera omraden som kan vara mal fér automatiserade forbattringsprocesser i linje med att
verka for en flexibel och effektiv verksamhet.

For att vidareutveckla och starka det forebyggande och halsoframjande arbetet liksom
omstallningen till en Nara vard kommer ett omtag kravas.

Prioriterade omraden for vard- och omsorgsnamnden:

o Fortsatta utveckla digital teknik inom omsorgen och digitala tjanster i hemmet.
o Fortsatta arbetet med kompetensutveckling samt starka attraktiviteten inom vardyrket.

e Fokus pa det forebyggande och halsoframjande arbetet for 6kat valbefinnande och
livskvalitet for aldre och personer med funktionsnedsattning.
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Namndens mal och nyckeltal

Prioriterat mal: Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv, naringsliv och foreningsliv

Namndens mal Koppling Agenda 2030
1.  Frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet for 8. Anstandiga arbetsvillkor och
personer med funktionsnedsattning. ekonomisk tillvaxt
10. Minska ojamlikhet
Uppfoljning/Nyckeltal Malvérde 2024 | Nulage 2023
1. Antal personer i kommunen som har gatt fran daglig verksamhet till 3 4
studier eller I6nearbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Arbete och sysselsattning har stor betydelse fér manniskors livskvalitet och delaktighet i samhallslivet. Namndens
arbetsplatsférlagda dagliga verksamhet arbetar aktivt for att mojliggéra fér personer som omfattas av lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) att verga till I6nearbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Verksamheten vander
sig till personer som vill praktisera pa en arbetsplats, utifrén sina individuella férutsattningar. ldag omfattar verksamheten
narmare 70 deltagare som deltar i praktik, individuellt eller i grupp pa ett fyrtiotal olika arbetsplatser inom den reguljara
arbetsmarknaden.

Malsattningen ar att verksamheten ska fortsatta att uppratthalla ett hogt antal praktikplatser, samt att vid behov i samverkan
med naringslivet etablera nya praktikplatser som mojliggér évergang till Ibnearbete. Darigenom bidrar namndens mal till att
paverka uppfyllelsen av kommunfullmaktiges prioriterade mal.

Namnden féljer upp maluppfyllelsen genom att mata hur manga personer som gatt fran daglig verksamhet till studier eller
I6nearbete pa den reguljara arbetsmarknaden under ett ar. Att ndrma sig I6nearbete kan ta olika lang tid och behovet av
stdd infor och under praktiken kan variera, ofta handlar det om langa processer.
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Prioriterat mal: Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran kommunen

Indikator:
Bra bemoétande vid kontakt med tjiansteperson i kommunen, andel (%) (N0O0640)

Namndens mal Koppling Agenda 2030
2. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemétande fran Mal 16. Fredliga och inkluderande
namndens verksamheter. samhéllen
Uppfdljning/Nyckeltal Malvarde 2024 Nulage 2023
1. Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - méjlighet att framféra 44 42

synpunkter och klagomal, andel (%) (U23516)

2. Brukarbeddémning servicebostad LSS — Personalen pratar sa att brukaren 74 73 (2022)
forstar, andel (%) (U28528)

3. Brukarbeddémning daglig verksamhet LSS, Personalen pratar sa att 84 75 (2022)
brukaren forstar, andel (%) (U28535)

4. Brukarbeddmning boende LSS totalt — Brukaren far bestdmma saker som 81 74(2022)
ar viktiga hemma, andel (%) (U28663)

5. Hur personcentrerad upplever patienter 18 ar och aldre bosatta i ordinart 39,1 39 (2022)
boende att kommunal héalso- och sjukvard ar? (enligt PERCCI*)

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Forutom att verksamheten uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten innebar god kvalitet inom socialtjansten att brukaren ar delaktig, har inflytande och ges méjlighet till egna
val, samt att tjansterna ar transparanta vilket innebar férutsagbarhet och majlighet till insyn. Kontakten och dialogen med
personer som soker stdd hos socialtjansten ska bygga pa respekt for individens sjalvbestdammande och integritet.
Namndens mal férvantas bidra till en fortsatt verksamhetsutveckling och 6kad kvalitet inom omradena inflytande och
bemétande. Darigenom bidrar namndens mal till att paverka uppfyllelsen av kommunfullméaktiges prioriterade mal.

Maluppfyllelsen foljs upp med hjalp av utvalda nyckeltal, i brukarundersékningarna Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen,
Brukarundersokning funktionshinder och Patientenkat kommunal hélso- och sjukvard. Genom brukarundersdkningar far
verksamheten kunskap om brukarnas uppfattning om verksamheten och hur val verksamheten uppfyller de mal som finns
for verksamheten. Malvarde ar att resultatet ska vara minst i nivd med genomsnittet for strukturellt liknande kommuner
avseende aldreomsorg och LSS eller minst i niva med genomsnittet fér samtliga deltagande kommuner i
Goteborgsregionen (GR).

" Inom parantes anges nyckeltals-id som ar sdkbara pa www.kolada.se.
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Prioriterat mal: | Alingsas finns goda livsmiljéer genom en langsiktig ekologisk, social och ekonomisk hallbar

utveckling
Namndens mal Koppling Agenda 2030
3. Namnden tillgodoser behovet av ratt insats, vid ratt tidpunkt och tillser att | Mal 3. God halsa och valbefinnande
det finns tillrackligt med boenden och lokaler som ar utformade for Mal 11. Hallbara stader och
malgruppens behov. samhallen.
Uppféljning/Nyckeltal? Malvarde 2024 Nulage 2023
1. Vantetid i antal dagar fran ansoékningsdatum till forsta erbjudet 65 (90)3 65
inflyttningsdatum till sarskilt boende. (U23401)
2. Vantetid i antal dagar fran beslut till férsta erbjudna inflyttningsdatum 90* .U
avseende boende enl. LSS § 9.9 (U28418)
3. Antal personer inom bostad med sarskild service som flyttat vidare fill 1 1
egen bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden.

Namndens mal férvantas bidra till att uppfylla ndmndens ansvar om att verka for att varden och omsorgen ar tillganglig och
ges inom rimlig tid, samt att brukaren ar delaktig i planeringen och sa langt som mgjligt har inflytande 6ver hur beviljade
insatser genomfdrs. Genom att framja en rattssaker och effektiv handlaggning och férdelning av boendeplatser och
mojliggéra boendekarriar for personer med funktionsnedsattning bidrar namnden till att paverka uppfyllelsen av
kommunfullmaktiges prioriterade mal.

Namnden foljer upp maluppfyllelsen med hjalp av utvalda nyckeltal som méater den genomsnittliga vantetiden avseende
sarskilt boende for aldre och bostad med sarskild service enligt LSS. Maluppfyllelsen mats ocksa genom att ndmnden foljer
upp antal personer som har flyttat vidare till egen bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden. Namndens malvarde ar att
vantetiden till sarskilt boende ska vara minst i niva med genomsnittet for strukturellt liknande kommuner avseende
aldreomsorg.

2 Inom parantes anges nyckeltals-id som &r sékbara pa www.kolada.se.

3 Inom parantes anges tidsgransen fér rapporteringen av ej verkstallda beslut till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Om
verkstalligheten inte sker inom skalig tid kan kommunen bli skyldig att betala en sarskild avgift.

4 Tidsgransen for rapporteringen av ej verkstéllda beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) &r tre manader. Om
verkstalligheten inte sker inom skalig tid kan kommunen bli skyldig att betala en sarskild avgift.
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Namndens budget

Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget 2023 | Budget 2024 m Plan 2026

Verksamhetens intakter 200 274 206 297 212 486 218 860
Personalkostnader -769 574 -802 020 -809 402 -837 825
Lokalhyror -97 612 -113 241 -127 803 -124 804
Kop av tjanster -167 230 -176 456 -171 558 -177 014
Ovriga kostnader -79 138 -80 913 -85 285 -91 998
Verksamhetens kostnader -1 113 554 -1172 630 -1 194 049 -1 231 640
Verksamhetens nettokostnader -913 280 -966 333 -981 563 -1 012779
Kommunbidrag 913 280 966 333 981 563 1012779
Finansnetto 0 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 0

Vard- och omsorgsnamnden har under flera ar haft ett strukturellt underskott. De senaste
aren har namnden erhallit omfattande riktade och generella statsbidrag, vilket tillsammans
med minskade volymer i viss verksamhet, genererat ett positivt resultat. Det strukturella
underskottet kvarstar och infér 2024 gar vard- och omsorgsndmnden in med stora underskott
inom framférallt avdelningarna Personlig assistans och stod samt Aldreboende. Namnden
féljer upp dessa verksamheter i separata handlingsplaner utanfér budget.

Ar 2024 har vard- och omsorgsnamnden 966 333 tkr i budgeterad ram, vilket &r en dkning
med 5,8 procent (53 054 tkr), jamfort med budgeterad ram 2023. Upprakningen bestar av tre
delar, forst kompensation for prisindex for kommunal verksamhet (PKV) med 4,1 procent
(37 444 tkr). Darefter volymkompensation utifran den prognosticerade befolkningstillvaxten
och referenskostnad per invanare utifran Alingsas kommuns forutsattningar inom
aldreomsorg 65+ samt LSS-verksamheten. Detta motsvarar en 6kning med 0,7 procent

(6 476 tkr). Utdver prisindex och volymkompensation kompenseras vard- och
omsorgsnamnden for 6kat personalomkostnadspalagg om 1,0 procent (9 133 tkr).

Verksamhetens intékter budgeteras till 206 297 tkr fér 2024. Uppskrivningen ar lagre an
tilldelad indexupprakning. Detta beror framférallt pa lagre uppskrivning av den statliga
ersattningen for personlig assistans i jamférelse med ékningen av kommunbidraget. Det
beror ocksa pa korrigering av momsbidrag for stadigvarande bostad.

Personalkostnader budgeteras till 802 020 tkr for 2024. Uppskrivningen ar lagre an tilldelad
indexupprakning. Detta beror till stor del pa att den statliga upprékningen av
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assistansersattningen uppgar till 2,5 procent. Namnden foljer den statliga ersattningen i
budgetfordelningsmodellen fér personlig assistans.

Lokalhyror budgeteras till 113 241 tkr fér 2024. Uppskrivningen ar hogre an tilldelad
indexupprakning. Okningen beror pé& att upprakningen av lokalhyreskostnaderna beréknas
overstiga tilldelad indexupprakning. Utdver index paverkas lokalhyreskostnaderna av att
namnden har flera nya lokaler inom aldreomsorg och LSS-verksamhet.

Kop av tjanster budgeteras till 176 456 tkr for 2024. Uppskrivning foljer tilldelad
indexupprakning.

Ovriga kostnader budgeteras till 80 913 tkr for 2024. Uppskrivningen &r lagre an tilldelad
indexupprakning. Minskningen beror pa att férvaltningen over tid haft en minskning i antalet
personliga assistansarenden beslutade av Férsakringskassan, dar namnden betalar de 20
forsta timmarna.

Resterande del av planperioden prognosticeras den arliga 6kningen av erhallen budgeterad
ram att vara lagre jamfért med 6kningen 2024. For 2025 forvantas namndens erhallna ram
att 6ka med 1,6 procent (15 230 tkr) och 2026 férvantas 6kningen uppga till 3,2 procent

(31 216 tkr).

Under de kommande aren forvantas en tydlig forflyttning av kostnader i namnden till féljd av
Okande kostnader, for bade IT-relaterade tjanster och lokaler. Detta kommer att krava att
namnden lagger stort fokus pa att utféra ratt insatser, i ratt tid och mer effektivt for att moéta
kostnadsokningarna. Darféor kommer namnden under aret inféra en ny
resursfordelningsmodell som ar behovs-, volym och prestationsstyrd i samtliga
verksamheter.

Vard- och omsorgsnamndens budget 2024—-2026
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Investeringsbudget

Belopp i tkr Budget Budget Plan Plan Plan Plan

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Reinvestering 5300 5300 5300 5300 5300 5 300
Inventarier 4 200 4 200 4 200 4 200 4 200 4 200
Vardarhjalpmedel 350 350 350 350 350 350
Sangar 750 750 750 750 750 750
Totala utgifter 5300 5300 5300 5300 5300 5300

Budget for investeringar om 5,3 miljoner per ar under p
namnden har av I6pande investeringar i verksamheten.

Vard- och omsorgsnamndens budget 2024-2026
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Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Arbetsmiljomal

Namndens arbetsmiljomal

Delaktighet och kunskap om malstyrning ska 6ka i verksamhet.

Uppfoljning/Nyckeltal Malvarde 2024 Nulage 2023

Vi har méal pa arbetsplatsen som f6ljs upp och utvarderas kontinuerligt, andel (%)° 70% 63%°

Vard- och omsorgsférvaltningen ska erbjuda en god organisatorisk och social arbetsmiljo
med nolltolerans mot krankande sarbehandling. Det prioriterade arbetsmiljomalet for 2024 ar
att delaktighet och kunskap om malstyrning ska 6ka i verksamheten. Malet féljs upp genom
en medarbetarundersokning (pulsmatning) som genomférs kvartalsvis. Andelen positiva svar
pa fragan — Vi har mal pa arbetsplatsen som féljs upp och utvarderas kontinuerligt, andel (%)
férvantas oka i jamforelse med matningen som gjordes kvartal 4, 2023.

Namndens verksamhet ar inne i en omstallning som stéller krav pa férandrade arbetssatt. |
det arbetet ar tydliga och gemensamma mal pa alla nivaer en nyckel for att skapa
engagemang och motivation i organisationen, vilket i sin tur forvantas bidra till minskad
stress och Okat valmaende.

En del i forvaltningens arbete for att sanka sjukfranvaron ar att fullfélja arbetet med
medarbetarskapssatsningen som paborjades 2022, dar fokus ar att starka
medarbetarskapet, kommunikationen och samarbetet inom férvaltningen. Foér att minska
andelen langtidssjukskrivna medarbetare sker ett aktivt rehabiliteringsarbete med stéd av HR
och vid behov féretagshalsovard. Darutover ar genomforandet av pulsmatningar ett viktigt
verktyg i det férebyggande arbetsmiljdarbetet.

Forvaltningen deltar ocksa i regionévergripande projekt och samarbeten som 6ver tid
férvantas har en positiv effekt pa kompetensforsorjning, personalomsattning och
sjukfranvaro.

5 Andel medarbetare som har svarat "Instammer helt eller ”Instimmer” pa fragan Vi har mal pa arbetsplatsen som f6ljs upp och
utvarderas kontinuerligt, andel (%)5 . Kalla: Pulsméatning

6 Avser kvartal 4, 2023.
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Identifierad risk Process

Risk-
varde

Vad ska kontrolleras?

Metod
Hur ska kontrollen genomféras?

Bilaga 1 - Internkontrollplan

Ansvarig

Vem ansvarar for att
kontrollen blir
genomford?

Uppfdljning

upp?

Brister i
rattssakerhet vid
handlaggning enligt
SolL och LSS.

Socialtjanst
processen

12

Utredningstid

Antal dagar fran ansdkan till beslut Sol och
LSS Ansoékan-beslut

Sol och LSS

Statistik egen matning
Beslut fattade under perioden 2024-01-01 -
24-06-30 och 24-07-31 - 24-12-31.

Delarsbokslut
Arsbokslut

Enhetschef myndighet
1:e socialsekreterare

Verkstallighetstid
Antal dagar fran beslut till verkstallighet
SolLoch LSS

Statistik egen matning
Beslut fattade under perioden 2024-01-01 -
24-06-30 och 24-07-31 - 24-12-31.

Enhetschef
1:e socialsekreterare

Delarsbokslut
Arsbokslut

Kontroll av att tidsbegréansade beslut foljs upp
innan beslutet I6per ut.

Journalgranskning genom stickprov.
Urval:

15 procent SolL beslut, hemtjanst och
korttidsboende

10 procent SolL,

sarskilt boende

25 procent LSS beslut

Period: 2024-01-01-2024-12-31

Avser bade intern verkstallighet och kdpt
verkstallighet.

EC myndighet Arsbokslut
SAS

1:e socialsekreterare

Kontroll av att icke tidsbegransade beslut foljs
upp arligen.

Journalgranskning genom stickprov.
Urval:

15 procent SolL beslut, hemtjanst och
korttidsboende

10 procent SolL,

sarskilt boende

25 procent LSS beslut

Period: 2024-01-01-2024-12-31

Avser bade intern verkstallighet och kdpt
verkstallighet.

EC myndighet Arsbokslut
SAS

1:e socialsekreterare

Vard- och omsorgsnamndens budget 2024-2026
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Bilaga 2 — Risk- och vasentlighetsanalys

B 5 _ T Hantering
. — X [=] =)
Risk — beskrivning § g % g (mal, internkontrollpunkt, kritisk verksamhetsfaktor, omedelbar

§ ’§ o ’§ atgard)

Att férvaltningen inte kan rekrytera personal i tillracklig 4 3 12 Atgarder bedéms ej nddvandiga, utéver redan pagaende.

omfattning och med ratt kompetens.

Att ndmndens verksamhet inte ar kostnadseffektiv. 4 3 12 Atgarder bedéms ej nédvandiga, utdver redan pagaende.

Att ndmnden inte klara budget i balans. 2 3 6 Atgarder bedéms ej nédvandiga, utdver redan pagaende.

Brister i rattssakerhet vid handlaggning enligt SoL och LSS. 4 3 12 Internkontroll

Att namnden inte kan tillgodose behovet av boendeplatser for 2 3 6 Atgarder bedéms ej nédvandiga, utdver redan pagaende.

LSS-malgrupper.

Férklaring Risk: Férklaring Vésentlighetsgrad:

1.0sannolik: risken for att fel ska uppstéa &r praktiskt taget obefintlig 1.Férsumbar: &r obetydlig fér de olika intressenterna och kommunen

2.Mindre sannolik: risken for att fels ska uppsta ar mycket liten 2.Lindrig: uppfattas som liten av savaél intressenter som kommunen

3.Méjlig: det finns en mdjlig risk for att fel ska uppsta 3.Kénnbar: uppfattas som besvérande av savél intressenter som kommunen

4.Sannolik: det &r mycket troligt att fel ska uppsta 4.Allvarlig: &r sa stor att fel helt enkelt inte far intréffa

Férklaring Hantering:

Att ta stélining till hur riskerna ska hanteras. Nér riskinventering och vérdering &r gjord ska nédvéndiga atgarder identifieras.

Riskvérde 1-4

Atgérder bedéms ej nédvéndiga.

Riskvérde 6-12

Alternativ 1: Bedéms vara delar av verksamheten dér férdndring/utveckling ar nédvéandig for att na prioriterade mal med indikatorer eller uppfylla krav utifrdn ndmndens
grunduppdrag. Formuleras som mal i ndmndens budget/bolagets méldokument.

Alternativ 2: Bedéms vara delar av verksamheten dér den vérderade risken ska atgérdas/héllas under uppsikt. Aterfinns i nédmndens/bolagets internkontrollplan, alternativt i kritiska
verksamhetsfaktorer om risken bedéms som mindre sannolik/osannolik.

Riskvérde 16

Bedbéms vara delar av verksamheten dér den vérderade risken maste atgérdas direkt. Formuleras som risk med omedelbar atgéard i némndens budget.
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