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§ 47 2024.046 VON

Revidering av kvalitetskrav for hemtjanst, kommunal primarvard samt
sarskilt boende 2024

Arendebeskrivning

| Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats
med stod av saddana foreskrifter.

Enligt 4 kap 2§ i SOSFS 2011:9 framgar det att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i
verksamheten som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Samtliga utférare av
insatser ska arbeta i enlighet med de kvalitetskrav som vard- och omsorgsnamnden antagit.
Kvalitetskraven revideras arligen for att ha en foljsamhet till nya krav och ataganden.

Vard- och omsorgsnamnden har sedan 2002 formulerat mal for kvaliteten i verksamheten.
Under hdsten 2013 arbetade forvaltningen fram nya kvalitetskrav som ersatte Kvalitetsmal
for vard och aldreomsorg. Dessa antogs i mars 2014. Samtliga utférare av insatser ska
arbeta i enlighet med de kvalitetskrav som Vard- och omsorgsndmnden antagit.

Vard- och omsorgsnamnden har sedan 2014 antagit kvalitetskrav for sarskilt boende,
hemtjanst och kommunal primarvard (tidigare hemsjukvard). Kraven anger en lagsta niva for
den vard och omsorg som ges.

Kvalitetskrav fér verksamheter som bedrivs enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) togs fram 2022 och beskrivs i styrdokumentet Kvalitetskrav
funktionsstod (2023). Namnden foreslas att avveckla styrdokumentet Kvalitetskrav
funktionsstéd genom att inte anta en revidering av denna i ar, och darmed lata giltighetstiden
for detta styrdokument att 16pa ut.

Namndens kvalitetskrav ar beskrivna i riktlinjen "Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete” (2022.302 VON) och galler samtliga utférare och avdelningar. Detta bedéms
vara tillrackligt for att uppfylla bestdammelsen i 4 kap 2§ SOSFS 2011:9 for verksamheter
som bedrivs enligt LSS.

Arbetet med att pa sikt reformera ndmndens kvalitetskrav for samtliga avdelningar, interna
som externa utforare, i syfte att skapa en battre och effektivare matbarhet i féljsamheten till
de nationella kvalitetsindikatorerna, har inletts. Malet ar att samtliga kvalitetskrav ska
reformeras i samband med att en ny socialtjanstlag trader i kraft preliminart 2025-07-01. De
verksamheter som idag kan bedrivas av privata utférare pa uppdrag av namnden, enligt lag
om valfrihetssystem (LOV) och lag om offentlig upphandling (LOU), behéver ha kvar sina
nuvarande kvalitetskrav fram tills dess att nytt system som sakerstaller en likabehandling for
interna och externa utférare har tagits fram.
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Kvalitetskraven revideras arligen for att ha en foljsamhet till nya krav och ataganden.

Beredning
Vard- och omsorgsfoérvaltningen har i skrivelse den 7 oktober 2024 [dmnat féljande yttrande:

Att sakerstélla kvaliteten i verksamheten innebar bland annat att samtliga insatser utfors pa
ett sakert satt och med kvalitet sa att den enskilde upplever sig n6jd med den beviljade
insatsen/stodet. Kvalitén och kontinuiteten sakras dven genom gemensamma
arbetsmetoder, som kan forstas och tillampas av alla och som ar lattillgangliga och tydliga.

Verksamheten kommer att foljas upp arligen utifran kvalitetskraven, genom exempelvis
egenkontroll, utredning av avvikelser, synpunkter och klagomal samt genom arlig redovisning
i kvalitetsberattelsen och patientsakerhetsberattelsen.

Namndens kvalitetskrav utgar fran de nationella kvalitetsindikatorerna som tagits fram av
Socialstyrelsen och kan sammanfattas enligt féljande:

* Vardegrund

» Saker vard och omsorg

» God och saker vard och omsorg
» God kvalitet i stéd och service

* Sjalvbestdammande och integritet
* Helhetssyn och samordning

* Trygghet och sékerhet

» Kunskapsbaserad verksamhet

* Tillganglighet

« Effektivitet

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordforande Eva-Lotta Pamp (M) foreslar att revideringen av kvalitetskrav for hemtjanst,
kommunal primarvard samt sarskilt boende antas med féljande tva andringar:

1.1. Punkt 5.1 - Kompetenskrav for legitimerad personal: Foértydligande om sprakkrav
baserat pa CEFR-skalan, sprakniva B1.

1.2. Punkt 4.2 - Lagstiftning, riktlinjer och rutiner: Fértydligande om att registerkontroll vid
anstallning pa vard- och omsorgsforvaltningen beslutats av vard- och omsorgsnamnden och
galler fran den 1 september 2023.

Beslutsgang
Ordférande Eva-Lotta Pamp (M) finner att arbetsutskottet bifaller forvaltningens forslag till
beslut med Eva-Lotta Pamps (M) férslag pa andringar.
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Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
1. Vard- och omsorgsndmnden antar revideringen av kvalitetskrav for hemtjanst, kommunal
primarvard samt sarskilt boende med tva andringar:

1.1. Punkt 5.1 - Kompetenskrav for legitimerad personal: Fortydligande om sprakkrav
baserat pa CEFR-skalan, sprakniva B1.

1.2. Punkt 4.2 - Lagstiftning, riktlinjer och rutiner: Fértydligande om att registerkontroll vid
anstallning pa vard- och omsorgsférvaltningen beslutats av vard- och omsorgsnamnden och
galler fran den 1 september 2023.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - revidering av kvalitetskrav for hemtjanst, kommunal primarvard och
sarskilt boende
e Kvalitetskrav Hemtjanst
e Kvalitetskrav Kommunal primarvard
e Kvalitetskrav Sarskilt boende
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