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JCALINGSAS

KOMMUN

Kritiska verksamhetsfaktorer 2024, vard- och omsorgsforvaltningen

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat?! Utfall Malvarde 2024 Uppféljning Redovisning till ndmnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Kostnad funktionsnedséattning LSS 841 029 I niva med riket 1 gang per Manadsuppféljning
Att kostnaden for boende, kr/brukare (N28013) (2022) eller lagre ar november
Ekonomi aldreomsorg och Kostnad hemtjénst aldreomsorg, 375 400 | niva med riket 1 gang per Manadsuppfoljning
funktionshinder, ari _Kr/hemtjansttagare (N21006) (2022) eller lagre ar november
nivad med riket. Kostnad sarskilt boende 1069 458 I nivd med riket 1 gang per  Manadsuppféljning
aldreomsorg, kr/brukare (N23009) (2022) eller lagre ar november
Nettokostnadsavvikelse 3.3 0 eller lagre 1 gang per Manadsuppféljning
Ek . Att verksamheten ar  aldreomsorg, (%) (N20900) (2022) ar november
onom! kostnadseffektiv. Nettokostnadsavvikelse LSS (%) -1.9 0 eller lagre 1 gang per Manadsuppféljning
(N28018) (2022) ar november
Brukarbedomning hemtjanst 88% Minst i niva med 1 gang per Kvalitetsberattelse
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (2023) genomsnittet for ar
(U21468) strukturellt
N liknande
Malgrupp ﬁ;(?;url:]i:jna " kommuner,
hemtjansten. T ?"dr‘?omforg 3 : =
Brukarbedémning hemtjanst 13 Minst i niva med 1gang per Kvalitetsberéttelse
aldreomsorg, besvaras ofta av (2023) genomsnittet for ar

ensamhet, andel (%) (U21478)

strukturellt
liknande

1 Fér nyckeltal 1-15 anges Inom parantes nyckeltals-id som &r sékbara pd www.kolada.se



e A
sl o

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat?! Utfall Malvarde 2024 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
kommuner,
aldreomsorg
Brukarbeddmning sarskilt boende 80 Minst i niva med 1 gang per Kvalitetsberattelse
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (2023) genomsnittet for ar
(U23471) strukturellt
liknande
. kommuner,
Malgrupp ﬁ(‘tjtj(?arlurﬁaerdniiftlr aldreom§org 3
. Brukarbeddmning sarskilt boende 17 Minst i niva med 1 gang per Kvalitetsberattelse
sarskilda boende. - N . R °
aldreomsorg — besvaras ofta av (2023) genomsnittet for ar
ensamhet, andel (%) (U28481) strukturellt
liknande
kommuner,
aldreomsorg
Brukarbedémning boende LSS 81 Minst i nivd med 1 gang per Kvalitetsberattelse
totalt - Brukaren trivs alltid hemma, (2022) genomsnittet for ar
Att brukare inom andel (%) (U28570) stlrukturellt
bostad med sarskild liknande
Malgrupp service trivs hemma kommuner, LSS
. Brukarbedémning boende LSS 68 Minst i niva med 1 gang per Kvalitetsberattelse
och har fértroende N . . 9’ °
for personalen totalt - Br_ukaren kanner sig trygg (2022) genomsnittet for ar
med alla i personalen, andel (%) strukturellt
(U28567) liknande
kommuner, LSS
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga 85 Minst i nivd med 1 gang per Kvalitetsberattelse
verksamhet, andel (%) (U28538) (2022) genomsnittet for ar
Att brukare inom strukturellt
daglig verksamhet liknande
Malgrupp trivs pa sin dagliga kommuner, LSS
verksamhet och har  Brukaren kanner sig trygg med alla i 82 Minst i niva med 1 gang per Kvalitetsberattelse
fortroende for personalen, andel (%) (U28536) (2022) genomsnittet for ar

personalen.

strukturellt
liknande
kommuner, LSS




e A
sl o

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat?! Utfall Malvarde 2024 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Brukaren trivs med sina assistenter, 78 Minst i niva med En gang per Kvalitetsberattelse
andel (%) (U28638) (2022) genomsnittet for ar
: strukturellt
e s
Malgrupp trivs med och har = : ko_mm.un.et, LSS 3 . =
fértroende for sina Brukaren k&nner sig trygg med alla 78 Minst i niva me"d En gang per Kvalitetsberattelse
assistenter. sina assistenter, andel (%) (2022) genomsnittet for ar
(U28631) strukturellt
liknande
kommuner, LSS
Att bistdndsbeslut Andel beslut som omprévas inom - 100 % Tva ganger Kvalitetsberattelse
Verksamhet féljs upp och angiven tidsram for uppfoljning per ar
omprovas.
Antal Lex Sarah rapporter 1 0 En gang per Kvalitetsberattelse
- Varav anmaélda till (jan-juni ar
Inspektionen for vard och 2023)
Att férekomst av omsorg (IVO)
kv.al.|tetsbr|s_,ter Antal allvarliga handelser 1 0 En gang per Patientsakerhetsberattelse
minimeras i N : I °
Verksamhet verksamheten - Varav anmalda till (Jan-juni ar
: Inspektionen for vard och 2023)
omsorg (IVO)
Antal fallavvikelser totalt? 1389 - Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(Jan-juni per ar Kvalitetsberattelse
2023)

2 Avser egen regi
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat?! Utfall Malvarde 2024 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Antal lakemedelsavvikelser totalt® 1641 - Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(Jan-juni per ar
2023)
Antal avvikelser bemétande totalt? 46 - Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(Jan-juni per ar Kvalitetsberattelse
2023)
Antal personer registrerade i BPSD 62 Antalet Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
. (Jan-juni registrerade per ar
A..tt ett akiivt 2023) personer i BPSD
forebyggande_arbete ska 6ka med 25 %
Verksamhet zl;igofgftst rggfslll;aa Antal registreringar (unika personer) 239 Antalet Tva ganger  Patientsakerhetsberattelse
vérdskadof i Senior alert (Jan-juni registrerade per ar
' 2023) personer i Senior
alert ska vara 650
personer
Antal registrerade riskbeddmningar 215 Antalet Tva ganger  Patientsékerhetsberattelse
(munhélsa) Senior Alert. (Jan- juni riskbeddmningar per ar
2023) gallande
munhélsa ska
finnas pa minst
650 personer
Antal atgardsplaner vid risk for 38 Antalet Tva ganger  Patientsékerhetsberattelse
ohélsa i munnen (Senior alert) (Jan- juni atgardsplaner vid per ar
2023) risk for ohalsa i

munnen ska

3 Avser egen regi
4 Avser egen regi



e A
sl o

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat?! Utfall Malvarde 2024 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
finnas pa 400
personer
Smartskattningar under sista 60,2 Antalet utférda Tva ganger  Patientsékerhetsberattelse
levnadsveckan, andel (%)° (Jan-juni smartskattningar per ar
2023) ska vara
genomfort pa 100
% av de
registrerade
Dokumenterad 54 Antalet utférda Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
munhalsobedémning sista (Jan-juni riskbedéomningar per ar
levnadsveckan, andel (%) 2023) ska vara

genomfort pa 90%
av de registrerade

Foéljsamhet till basala hygienrutiner 69% Foljsamhet till Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
(Punktprevalensmatning, SKR) (2023) basala per ar
hygienrutiner ska
vara 100%

Folisamhet till kladregler 82% Folisamhet till Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(Punktprevalensmatning, SKR) (2023) kladregler ska per ar
vara 100 %
Andel avslutade utredningar 60% Andel avslutade Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(mattillfalle 30 juni, 31 dec) (Jan- juni utredningar ska per ar Kvalitetsberattelse
Verksamhet Att alla avvikelser 2023) vara 95 %
rapporteras och
utreds.

5 Avser eget hem och SABO + Korttid
6 Avser eget hem och SABO + Kortttid
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat?! Utfall Malvarde 2024 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Att férandringar av Manadsstatistik’ - - En gang per Informationspunkt pa
in- och utfloden av manad namndssammantrade.
Verksamhet arenden och
volymférandringar
omhandertas.
Sjukfranvaron Sjukfranvaro, totalt (%), Vard- och 8,3 8,0% Tva ganger  Delars- och arsbokslut
Medarbetare Overstiger inte 8,0 omsorgsforvaltningen (Juli 2023) 2
% per ar
Korttidsfranvaron Korttidsfranvaro, 1-14 dagar (%), 3,4 3,0% Tva ganger Delars- och arsbokslut
Medarbetare Overstiger inte 3,0 vard- och omsorgsfdérvaltningen (Juli 2023) per ar
%
Ritt till heltid &r Gen_omsnittlig _sysselsattningsgrad 95% 95% En gétng per Arsbokslut
norm (enligt an§talln|n_gsavtal), Vard- och (2022) ar
Medarbetare omsorgsforvaltningen
Andel heltidsanstéllda (%), Vard- 77 % 73% Tva ganger  Arsbokslut
och omsorgsférvaltningen (Juni 2023) per ar
Jag upplever att det ar ett 6ppet 71% 73% Tva ganger  Arsbokslut
klimat pa min arbetsplats dar jag (Q4 2023) per ar
Medarbetare God arbetsmiljo och  kan uttrycka min 8sikt®
goda arbetsvillkor Jag kanner mig lagom involverad 60% 64,7 Tva génger  Arsbokslut
for beslut som paverkar mitt arbete®  (Q4 2023) per ar

7 V&rd- och omsorgsférvaltningen féljer |dpande upp in- och utfléde av drende genom att ta fram manadstatisk fér féljande nyckeltal: Antal hemtjansttimmar, kommun och
privat, Antal platser sarskilt boende, Belaggning sarskilt boende, Utflyttade per manad, sarskilt boende, Antal hemtjansttimmar, kommun och privat och Antal personer
med assistans, fran férsakringskassan och kommun.

8 Andel medarbetare som har svarat ”Instimmer helt eller ”Instimmer” pa fragan. Kalla: Pulsmétning.

9 Andel medarbetare som har svarat ”Instimmer helt eller “Instimmer” pa frdgan. Kalla: Pulsmatning
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Andel stodassistenter inom 90,3 92% Tva ganger  Arsbokslut

funktionsstod, exkl. personlig (Juni 2023) per ar

assistans

Antal nyanstallningar totalt VoO?0 - En gang Informationspunkt pa

manad namndssammantréde

10 F3rvaltningen foljer ldpande upp och redovisar antal nyanstéllningar, inklusive rekryteringsvag till ndmnd.



