m« ALING SAS Vard- och

i _ omsorgsnamndens
KOMMUN
arbetsutskott
Protokoll

2024-09-17

§ 43 2024.043 VON
Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2024

Arendebeskrivning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) utgodr tillsammans med Alingsas kommuns styrmodell grund
for namndens kvalitetsarbete.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) och styrmodellen for
Alingsas kommun framgar att namnden systematiskt och fortlépande ska utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten, i syfte att sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav och mal
som galler fér namndens verksamheter enligt lagar och andra foreskrifter.

For att sakerstalla att ledningssystemet ar andamalsenligt uppbyggt kravs ett fortiépande
systematiskt forbattringsarbete. Det systematiska forbattringsarbetet ska besta av riskanalys,
egenkontroll och hantering av avvikelser. Vidare ska arbetet med att utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet dokumenteras.

| enlighet med riktlinjen fér hantering av handelser ska vard- och omsorgsnamnden redovisa
inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal tva ganger per ar.

Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete, januari - juni 2024 syftar till att beskriva hur
namndens arbete med systematiskt kvalitetsarbete har bedrivits under perioden januari-juni,
vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts. Rapporten omfattar
redovisning av avvikelser, synpunkter och klagomal, allvarliga handelser och
missforhallanden, aterapportering av uppdrag, samt uppfdljning av Nationella
kvalitetsregister.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 30 augusti 2024 lamnat foljande yttrande:

Totalt har 3162 avvikelser rapporterats in under forsta halvaret av 2024, varav fem av dessa
utmynnade i lex Sarah anmalningar och tre av dessa utmynnade i lex Maria anmalningar fill
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Avvikelser av kategorityp fall och lakemedel ar
fortsatt den vanligaste typen av avvikelser som rapporteras in, foljt av utférande av
insats/atgard.

Det gar att se ett tydligt trendbrott under forsta halvaret 2024 dar andelen avslutade
utredningar nu ar pa en rekordhdg niva. Andelen avslutade utredningar under perioden
januari - juni ligger pa 89% totalt (alla avdelningar). | tidigare matning for samma period lag
andelen avslutade utredningar pa 60%. Det &r en markant héjning av andelen avvikelser
som utreds och avslutas. Malsattningen for 2024 ar att andelen klassificerade och avslutade
utredningar av avvikelser ska uppga till 95 procent. Namnden uppfyller fortfarande inte malet
men bedémningen ar att malet kan nas med ett fortsatt tydligt riktat fokus pa systematiskt
kvalitetsarbete.
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Under perioden har 37 synpunkter registrerats i ndamndens synpunktshanteringssystem. 73%
utgor klagomal pa verksamheten, foljt av 21,6% som avser forbattringsforslag. Fragor och
berdm utgor respektive 2,7%. Antalet synpunkter ar mycket fa sett till Socialstyrelsens modell
for avvikelser inom socialtjdnstlagen (SoL) och lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Den vanligaste avsandaren av synpunkter och klagomal ar
anhoriga.

Den forsta dokumentationsgranskningen for i ar, kopplat till LSS och SoL, har genomforts.
Resultatet fran denna granskning laggs som bilaga till denna rapport. En kortfattad
summering av granskningen presenteras i avsnitt 10 for respektive avdelning.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden antar uppféljning av systematiskt kvalitetsarbete for perioden
januari - juni 2024.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete jan-jun 2024
e Redovisning av systematiskt kvalitetsarbete januari-juni 2025
e Resultat dokumentationsgranskning 2024
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