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Verksamhet

Vard- och omsorgsférvaltningen har flera pagaende initiativ och insatser for att klara de
valfardsutmaningar som namndens verksamheter star infor, kopplade till demografiska
forandringar, kompetensforsorjning och digitalisering. Samtidigt pagar uppdrag for att fa en
budget i balans. Namndens verksamhet &r inne i en komplex omstallining som stéller krav
pa bade effektiviseringar och forandrade arbetssatt i alla verksamheter. For att lyckas i det
arbetet behdver namndens verksamhet i stérre utstrackning vara férebyggande, framja tkad
sjalvstandighet inom LSS verksamheter och mgjliggora ett professionellt forhallnings- och
arbetssatt, vilket ocksa ligger i linje med intentionerna i nya socialtjanstlagen.

For att skapa tydlighet och forankring av namndens strategiska planering och mal har
forvaltningen under varen utvecklat arbetet med malstyrning och strukturen for styrning.
Resultatet i den senaste pulsmatningen visar pa att arbetet har haft en positiv effekt.

Arbetet med att utveckla och effektivisera arbetet med ekonomistyrning har fortsatt.
Forvaltningen har under varen paborjat stodbehovsmatningar inom daglig verksamhet och
bostad med sarskild service och ligger nu i fas for att kunna inféra behov, volym och
prestationsbaserad ersattning till nasta ar, vilket forvantas resultera i en mer effektiv och
rattvis fordelning av befintliga resurser. For att langsiktigt spara resurser och dra nytta av
samplanering, samt effektivisera kostnader genom stordrift har en kartlaggning éver lokaler
och framtida behov pabdérijats.

Arbetet med ekonomiska prognoser och maluppfdljning har utvecklats i forvaltningens
ledningsgrupp, genom att varje avdelningschef féljer upp och analyserar ekonomi, mal och
kvalitet for sina respektive avdelningar. Forvaltningen har ocksa arbetat med att forbattra
uppfdljning och minska kostnader for kopt vard, vilket resulterat i att planer for hemgang har
tagits fram i arenden dar insatsen istallet bedoms kunna genomforas i egen regi.

Under varen har arbetet utifran handlingsplanerna for budget i balans inom personlig
assistans, korttidsverksamhet for barn, samt sarskilt boende intensifierats. Flera
forandringar och stort omstallningsarbete inom avdelning personlig assistans och stéd har
medfort en rotation av chefer och att verksamheten har flera konsulter anstéllda.

Ytterligare ett arbete som har startat upp under varen ar en éversyn av forvaltningskontoret.
Oversynen syftar till att ta fram ett forslag pa ett &ndamalsenligt verksamhetsstod som pa
basta satt stodjer karnverksamheten. Inom ramen for 6versynen pagar ett utrednings- och
utvecklingsarbete om en forbattrad process for fastighetsfragor. Forvaltningens chefer och
administratorer har utbildats av upphandlingsenheten som ett led i arbetet med att
sékerstalla féljsamhet till kommunens upphandlade avtal.

Forvaltningens kvalitetsenhet har i uppdrag att ta fram ett férslag pa en organisation och
struktur for hur vard- och omsorgsforvaltningen ska sakerstalla systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete. Arbetet har utmynnat i en handlingsplan som beskriver nddvandiga
atgarder pa kort och lang sikt dar implementering pabdrjas under hosten.
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For att stalla om verksamheten och beslutsfattande mot den nya socialtjanstlagen ser
forvaltningen att det finns behov av férAndrade arbetssétt i hela socialtjinstprocessen.
Prioriterade omraden ar att 6ka samarbetet mellan socialsekreterare och utférare och mellan
olika yrkesgrupper inom férvaltningen, samt att sakerstalla arbetet med uppféljning och
omprovning av beslut. Som ett led i arbetet kommer férvaltningens socialsekreterare fran
och med hosten 2024 att arbeta utifran geografiska omraden. Avdelningen fér myndighet
och kommunal primarvard har arbetat med att anpassa arbetssatt och effektivisera
vardplaneringsprocessen for att 6ka kvalitet och patientsakerhet, samt for att minska
kostnader for utskrivningsklara patienter.

Ett annat viktigt och komplext arbete har varit att tydliggéra gransdragning mellan
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen och att ta fram nya samverkansavtal
mellan forvaltningarna. Under varen har regelbundna samverkansmoten etablerats pa alla
nivaer, vilket har bidragit till en 6kad dialog och kvalitet i saval individspecifik samverkan
som i dvergripande samverkan.

Ett fokus for forvaltningen ar att skapa bemanning som &r anpassad utifran verksamhetens
behov. En stor forandring som har stéllt krav pa nya arbetssatt och schemalaggning ar
tillampning av bilaga J fran och med 1 februari 2024, Utdver detta pagar ett omfattande
arbete med att samordna och utveckla bemanningsplanering, bemanningsekonomi och
schemaldggning. Bland annat ses organiseringen 6ver dar en central hantering av
schemalaggning planeras att aterinféras med grund i de lardomar som gjordes vid forra
forstket, bemanningshandboken revideras och ett omtag i arbetet med heltidsresan har
inletts. En utbildning i bemanningsekonomi ar redan nu planerad for samtliga chefer i januari
2025.

Arbetet utifran namndens digitala malbild har fortsatt. Takten i inférandet av olika digitala
l6sningar paverkas dessvarre av att forvaltningen under hosten 2023 havde ett avtal om
digitala trygghetslarm med en leverantdr. | april 2024 lamnades en skadestandsansckan in
till Tingsratten och nu pagar en rattslig process kring havningen. Forvaltningen har under
varen genomfort en ny upphandling av ett nytt trygghetslarm och digital tillsyn inom
hemtjanst och LSS. Vidare pagar upphandling av trygghetslarm, digitala 1as och mgjlighet
till digital tillsyn for sarskilt boende. Arbetet beréknas vara klart under hdosten 2024.

Den pagaende implementeringen av det nya verksamhetssystemet Combine har fortsatt,
vilket &r en viktig del i foérvaltningens arbete med verksamhetsutveckling- och rapportering,
samt volym- och malgruppsanalyser. Under varen har en modul fér boendeplanering, och
en modul for effektivare rapportering av SFB? assistanslistor inforts. Utbildningsinsatser och
fortsatt implementering av SFB assistanslistor kommer att ske under hosten. Ytterligare har
inforandet av en ny modul for digitala ersattningsunderlag inom hemtjanst
forberetts. Parallellt med inférandet av nya moduler och arbetssatt har ett intensivt arbete

! Bilaga J till AB 20, séarskilda bestammelser for viss jourtjanstgérande personal som galler fran den 1 februari 2024, kopplat
till de skyddsregler som finns om minsta dygnsvila i EU:s arbetstidsdirektiv frdn 1 oktober 2023.

2 Socialférsakringsbalken, avser personlig assistans beviljad av Forsakringskassan.
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med flodestester, forbattringar och utbildningar genomférts i Combine. Arbetet ar
omfattande och fortsétter &ven under 2025.

Namndens utmaningar med kompetensférsorjning behdver hanteras med flera olika
l6sningar och tillvagagangssatt. Sedan tidigare ingar forvaltningen i Goteborgsregionens
Branschrdd Aldreomsorg som syftar till att bidra till en langsiktig och strategisk
kompetensforsorjning i Goteborgsregionens  kommuner.  Under varen  har
Goteborgsregionen &aven startat upp Branschrad Funktionsstdd med samma syfte.
Forvaltningen representeras av forvaltningschefen i bade det nya branschradet och dess
arbetsutskott. Under varen har den pagaende implementeringen av Goteborgsregionens
karriarvagsmodell for aldreomsorg fortsatt och Yrkesresan for funktionshinderomradet har
startat upp och kommit igdng. Som ett led i arbetet med att stodja verksamhetsutveckling
och kompetensforsorjning ar forvaltningens intention att anstélla fyra utvecklingsledare
varav en har anstéllts under varen med inriktning kommunal primarvard med fokus pa
omstalliningen Nara vard. Utéver detta har en utbildningssjukskéterska och en projektledare
for omstéllning till den nya socialtjanstlagen anstéllts.

Den 1 januari 2024 tog Alingsads kommun formellt 6ver fastigheterna for sarskilt boende i
Brogarden och i Stadsskogen. Under varen har ett aktivt och omfattande arbete med att
forbereda for Overtagandet av nya lokaler och témning av befintliga lokaler pa Brunnsgarden
skett. | maj invigdes det nya LSS boendet i Stadsskogen. Invigningen av Brogardens
aldreboende ar planerad till september 2024, samtidigt avvecklas Brunnsgardens
aldreboende. Beraknad inflytt fér Stadsskogens aldreboende ar 2025. | maj 2024 beslutade
vard- och omsorgsnamnden att forlanga avtalet med Bracke Diakoni om driftentreprenad pa
Ginstgarden.
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Maluppfdljning

Vard och omsorgsnamnden har i budget 2024—-2026 antagit tre mal. Av dessa bedéms ett
mal vara helt uppfyllt. Tva mal ar ej utvarderade.

| delarsbokslutet redovisas en bedémning av nulaget utifran foljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Delvis uppfylit | hdg grad uppfylit Helt uppfyllt “* Ej utvarderad

Alingsas vaxer genom att starka och uppmuntra arbetsliv,
naringsliv och foéreningsliv

Vard- och omsorgsnamndens mal 1 — Framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i

samhallet for personer med funktionsnedsattning.

Bedémning: Helt uppfyllt

Koppling Agenda 2030: 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 10. Minska ojamlikhet

Indikator: Antal personer i kommunen som har gétt fran daglig verksamhet till studier eller [bnearbete p& den reguljara

arbetsmarknaden.
Mal 2024 Preliminart utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 20223
3 4 4 4

Kommentar: Delarsuppféliningen visar att fyra personer 6vergatt fran daglig verksamhet
till studier. Resultatet uppnar malvardet. Malet bedoms darmed vara uppfyilit.

Arbetsframjande stod som gor det mojligt for personer med funktionsnedsattning att fa
forvarvsarbete eller borja studera ar viktig del i namndens arbete for att framja delaktighet
i samhallet och starka den enskildes sjalvstandigt. Namndens arbetsplatsférlagda dagliga
verksamhet vander sig till personer som vill praktisera pa en arbetsplats, utifran sina
individuella forutsattningar. Att narma sig lénearbete kan ta olika lang tid och behovet av
stod infor och under praktiken kan variera, ofta handlar det om langa processer. Ett
varaktigt arbete med individuella stodinsatser och samverkan bedéms vara orsaken till, att
det fortsatt ar ett jamforelsevis hogt antal personer, som gatt vidare fran daglig verksamhet
till studier eller [bnearbete inom namndens verksamhet.

Genom att framja jamlikhet i levnadsuvillkor och full delaktighet i samhéllet for personer med
funktionsnedsattning bidrar namnden till att paverka uppfyllelsen av det globala malet 8.
Anstandiga arbetsvillkor och ekonomiskt tillvaxt och mal 10. Minska ojamlikhet.

3 Avser antal personer som har antal personer som gatt fran daglig verksamhet till [onearbete. Statistik fér antal personer som
gétt vidare till studier saknas 2022.
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Alingsdasarna har inflytande, far god service och ett gott
bemotande fran kommunen

Vard- och omsorgsnamndens mal 2 - Alingsasarna har inflytande, far god service och ett

gott bemotande fran namndens verksamheter.

Beddmning: Ej utvérderad

Koppling Agenda 2030: Mal 16. Fredliga och inkluderande samhéllen

Indikator*:

1. Brukarbeddémning séarskilt boende aldreomsorg - méjlighet att framféra synpunkter och klagomal, andel (%) (U23516)
2. Brukarbedomning servicebostad LSS — Personalen pratar s att brukaren forstar, andel (%) (U28528)

3. Brukarbedoémning daglig verksamhet LSS, Personalen pratar sa att brukaren forstar, andel (%) (U28535)

4, Brukarbedémning boende LSS totalt — Brukaren far bestdimma saker som &r viktiga hemma, andel (%) (U28663)

5. Hur personcentrerad upplever patienter 18 &r och &ldre bosatta i ordinart boende att kommunal hélso- och sjukvard &r?
(enligt PERCCI*)

Mal 2024 Preliminart utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022
1. 44 U 42 46
2. 74 U 73 73
3. 84 U 75 75
4, 81 U 76 74
5 391 U 38,6 39

Kommentar: Resultat i undersdkningarna Vad tycker de é@ldre om a@ldreomsorgen 2024 och
Brukarunderstkning funktionshinder 2024 presenteras i oktober respektive december.
Bedomning och utvardering av maluppfyllelsen gors i samband med arsbokslutet.

Avdelning aldreboende arbetar kontinuerlig for att mojliggora for brukare och narstaende att
framfora synpunkter och klagomal genom att broschyrer och information lamnas i samband
med ankomstsamtal, boendeméten och anhorigméten. Under aret har ett forbattringsarbete
paborjats for att sakerstalla att verksamheten i hdgre utstrackning nar brukare som inte
deltar pa moten eller har en kognitiv nedsattning, samt anhdriga/foretradare. Pa
overgripande niva har forvaltningen identifierat att namnden behdover arbeta mer aktivt med
att samla in fler synpunkter och klagomal, samt att kompetens kring forvaltningens
synpunktshantering behover hdjas. Arbetet omhandertas inom ramen foér férvaltningen
handlingsplan for systematiskt kvalitetsarbete.

4 Inom parantes anges nyckeltals-id som &r sokbara pa www.kolada.se.
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Forvaltningens verksamhet inom funktionshinderomradet arbetar aktivt med resultatet fran
brukarundersokningen, dar arliga handlingsplaner styr prioriterade aktiviteter pa bade
avdelnings- och enhetsniva. Verksamheten arbetar for 6kad delaktighet och inflytande
genom husmdten och genomférandeplaner. Vidare sker regelbunden reflektion i
arbetsgrupper och utbildning i verksamhetens pedagogiska forhallningsatt for att sakerstalla
ett professionellt forhallningssatt i verksamheten.

Matningen av hur personcentrerad den kommunala priméarvarden ar ur patienters perspektiv
gjordes med instrumentet PERCCI®. For Alingsas kommun i matningen 2023 uppgick den
genomsnittliga nivan till 38,6. 2022 ars medelvarde var 39,0. Resultatet for Alingsas
kommun ligger under den genomsnittliga nivan for samtliga kommuner inom GR). 2023 var
vardet for kvinnor 39,8 jamfort med 37,5 for mans.

Flera insatser pagar inom den kommunala primarvarden dar syftet ar att arbeta mer
personcentrerat. Under varen inférdes En vag in, ett gemensamt telefonnummer, dit alla
kan vanda sig dygnet runt. For brukare innebar det en 6kad tillganglighet, fér personal
innebéar det tkade mojligheter att arbeta patientsékert och personcentrerat bade i telefon
och vid hembesok, samt ger 6kad tillgang till aktuell information. Under aret har aktiviteten
Dator vid hemsok’ getts battre atkomst till verksamhetens system och som haft en positiv
effekt. Vidare har verksamheten uttkat antalet teamtraffar, som majliggor delaktighet via
videomote, samt forbattrat dokumentationen om den enskildes delaktighet. | samband med
inskrivningssamtalet genomfors halsosamtal av verksamhetens sjukskoterskor, bade i syfte
att stimulera till en aktivare vardag och att upptacka och minska ofrivillig ensamhet. Insatsen
forvantas ocksa bidra till att 6ka den enskildes upplevelse av delaktighet.

Genom att sakerstalla en rattssdker och demokratisk arendehantering, att den enskilde ar
delaktig och har inflytande, samt att information och kommunikation ar begriplig och praglas
av dmsesidighet och dialog bidrar namnden till att paverka uppfyllelsen av det globala malet
16. Fredliga och inkluderande samhallen i Agenda 2030.

SPERCCI innehaller 12 pastaenden. Varje pastdende ger mellan 1 och 4 poang. Ett totalvarde beréknas (12—-48 poang). Hogre
poéng indikerar hogre grad av personcentrering.

6 Goteborgsregionens (GR) Nyckeltalsrapport god och nara kommunal primarvard i Goteborgsregionen 2024 presenteras
under varen 2025.

7 Dator vid hembesok innebar att legitimerad personal har tillgéng till information i verksamhetssystemet hemma hos
patienten, vilket sparar tid och ger 6kad trygghet och delaktighet i insatserna.

Delarsbokslut 2024
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| Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk,
social och ekonomisk hallbar utveckling

Vard- och omsorgsnamndens mal 3 - Namnden tillgodoser behovet av ratt insats, vid ratt

tidpunkt och tillser att det finns tillrackligt med boenden och lokaler som ar utformade for
malgruppens behov.

Beddmning: Ej utvérderad

Koppling Agenda 2030: Mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Indikator®:

1. Véantetid i antal dagar frAn ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende. (U23401)

2. Vantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS § 9.9 (U28418)

3. Antal personer inom bostad med séarskild service som flyttat vidare till egen bostad pa den éppna bostadsmarknaden.

Mal 2024 Preliminart utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022
1. 65 (90)° Iu. 65 74
2. 90% 1U. 1U. 1U.
3 1 0 1 1U.

Kommentar: Vantetiden till sarskilt boende och boende enl. LSS 8 9 méats under hdsten
2024 och redovisas i Kolada i slutet av oktober. Bedémning och utvardering sker i samband
med arsbokslutet.

Vantetiden till sarskilt boende for aldre paverkas av saval handlaggningstiden for arendet
som tillgangen av boendeplatser. Under varen har myndighetsavdelningen och avdelning
aldreboende arbetat ihop med att se Over arbetssatt vid boendesamordning och
verksamhetens rutiner for in- och utflytt fran sarskilt boende, i syfte att kvalitetssékra och
effektivera boendesamordningen for aldre. Sedan tidigare sker boendesamordning digitalt
inom aldreomsorgen. Fran och med varen 2024 anvands boendeplaneringsmodulen i
Combine aven inom funktionshinderomradet, vilket férvantas bidra till att férenkla arbetet
och sakerstélla en effektiv fordelning av grupp- och servicebostader.

Vard- och omsorgsforvaltningen har pabérjat en kartlaggning over lokaler och framtida
behov, samtidigt pagar ett arbete med omstalining av boendeplatser. Foérvaltningen
planerar ocksa att genomfdra en Gversyn av namndens strategier for aldreomsorg och
funktionshinder.

Den 1 januari 2024 tog Alingsas kommun formellt 6ver fastigheterna for sarskilt boende i
Brogarden och i Stadsskogen. Overtagandet ger forutsattningar att tillse boendekravet for
fullvardiga lagenheter. Ett stort fokus och ett prioriterat omrade for forvaltningen framat ar
att framja okad sjalvstandighet inom LSS verksamheter.

8 Inom parantes anges nyckeltals-id som ar s6kbara pa www.kolada.se.

9 Inom parantes anges tidsgransen for rapporteringen av ej verkstallda beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Om
verkstalligheten inte sker inom skalig tid kan kommunen bli skyldig att betala en sarskild avgift.

10 Tidsgransen for rapporteringen av ej verkstallda beslut till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) &r tre manader. Om
verkstélligheten inte sker inom skalig tid kan kommunen bli skyldig att betala en séarskild avgift.
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Under varen infordes stodbehovsmatningar inom bostad med sarskild service.
Matningarna utgor ett viktigt underlag i arbetet med att vidareutveckla individuella
stddinsatser och mdjliggéra boendekarriar fér personer med funktionsnedsattning. Att
narma sig ett helt sjalvstandigt boende kan ta olika lang tid och behovet av stéd infér och
under vagens gang kan variera, ofta handlar det om langa processer. For att forvaltningen
ska nd framgang i arbetet behover dven nya samverkansformer med socialférvaltningen,
Alingsdshem och enskilda fastighetsagare etableras.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar vard- och omsorgsnamnden till att
aldre personer och personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt, samt ges mojlighet att leva och bo i fullvéardiga bostader. Darigenom bidrar
namndens boendeplanering till att paverka uppfyllelsen av globala malet Hallbara stader
och samhaélle, delmal 11:3 Inkluderande och hallbar urbanisering i Agenda 2030.

Delarsbokslut 2024
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Uppfoljning av internkontroll

Vid delarsbokslutet har en av namndens fyra internkontrollpunkter foljts upp. Uppféljningen
visar att kontrollpunkten ar genomférd utan anmaérkning/med foérsumbar/anmarkning.
Gallande uppfdljningen av internkontrollpunkt 2. Verkstallighetstid ar uppféljningen och
redovisningen framflyttad till arsbokslutet.

En redogoérelse av de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppfdljning av
internkontroll.

Delarsbokslut 2024
11
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2024 | Prognos helar| Awv. prognos/| Del&rsbokslut| Delarsbokslut Diff. utfall
2024 budget 2024 2024 2023 2023/2024

Verksamhetens intakter 206 297 235714 29417 157 2137 148 575 8 638
Personalkostnader -802 020 -805 544 -3523 -529 486 -503 815 -25671
Lokalhyror -113 241 -114 507 -1 266 -73 611 -67 000 -6 611
Kdp avtjanster -176 046 -189 187 -13 141 -126 0187 -115 139 -10 879
Owriga kostnader -81 323 -92 810 -11 487 -61 125 -59 273 -1852
Verksamhetens kostnader -1172 630 -1202 047 -29 417 -790 240 -745 227 -45 013
Verksamhetens nettokostnader -966 333 -966 333 0 -633 027 -596 652 -36 375
Kommunbidrag 966 333 966 333 0 644 221 608 853 35 368
Finansnetto r 0 -4 9 -13
Arets resultat 0 0 0 11190 12 210 -1 020,

Inledande sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen prognostiserar i augusti ett resultat i balans vid slutet av
aret. Prognosen har flera osékerhetsfaktorer och osakra kostnader som kommer att komma
under hosten.

Vard- och omsorgsforvaltningen ar mitt i en langsiktig omstallning for att kunna bedriva
effektivare omsorg, ratt insats vid ratt tid till ratt kostnad. En del i omstéllningen &ar inférandet
av nytt IT-system samt inférande av resursférdelningsmodeller i flera verksamheter. Arbete
som pagar under 2024 med inférande 2025.

Avdelningen personlig assistans och stdd prognostiserar ett underskott om 21 mkr.
Avdelningen arbetar med handlingsplaner for att minska underskottet, men under forsta
delen av aret har flera enhetschefer samt avdelningschefen slutat, vilket medfor en
fordrojning av effekten pa de framtagna handlingsplanerna.

Avdelningen aldreboende som i tidigare prognos lade ett underskott pa 14 mkr, har under
aret arbetat effektivt med handlingsplanerna och arbetar mer strategiskt med belaggningen.
| augusti har avdelningen ett negativt resultat pa 2 mkr, att jamféra med samma tidpunkt
foregdende ar nar avdelningen hade ett negativt resultat om 8 mkr. Avdelningen
aldreboende gar fram med en negativ prognos om 10 mkr, i prognosen &r flytt av verksamhet
till Brogarden, brandskyddsanpassningar, nytt stort arende pa korttiden och evakuering av
Hagagarden inréknat.

LSS-boendet, Stadsskogen har dppnat och i nulaget &ar det svart att prognostisera om det
kommer att medfora 6kade kostnader utanfor budgetram. Utdver 6ppnandet av nytt boende
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har flera barnboendebeslut tagits och verkstéllts under sommaren, vilket medfor stora
kostnader for forvaltningen.

| budgeten infér 2024 fanns ett visst underskott i utférarverksamheten medraknad, eftersom
omstallningen inte forvantades na full effekt 2024. Vard- och omsorgsforvaltningen kommer
att ansdka om cirka 35 mkr i riktade statsbidrag under 2024. Det ar ovisst om férvaltningen
kan tillgodorakna sig statsbidragen da det ar svart att uppna kriterierna. Inférandeprojektet
for det nya verksamhetssystemet kommer att fortsatta under 2024 och medfér 6kade
kostnader under aret.

Prognos och prognosférandring
Prognos

Verksamhetens intékter

Verksamhetens intékter prognostiseras avvika positivt med 29,4 mkr. Avvikelsen beror
framforallt pa riktade stadsbidrag. Avvikelsen kommer troligen att 6ka da det finns fler
statshidrag som fdrvaltningen kan tillgodordkna sig om kriterierna uppfylls. De riktade
statsbidragen kraver kostnadsokningar varfor nettokostnaderna inte beraknas att paverkas
i stdrre utstrackning.

Personalkostnader
Personalkostnaderna prognostiseras avvika negativt med 3,5 mkr. Avvikelsen beror
framforallt pa att flera verksamheter har svart med budgetféljsamheten. Detta vags upp av
lagre volymer inom LSS samt flera tjanster som inte blivit tillsatta pa bland annat
forvaltningskontoret.

Lokalhyror
Lokalhyror prognostiseras avvika negativt med 1,3 mkr. Avvikelsen beror framforallt pa
hogre hyra for aldreboendet Brogarden an budgeterat.

Kop av tjanster

KOp av tjanster prognostiseras avvika negativt med 13,1 mkr kronor. Avvikelsen beror pé att
kop av enskilda placeringar prognostiseras Overstiga budget, den beror dven pa tkade
kostnader for hemtjanst i extern verksamhet (LOV). Forvaltningen har dessutom hogre
kostnader for kop av inhyrd personal som bade ar kopplade till inforandet av det nya
verksamhetssystemet och flera inhyrda chefer inom avdelningen personlig assistans och
stod.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras avvika negativt med 11,5 mkr. Avvikelsen beror delvis pa
Okade kostnader for de 20 forsta timmarna som kommunen har betalningsansvar for inom
personlig assistans beviljat av Forsakringskassan. Awvikelsen beror ocksd pa
brandskyddsanpassningar i flera av forvaltningens boenden. Dessutom beror avvikelsen pa
Okade transportkostnader inom flera verksamheter och generella kostnadsdkningar for
forbrukningsmaterial.

Delarsbokslut 2024
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Prognosférandring

Verksamhetens intéakter

Verksamhetens intéakter prognostiseras avvika med 12,2 mkr mer an i majprognosen.
Okningen beror pa att férvaltningen prognostiserar att uppna kraven i fler riktade statsbidrag
an i tidigare prognos.

Personalkostnader
Personalkostnader prognostiseras med 2,5 mkr mer &n i majprognosen. Okningen beror p&
Okad prognos inom avdelningarna personlig assistans och stdd, hemtjanst och aldreboende.

Lokalhyror
Lokalhyror prognostiseras med 2,0 mkr mer &n i majprognosen. Okningen beror framforallt
pa justering till korrekta nivaer efter forsta faktureringen fran Brogarden i juni.

Ko6p av tjanst

Kop av tjanst prognostiseras med 3,5 mkr mer &n i majprognosen. Okningen beror pa flera
tjanster som ar tillsatta med inhyrd personal pa avdelningen personlig assistans och stod
som forvaltningen inte visste om i tidigare prognos. Okningen beror ocksa pa kostnader
kopplade till flytt av verksamhet i samband med dppnandet av det nya &ldreboendet.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader prognostiseras med 4,1 mkr mer &n i majprognosen. Okningen beror
framforallt pa kostnader for brandskyddsanpassningar pa boenden.

Utfall for perioden

Verksamhetens intékter
Verksamhetens intakter avviker positivc med 19,7 mkr. Avvikelsen beror framforallt pa
riktade statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnader avviker positivt med 5,2 mkr. Avvikelsen beror framférallt pa effekter av
semesterloneskuld och kommer att jamnas ut under aret men aven av att flera tjanster pa
forvaltningskontoret som inte blivit tillsatta.

Lokalhyror
Lokalhyror avviker positivt med 1,9 mkr. Avvikelsen beror pa hyror fér nya lokaler som ar
budgeterade halvarsvis som kommer att jamnas ut under aret.

Ko6p av tjanster

KOp av tjanster avviker negativt med 8,7 mkr. Avvikelsen beror pa kop av enskilda
placeringar, avvikelsen beror ocksa pa 6kade kostnader for hemtjéanst i extern verksamhet
(LOV). Forvaltningen har dessutom hogre kostnader for kép av inhyrd personal som ar
kopplade till inférandet av det nya verksamhetssystemet.

Delarsbokslut 2024
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 6,9 mkr avvikelsen beror p& kostnadsckningar som
tacks av Okade statsbidrag. Avvikelsen beror ocksa pa en del brandskyddsanpassningar
som till viss del har paborjats.

Jamforelse mellan aren

Verksamhetens intékter
Verksamhetens intakter har 6kat med 8,6 mkr i jamférelse med augusti 2023. Férandringen
beror pa indexupprakning mellan aren.

Personalkostnader
Personalkostnader har 6kat med 25,6 mkr i jamforelse med augusti 2023. Férandringen
beror pa indexupprakning mellan aren.

Lokalhyror
Lokalhyror har o6kat med 6,6 mkr i jamforelse med augusti 2023. Okningen beror p&
indexupprakning och nya lokaler inom aldreomsorg och LSS.

Ko6p av tjanster

Kop av tjanster har okat med 10,9 mkr i jamforelse med augusti 2023. Okningen beror p&
indexupprakning samt kdp av enskilda placeringar och 6kade kostnader fér hemtjanst i
extern verksamhet (LOV). Forvaltningen har dessutom hogre kostnader for kép av inhyrd
personal.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 1,9 mkr i jamforelse med férgdende &r. Om vi raknar bort
indexupprakningen har kostnaderna minskat nagot vilket bland annat beror pa minskade
kostnader for bostadsanpassningsbidrag samt utdémda viten for ej verkstallda beslut inom
LSS-verksamheten.

Delarsbokslut 2024
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Investeringar
Belopp i tkr ‘ Budget 2024| Prognos heldr| Avv.prognos/| Delérsbokslut| Deldrsbokslut Diff. utfall
budget 2024

Reinvestering 5 300 5 300 0 2771 1361 1683
Inventarier 4 200 4200 0 2504 578 1926
Forbattringsutgift pd annans fastighet 0 0 0 0 273

Vardhjalpmedel 350 350 0 193 505 311
Vardhjalpmedel, séangar 750 750 0 74 5 69
Totala utgifter 5 300 5 300 0 2771 1361 1683,

Prognos och prognosférandring

Prognos
Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar med att de tilldelade medlen for investeringar
kommer att anvandas under 2024.

Utfall for perioden

Forvaltningen har per augusti 2024 haft investeringsutgifter till ett varde av 2,8 mkr. Inkép
av inventarier har gjorts inom olika verksamhetsomraden men framforallt till de nya
boendena.

Jamforelse mellan aren

Forvaltningen har under perioden kopt in inventarier till ett varde av 2,7 mkr, vilket &r en
okning med 1,7 mkr mot féregaende period.

Delarsbokslut 2024
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Personaluppfoljning
Rekryteringsbehov och kompetensférsoérjning

Trenden med 6kad personalomséttning som konstaterades forsta delaret under bade 2022
och 2023 har vant 2024. Den externa personalomsattningen minskade fran 8,3 procent i juli
2023 till 6,4 procent i juli 2024. Den minskade personalomséttningen galler alla
forvaltningens avdelningar forutom personlig assistans och stod som 6kat nagot, vilket delvis
beror pa ett pagaende omstéllningsarbete. Den minskade omsattningen har medfort att
rekryteringsbehovet minskat ndgot och antalet rekryteringar av tillsvidareanstallda minskade
for perioden med 12 personer. Andel arbetad tid utfort av timanstéllda har dock okat for
perioden fran 14 till 15 procent. Storst 6kning ses inom personlig assistans och stod, vilket
delvis kan bero pa att chefer arbetar med att f4 personalbudget i balans och inte samtidigt
riskera att Overanstalla.

Rekryteringslaget gallande legitimerad personal sa som sjukskoterskor, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter ar dock fortfarande anstrangt. Svarigheten som forvaltningen tidigare haft
med att rekryterat underskoterskor har minskat, daremot ar det fortfarande svart inom vissa
omraden i forvaltningen. En bidragande faktor till det forbattrade rekryteringslaget ar det
statsbidragsfinansierade Aldreomsorgslyftet. 2024 har forvaltningen beviljats bidrag for att
utbilda cirka 60 underskéterskor. Fran att Aldreomsorgslyftet startade 2021 har narmare 200
medarbetare utbildats till underskoterskor, vilket har minskat behovet av antal
externrekryteringar av utbildad personal.

Rekryteringen av sommarvikarier har fungerat battre an bade ar 2022 och 2023, vilket har
I6sts bade av kommunens centrala sommarrekrytering och enhetschefernas egna
rekryteringar. Denna sommar har ingen bonus till sommarvikarier anvants. Samtliga
avdelningar har upplevt en stabil sommarbemanning, férutom avdelning personlig assistans
och stdd och enheten Bjarke hemtjanst, inom avdelning hemtjanst. Dessa verksamheter har
delvis 6st den anstrangda sommarbemanningen med Overtid.

Under varen har forvaltningen fortsatt implementeringsarbetet med GR:s karriarvagsmodell
for aldreomsorgen, vilken beslutades i namnden april 2023 och syftar till att bade attrahera
fler till yrket, samt att skapa karridrvagar for att vilja stanna kvar och utvecklas inom yrket.
De nya befattningarna, utéver underskoterska och vardbitrade, ar specialistunderskoterska
och bitrdde, vilka nu har bdrjat tillsvidareanstéllas. Forarbetet med differentiering av
arbetsuppgifter ar utfort och implementeringen av dessa i verksamheterna pabérjas under
hosten. Till detta inférandeprojektet hor &ven en mentorskapsmodell for nyutbildade
underskoterskor och dar har en testpilot inletts under varen. Inom hela
funktionsstodsomradet har man ocksd pdaborjat planering av det nationella
kompetensutvecklingsinitiativet ~ “yrkesresan  funktionsstéd”, vilket innefattar ett
utbildningspaket for samtliga medarbetare. |1 borjan av 2025 planerar avdelningen att
paborja kompetensinsatsen pa nagra enheter. Forberedelser har dven pabdrjats under
varen inom kommunal priméarvard for att implementera GR:s framtagna karriarvagsmodeller
for arbetsterapeuter, sjukskoterskor och fysioterapeuter.
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Under varen har forvaltningen ocksa inlett det kommungemensamma projektet kring att
starka verksamheterna att arbeta systematiskt med standiga forbattringar, vilket ar en viktig
del i den langsiktiga kompetensforsorjningsstrategin.

. o

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro* 2023 2024
Total sjukfranvaro 8,3% 8,0% -0,3%
Kvinnor 9,4% 8, 7% -0,7%
Man 4,0% 5,0% 1,0%
<29 ar 5,6% 4,8% -0,7%
30-49 &r 8,6% 8,2% -0,4%
50 &r> 9,5% 9,4% -0,1%
Dag 1-14 3,5% 3,4% -0,1%
Dag 15-59 1,0% 1,2% 0,2%
Dag 59> 3,8% 3,4% -0,4%

*Avser perioden 1 januari - 31 juli for samtliga anstallningsformer inkl. timaviénade.

Den totala sjukfranvaron inom vard- och omsorgsforvaltningen har minskat nagot i
jamforelse med samma tidsperiod foregaende ar. Saledes konstateras att trenden med en
minskad sjukfranvaro fortsatter i samma positiva utveckling. Korttidssjukfranvaron har
minskat marginellt fran foregaende &ar, daremot ser vi en stérre minskning for
langtidssjukfranvaron, vilket tyder pa ett positivt resultat av det friskframjande och
forebyggande arbetsmiljoarbetet. Exempel &r dels att chefer arbetar aktivt med
omtankesamtal tidigt vid signaler p& ohalsa for att kunna satta in ratt tgarder tidigt. Aven
enklare arbetsformagebedomning i dialog mellan chef och medarbetare gors i storre
utstrackning an tidigare i rehabiliteringsprocessen, samt insatser i samrad med HR-
avdelningen och foretagshalsovard vid langtidssjukskrivningar.

Delarsbokslut 2024
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Arbetsmiljo

Namndens arbetsmiljomal - Delaktighet och kunskap om malstyrning ska 6ka i verksamhet

Indikator: Vi har mal som féljs upp och utvarderas kontinuerligt, andel (%)*

M&l 2024 Preliminart utfall 2024 Utfall 2023

70 80%? 6313

Namndens arbetsmiljomal for 2024 ar att delaktighet och kunskap om malstyrning ska oka i
organisationen vilket foljs upp med pulsmétningar. Under hésten 2023 svarade 63 procent
positivt pa fragan om de har mal pa arbetsplatsen som f6ljs upp och utvarderas kontinuerligt,
en siffra som under Q2, 2024 dkat till 80 procent.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att vidareutveckla malstyrning och strukturen for
styrning under varen. Resultatet i den senaste pulsmatningen visar pa att insatserna har
haft en positiv effekt pa delaktigheten och kunskapen om malarbetet bland forvaltningens
medarbetare. Insatser som genomférts &ar bland annat att malstyrning, forvaltningens
fokusomraden och sarskilda prioriteringar har varit tema pa gemensamma chefsdagar under
varen. Darutover har ett nytt arbetssatt for planering inforts, som innebar att avdelningar och
enheter arbetar med mal och aktiviteter i beslutstodet Hypergene. Utbildning i det nya
arbetssattet genomfordes for samtliga chefer under varen. Vidare har strukturen for styrning
forandrats i syfte att skapa en 6kad tydlighet och takt i styrningen. Under varen tillsattes en
operativ ledningsgrupp bestdende av forvaltningens avdelningschefer med uppdrag att
forarbeta fragor till forvaltningsledningen och vara styrgrupp for lokala projekt och
forbattringsarbeten, samtidigt inférdes gemensamma motesdagar for alla ledningsgrupper.

2024 genomfors pulsmatningen vid tre tillfallen i stallet for fyra, dar tvd av dessa
genomfordes under varen. Gallande resultaten for resterande kategorierl4, utover
maluppfoljning, sa ser vi ocksa en positiv trend generellt fran Q4, 2023 till Q2, 2024 dar
intervallet ligger mellan 2,9 till 3,5 (max 4,0). Cheferna ansvarar for att dialog sker med
medarbetarna, dar enhet arbetar vidare med resultatet for att bibehalla htga varden och
forbattra de lagre riskfaktorerna. Okningen tyder pa att de atgarder som tagits fram hittills i
pulsdialogerna inom forvaltningen gett effekt.

11 Andel medarbetare som har svarat "Instammer helt eller *Instammer” pa fragan Vi har mal pa arbetsplatsen som fdljs upp
och utvarderas kontinuerligt, andel (%) Kélla: Pulsmétning

12 avser kvartal 2, 2024
13 Avser kvartal 4,2023
14 ser fram emot att ga till arbetet, Aterkoppling, involvering, férvantningar, arbetsbelastning och éppet klimat
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Forvaltningen jobbar vidare med utbildningsinsatser for chefer kopplat till utvecklande
ledarskap (UL), samt indirekt ledarskap (IL) for andra och tredje linjens chefer. Géllande
forvaltningens langsiktiga satsning pa medarbetarskap, som startade 2022, sa har alla
enheter under 2024 i uppgift att ta fram eller folja upp befintlig handlingsplan for att starka
medarbetarskapet i arbetslagen.
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Bilaga 1. Uppfoljning av internkontroll

Vad kontrolleras?

Frekvens

Metod

Beddmning

Resultat

Atgéard

1. Brister i rattssékerhet vid handlaggning enligt SoL och LSS.

Utredningstid
Antal dagar frdn ansokan till
beslut SoL och LSS.

Del&rsbokslut
Arsbokslut

Statistik egen métning
Beslut fattade under
perioden 2024-01-01 -
24-06-30 och 24-07-31
- 24-12-31.

Ett drende ska handlaggas sé skyndsamt som mojligt, utan
att sakerheten eftersétts efter det att ansdkan inkommit. Vad
som menas med "sa snabbt som mgjligt” &r en bedémning i
varje enskilt arende. | akuta nddsituationer kan det innebéra
att verksamheten behdver fatta beslut om insatsen samma
dag som arendet aktualiseras, i andra @renden kan det ta
langre tid innan beslut fattas beroende pa arendets
komplexitet eller att nédvandiga upplysningar fran
utomstaende drojer.

Risken har hanterats genom kontroll av den av
genomsnittliga utredningstiden avseende SolL och LSS
under perioden 240101-240630. Kontrollen baseras pa
statistik fran forvaltningens verksamhetssystem Combine.
Granskningen visade att den genomsnittliga utredningstiden
SolL &r 8 dagar och utredningstiden LSS (exkl. SFB) ar 57
dagar. Verksamhetens beddémning att namnden generellt har
godtagbara utredningstider och ar att kontrollpunkten ar
genomford utan anmarkning.

Kontroll kommer att genomféras dven vid arsbokslutet 2024.

Resultatet foranleder inga atgarder,
utéver redan pagaende.

Pa&géaende atgarder for att starka
rattssékerheten i handlaggningen &r
bland annat att se éver och sékerstélla
att beslut utformas, foljs upp och
avslutas i enlighet med gallande krav,
samt att oka samverkan mellan
myndighetsavdelningen och
utforarverksamheten i
socialtjanstprocessen.

Verkstéllighetstid

Antal dagar fran beslut till
verkstallighet

SolLoch LSS

Delarsbokslut
Arsbokslut

Statistik egen métning
Beslut fattade under
perioden 2024-01-01 -
24-06-30 och 24-07-31
- 24-12-31.

Ej
utvarderad

Risken hanteras genom kontroll av den genomsnittliga
verkstallighetstiden SoL och LSS. Vid genomférandet av
kontrollaktiviteten uppméarksammades att det fanns fel i
statistiken om verkstéllighetstid i Combine efter
datamigreringen fr&n Magna Cura. Atgarder for att
sékerstélla statistiken om verkstallighetstid pagar. Med
anledning av det flyttas redovisningen fram till arsbokslutet.
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Kontroll av att tidsbegransade
beslut féljs upp innan beslutet
|6per ut.

Arsbokslut

Journalgranskning
genom stickprov.
Urval:

15 procent SoL beslut,
hemtjénst och
korttidsboende

10 procent SoL,
sarskilt boende

25 procent LSS beslut
Period: 2024-01-01-
2024-12-31

Avser bade intern
verkstallighet och kopt
verkstallighet.

Kontroll av att icke
tidsbegransade beslut foljs
upp arligen.

Arsbokslut

Journalgranskning
genom stickprov.
Urval:

15 procent SoL beslut,
hemtjénst och
korttidsboende

10 procent SolL,
sarskilt boende

25 procent LSS beslut
Period: 2024-01-01-
2024-12-31

Avser bade intern
verkstallighet och kdpt
verkstallighet.

Delarsbokslut 2024

22




