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1. Inledning

Som nasta steg i att fortsatta arbeta med effektiviseringsatgarder for att frigéra medel till
karnverksamheten behovs utokad analys av effektivitet samt en metod for att genomfora
och folja upp effektiviseringsatgarder.

| samband med detta foreslas att forvaltningarna ser éver sina gransdragningar gentemot
varandra for att sékerstélla att inget dubbelarbete genomfors och att kommunen &r organi-
serade pa det mest funktionella sattet.

Om sa inte beddms vara fallet ska forslag pa ny tjanstemannaorganisation laggas fram.
Det ska aven genomforas ett arbete for att samordna resurser och roller pa ett mer effek-
tivt satt i bade kommunkoncernen som helhet men aven inom kommunen och mellan de
olika forvaltningarna.

Detta innefattar ocksa att utreda mojligheter till effektivisering genom exempelvis digitali-
sering och automatisering. Kommunledningskontoret ser ocksa med fordel pa att fortsatta
utreda samverkansmdgjligheter med andra kommuner.

Tidigare och pagaende aktiviteter

Vard- och omsorgsforvaltningen har redan fére genomlysningen flera pagaende arenden for
att fa budgeten i balans och i budgeten for 2024—-2026 har flera omraden identifierats. Manga
av dessa arenden gar hand i hand med mdjliga forbattringar som identifierats i genomlys-
ningen.

Vard- och omsorgsnamnden arbetar med att erbjuda réatt insatser vid ratt tidpunkt samt att
sékerstalla att det finns tillrackligt med boenden och lokaler utformade fér malgruppernas
behov. Forvaltningen har paborjat en kartlaggning over lokaler och framtida behov, vilket
inkluderar att flytta lokalkostnaderna till utférarverksamheten i syfte att skapa en tkad kost-
nadskontroll. Samtidigt pagar ett arbete med omstéllning av boendeplatser. Forvaltningen
planerar ocksa att genomfora en éversyn av namndens strategier for aldreomsorg och funkt-
ionshinder. For att sékerstalla en flexibel, effektiv och rattvis fordelning av befintliga resurser
infors en ny resursfordelningsmodell under aret, som innefattar behovs-, volym- och prestat-
ionsstyrd resursfordelning inom hela vard- och omsorgsforvaltningen.

For att klara av att rekrytera personal och utveckla den befintliga kompetensen, bade nu och
i framtiden, genomfdrs riktade insatser for att hoja attraktiviteten i professionen. Ett sarskilt
fokus har forvaltningen pa ett mer proaktivt och flexibelt arbetssatt. Pagaende atgarder for
att starka kompetensen och gora de olika yrkesomradena inom forvaltningen mer attraktiva
inkluderar implementeringen av Goéteborgsregionens karridrvagsmodell for aldreomsorg och
yrkesresor for funktionshinderomradet samt legitimerad personal inom vard och omsorg.
Namndens digitala malbild anger viljeinriktningen och de 6vergripande malen gallande for-
valtningens férandringsarbete med digitalisering som grund. Ambitionen under aret ar att
identifiera omraden som kan vara mal for automatiserade forbattringsprocesser for att skapa
en flexibel och effektiv verksamhet.
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Tidigare har forvaltningen genomfért en genomlysning i form av KPB (kostnad per brukare),
med stod fran Ensolution. Manga av de data som framgick i denna genomlysning har hjélpt
forvaltningen med jamforelsen av nyckeltalen inom de olika omradena. Inom avdelningarna
for Aldreomsorg och Personlig assistans och stod finns redan framtagna handlingsplaner
som avdelningarna arbetar efter for att uppna ett resultat i balans.
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2. Jamforelse av nyckeltal

| detta avsnitt gors jamforelse mellan Alingsas kommun och andra kommuner enligt Koladas
uppstéllning. Initialt beskrivs urvalet av jamférelsekommuner och nyckeltal. Darefter ar av-
snittet indelat i tre omraden 2.1 Aldreomsorg, 2.2 LSS och 2.3 Kommunal priméarvard. Till
varje omrade finns en tabell som visar hur de olika nyckeltalen har utvecklats 6ver tid som
foljs av en jamforelseanalys. Slutligen redovisas en tabell 6ver mgjliga forflyttningar inom
respektive verksamhet.

Vard- och omsorgsforvaltningen jamfor dldreomsorg och LSS med genomsnittet for riket,
liknande kommuner, samt med Ale och Kungalvs kommun. Ale och Kungéalv har valts ut
eftersom de ar strukturellt liknande Alingsas kommun, enligt Koladas uppstéllning pa over-
gripande niva. For kommunal primarvard gors jamforelser mot genomsnittet for GR (Gote-
borgsregionen), Ale kommun och Kungélvs kommun. Férvaltningen har valt ut nyckeltal som
avser bade kostnader och kvalitet. Nyckeltalen ar matbara nationellt eller regionalt och at-
komliga over tid for att kunna beskriva bade nulage och utveckling.

o For nyckeltal som avser kostnhader anvands nettokostnadsavvikelsen och kostnad
per invanare 6ver 80 ar samt kostnad per invanare. Nettokostnadsavvikelsen visar
om Alingsas kommun har hogre eller lagre kostnader an den forvantade referens-
kostnaden. Dessa nyckeltal tillsammans ger en éverblick av den absoluta resursat-
gangen inom de olika verksamheterna.

e For nyckeltal som avser kvalitet anvander forvaltningen nyckeltal som ingéar i RKA:s
(Radet for framjande av kommunala analyser) * kvalitetsindex for aldreomsorg och
LSS (boende och daglig verksamhet) eller i Alingsds kommuns mal fér god ekono-
misk hushallning. For omradet personlig assistans, dar kvalitetsindex saknas i
Kolada, anvander forvaltningen istallet nyckeltal fran SKR:s (Sveriges kommuner
och regioner) brukarundersokning. Dessa nyckeltal bedéms vara likvardiga med de
som ingar i Koladas kvalitetsindex for aldreomsorg och LSS (Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade), samt Alingsas kommuns mal fér god ekonomisk
hushallning.

e For nyckeltal som avser kommunal primarvard tillampas nyckeltal frdn GR:s rapport
"Nyckeltalsrapporten god och nara kommunal primarvard i Goteborgsregionen
2023". Inom kommunal primarvard finns inte samma utbud av nyckeltal nationellt
som de 6vriga verksamheterna inom vard- och omsorgsforvaltningen. Chefsnatverk
och styrgrupper pa GR identifierade behovet av kunskapsunderlag att kunna félja,
analysera och utveckla kommunal priméarvard som ett steg i utvecklingen av kom-
munal primarvard. | samarbete mellan GR och medlemskommunerna tog darfor ett

! R&det for framjande av kommunala analyser, RKA, &r en ideell férening som bildats i samarbete mellan staten och Sveri-
ges Kommuner och Regioner, SKR. RKA:s uppdrag ar att underlatta uppféljning och analys av olika verksamheter i kommu-
ner och regioner genom att tillhandahélla statistik i en databas — Kolada.
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beslut om att bilda tva arbetsgrupper for att ta fram jamforbara nyckeltal inom kom-
munal primarvard.

Nyckeltalen redovisas i avsnitten 2.1.1 Jamfdrelsetabell, 2.2.1 Jamforelsetabell och 2.3.1
Jamforelsetabell.

| jAmforelseanalysen anvands aven data som framkommit i Ensolutions KPB och stddbe-
hovsmatningen Kuben (Kunskaps- och utvecklingscentrum for boende och arbetsliv) som
komplement till ovanstdende nyckeltal.

2.1. Aldreomsorg

Aldreomsorgen éar, likt Koladas uppdelning, indelad i sarskilt boende, ordinart boende och
oppen verksamhet. Ordinart boende bestar av hemtjanst, korttidsvard, dagverksamhet och
Ovriga insatser.

2.1.1 Jamforelsetabell

Tabellen nedan visar utvecklingen av kostnader och kvalitet dver tid i Alingsds kommun
jamfort med Ale, Kungélv, riket och liknande kommuner, Aldreomsorg.

Tabell 1. Utveckling av kostnader och kvalitet dver tid.

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

Ale -4.4 -6.6 -8.6 1.2 -1.1
Alingsas 2.4 1.5 3.8 3.3 U
Alla kommuner ovagt medel 2.1 1.9 2.1 3.0 3.9
Kungalv 1.4 1.6 0.6 -0.9 2.7
Liknande kommuner, dldreomsorg Alingsas, 2022 -3.0 -2.7 -2.7 -3.8 -3.4
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+

Ale 233445 | 227945 219112 234000 231993
Alingsas 240074 253522 245817 247087 U
Alla kommuner ovagt medel 248 135 255464 255819 @ 261547 @ 269455
Kungalv 220538 222289 219973 225467 237 255
Liknande kommuner, dldreomsorg Alingsas, 2022 224399 230698 228561 232657 239700
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - bemétande, fortroende och trygghet, medelvarde?

Ale 72 69 V] 65 92
Alingsas 78 75 U 73 92
Alla kommuner ovagt medel 71 71 U 69 91
Kungalv 70 73 U 68 90
Liknande kommuner, dldreomsorg Alingsas, 2022 70 69 U 67 91

2 Fram till och med 2022 beraknades medelvardet enbart p& andelarna som svarat "Ja, alltid" och "Mycket trygg" pa de forsta
tva frdgorna vilket forklarar skillnaderna i varde mellan &r 2022 och 2023.
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Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - inflytande och tillrackligt med tid, medelvarde
Ale 76 73 U 71 72
Alingsas 83 81 U 78 77
Alla kommuner ovagt medel 77 77 U 72 73
Kungalv 77 76 U 73 70
Liknande kommuner, aldreomsorg Alingsas, 2022 74 74 U 68 71
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Ale 86 87 U 82 83
Alingsas 94 95 U 94 88
Alla kommuner ovagt medel 90 91 U 88 88
Kungalv 89 89 U 89 87
Liknande kommuner, dldreomsorg Alingsas, 2022 90 89 U 85 89
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - bemétande, fortroende och trygghet, medelvirde3
Ale 66 73 V] 65 86
Alingsas 70 72 U 65 89
Alla kommuner ovagt medel 65 64 U 61 87
Kungalv 61 65 U 54 85
Liknande kommuner, dldreomsorg Alingsas, 2022 64 63 U 61 87
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - inflytande och tillrackligt med tid, medelvirde
Ale 69 74 U 74 67
Alingsas 77 80 U 68 73
Alla kommuner ovagt medel 72 72 U 68 69
Kungalv 65 68 U 66 65
Liknande kommuner, dldreomsorg Alingsas, 2022 71 70 U 67 67
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Ale 81 85 U 83 77
Alingsas 88 86 U 83 80
Alla kommuner ovagt medel 82 81 U 77 78
Kungalv 73 81 U 71 74
Liknande kommuner, dldreomsorg Alingsas, 2022 83 82 U 78 79
Vantetid i antal dagar fran ans6kningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvirde
Ale U U U U U
Alingsas U 88 49 74 65
Alla kommuner ovagt medel 67 63 44 53 65
Kungalv 75 83 50 65 77
Liknande kommuner, dldreomsorg Alingsas, 2022 64 39 52 73 64

2.1.2 Jamforelseanalys
Volymer Aldreomsorg

Ar 2022 hade drygt 10 procent av invanarna éver 65 ar i Alingsds kommun antingen hem-
tjanst eller bodde i sarskilt boende, vilket motsvarade 950 personer. | dldersgruppen over

3 Fram till och med 2022 beraknades medelvardet enbart p& andelarna som svarat "Ja, alltid" och "Mycket trygg" pa de forsta
tva frdgorna vilket forklarar skillnaderna i varde mellan &r 2022 och 2023.
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80 ar hade 26 procent antingen hemtjanst eller sarskilt boende, vilket motsvarade 684 per-
soner.

Andelen aldre med aldreomsorg har totalt sett minskat, framforallt for personer som bor pa
sarskilt boende, dar andelen aldre narmast halverats pa tjugo ar. Under de senaste tio aren
har andelen minskat med cirka 1 procentenhet. Denna utveckling speglar den nationella
trenden.

Vid jamforelse mellan Alingsas och 6vriga kommuner i urvalet for genomlysningen framgar
att Alingsas har en likartad volymutveckling som évriga kommuner, undantaget Ale kommun.
Till skillnad fran 6vriga kommuner dar andelen aldre med hemtjanst i ordinart boende har
minskat har andelen okat i Ale kommun sett Gver fem ar. Ale kommun har ocksa totalt sett
haft en stérre minskning av andelen invanare éver 65 ar i sarskilda boendeformer an 6vriga
kommuner i urvalet.

Ar 2022 hade Alingsads kommun en hégre andel dldre dver 80 ar med antingen hemtjanst
eller sarskilt boende &n bade Kungalv (23 procent) och Ale (24 procent). Om Alingsas hem-
tjanst varit strukturerat som Ale och Kungalv utifran andelen 6ver 80 ar som har hemtjanstin-
sats hade det inneburit att Alingsas skulle haft 26 farre brukare med samma struktur som
Ale och 53 farre brukare med samma struktur som Kungalv.

Diagram 1. Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende andel.
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Diagram 2. Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)
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Diagram 3. Kostnad hemtjanst, kr/inv 80+ ar 2022
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Alingsas kostnader for hemtjanst i forhallande till andelen av befolkningen éver 80 ar var
hogre an Kungalv och liknande kommuner men lagre an Ale. | understkningen kostnad



ALINGSAS

KOMMUN

per brukare 2022 hade Alingsas 96 farre individer &n genomsnittet Gver 65 ar med hem-
tjanst. Alingsas brukare kostade 22 tkr mer per ar an genomsnittet. Alingsas beviljade 56
176 fler timmar hemtjanst an genomsnittet for brukare éver 65 ar, med en genomsnittlig
brukare som fick 82 timmar hemtjanst per ar. Ar 2022 var brytpunkten, da det blev mer
kostnadseffektivt for kommunen att placera en brukare i sarskilt boende istéllet for ordinart
boende, 797 173 kr. Under 2022 hade Alingsas 19 brukare 6ver denna brytpunkt, vilket re-
sulterade i en dverkostnad pa 3,4 mkr. Kostnaden for utférarverksamheten inom hemtjanst
ligger i likhet med genomsnittet medan hemtjanstbesluten har fler timmar i KPB.

Diagram 4. Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/inv 80+ ar 2022

Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/inv 80+ ar 2022
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Alingsas kostnader for korttidsvard 2022 var hogre an samtliga jamforda kommuner i for-
hallande till andelen av befolkningen dver 80 ar, en viss dverkostnad beror pa omorgani-
sationer med dubbla kostnader under 2022. Enligt KPB ar 2022, hade Alingsas 18 fler indi-
vider med korttidsbeslut &n genomsnittet for 6ver 65 ar, och kostnaden per brukare var 23
tkr hégre an genomsnittet. Trots goda strukturella forutsattningar resulterade detta i en
overkostnad pa cirka 1000 kr per invanare over 65 ar, motsvarande cirka 10 mkr arligen.



¢ ALINGSAS

KOMMUN

Diagram 5. Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv 80+ ar 2022
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Alingsas kostnader for sarskilt boende &r hogre an for samtliga jamforda kommuner bade
per brukare och per invanare 6ver 80 ar forutom jamfort med riket. Detta tyder pa att
Alingsas har hoga enhetskostnader och stora volymer. Enligt KPB har Alingsas en storre
andel brukare mellan 65 och 79 ar, och brukarna bor langre i sarskilt boende an genom-
snittet i jAmforda kommuner.

Alingsas kostnader for Oppna verksamheter var i genomsnitt lagre &n genomsnittet.

Vid en overgripande jamforelse av dldreomsorgskostnader framgar att Alingsas har lagre
kostnader &n dvriga kommuner for dvriga insatser och 6ppen verksamhet. Dessa insatser
ar ofta forebyggande atgarder. Samtidigt har Alingsas hoga kostnader fér hemtjanst och
sarskilt boende, de tva storsta insatserna inom aldreomsorgen. Ovriga kommuner i urvalet
tenderar att vara kostnadsdrivande antingen pa hemtjanst, eventuellt tillsammans med
korttidsvard, eller sarskilt boende.

Kvalitet

Historiskt har Alingsas kommun haft en hog brukarupplevd kvalitet i aldreomsorgen. Ande-
len nojda brukare vad géller bemdtande, fortroende och trygghet 6kade under 2023 inom
bade hemtjanst och sarskilt boende, notera att Kolada har gjort om hur de presenterar
nyckeltalen med start 2023 vilket gor det svart att jamfora med tidigare ar. Andelen nojda
brukare vad géller inflytande och tillracklig tid fortsatter ligga kvar pa en hoég niva inom sa-
val hemtjanst som sarskilt boende.

Andelen brukare som ar nojda med aldreomsorgen i sin helhet har minskat, och Alingsas
kommun befinner sig 2023 pa genomsnittsniva for alla kommuner i Sverige, fran att tidigare
har varit bland de 25 procent av kommunerna med bést resultat.
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Vid en jamforelse med andra kommuner ligger Alingsas kommun sammantaget nagot hogre
eller i nivd med Ovriga jamforelsekommuner vad galler brukarupplevd kvalitet inom aldre-

omsorgen.

Vantetiden till sarskilt boende for aldre minskade i Alingsds kommun under 2023. Jamfort
med andra kommuner ligger Alingsas i niva med bade riket och liknande kommuner. Vant-
etiden till sarskilt boende ar kortare i Alingsas an i Kungalvs kommun. Uppgifter for Ale kom-

mun saknas.

2.1.3 Madjlig forflyttning

Tabell 2. Mgjlig forflyttning.

Maojlighet Beskrivning Genomfor- Besparingsmajlighet
barhet
Myndighetsbeslut Genomlysning och Vidare lokal Verksam- Hemtjénst 10 mkr (2022)
revidering av bi- utredning hetsfor- Sarskilt boende 10 mkr
standsriktlinjer, ny andring (2022)
socialtjanstlag Ovriga insatser — 5 mkr
Myndighetsbeslut Séakerstalla omprov- Kort sikt Verksam- Se ovan
ning av myndighets- hetsfor-
beslut andring
Myndighetsbeslut Nya schabloner Vidare lokal Verksam- Se ovan
inom hemtjanst utredning hetsfor-
andring
Myndighetsbeslut Prissattning Kort sikt Verksam- Se ovan
hetsfor-
andring
Myndighetsbeslut Malgruppsanalyser Kort sikt Verksam- Se ovan
och volymer hetsfor-
andring
Myndighetsbeslut Effektiva processer Kort sikt Verksam- 600 tkr (2022)
och brukarfléden hetsfor-
andring

11
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Insatsoversyn och Forandrad inriktning Kort sikt Verksam-
omfordelning/forflytt- av bostader hetsfor-
ning av resurser Mixade insatser Kort sikt andring 5,5 mkr
Forflyttning mot fo- Lang sikt -2 mkr
rebyggande
Prestationserséttning Forandring av er- Kort sikt Verksam- Budget i balans
sarskilt boende sattningsmodell sar- hetsfor- 12 mkr (2022)
skilt boende andring
Schemalaggning och Forandring av orga- Kort sikt Verksam- Minskat antal
resurser nisation och omtag hetsfor- Timanstéllda (10%)
heltidsresan andring 2 mkr
Minskad 6évertid (50%)
4 mkr
Sékerstalla in och ut- Generera battre fl6- Kort sikt Verksam- Se effektiva processer och
skrivningsprocessen den fran sjukhus hetsfor- brukarfloden
ihop med trygg andring
hemgang
Arbeta mer teamba- Téatare kommunikat- Kort sikt Verksam- Se Mixade insatser
serat ion mellan utférande hetsfor-
och myndighet andring
Digitalisering Nytt trygghetslarm Kort sikt verksam- Kréavs vidare utredning
Nyckelfria l1as Kort sikt hetsfor-
Lakemedelsrobotar Lang sikt andringar
Lokaler Forflyttning av kost- Kort sikt Verksam- 1 mkr
nadsansvar, hetsfor-
Lokaloptimering Lang sikt andring 5 mkr

12
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2.2. LSS

LSS-verksamheten i Kolada omfattar insatserna: bostad med sarskild service, personlig as-
sistans, ledsagarservice, avldsarservice, daglig verksamhet, korttidsvistelse och korttidstill-
syn.

2.2.1 Jamforelsetabell

Tabellen nedan visar utvecklingen av kostnader och kvalitet 6ver tid i Alingsas kommun
jamfort med Ale, Kungélv, riket och liknande kommuner, LSS.

Tabell 3. Utveckling av kostnader och kvalitet dver tid

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

Ale 4,9 6,4 3,6 3,2 5,2
Alingsas -2,9 -9,0 -1,1 -1,9 U
Alla kommuner (ovdgt medel) -1,0 -0,5 -1,1 -1,3 -0,2
Kungalv 4.4 5,9 7,6 7,3 7,2
Liknande kommuner LSS, Alingsas, 2022 -4,6 -2,6 -4,8 -5,0 -4,5
Kostnad funktionsnedséttning totalt (SolL, LSS, SFB), minus erséttning fran FK enl SFB, kr/inv

Ale 7 259 7 354 7 435 7931 8767
Alingsas 8733 8 996 9412 9 694 U
Alla kommuner (ovagt medel) 6 964 7 229 7 447 7 801 8577
Kungalv 7 427 7916 8416 8978 9 686
Liknande kommuner LSS, Alingsas, 2022 8 693 8 965 9048 9479 9847
Brukarbedomning boende LSS totalt - Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga hemma, andel (%)

Ale U U U 84 U
Alingsas 85 77 83 74 76
Alla kommuner (ovdgt medel) 80 78 80 80 80
Kungalv U U U 83 77
Liknande kommuner LSS, Alingsas, 2022 75 73 81 81 82
Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma

Ale U U U 82 U
Alingsas 75 80 83 81 81
Alla kommuner (ovdgt medel) 78 80 81 81 81
Kungalv U U U 97 83
Liknande kommuner LSS, Alingsas, 2022 72 71 86 76 83
Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestimma om saker som ér viktiga, andel (%)

Ale U U U U 64
Alingsas 82 79 82 79 84
Alla kommuner (ovdgt medel) 73 73 75 76 75
Kungalv 1U 1U U 77 75
Liknande kommuner LSS, Alingsas, 2022 57 70 74 78 70
Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar viktig for brukaren, andel (%)

Ale U U U U 81
Alingsas 84 87 80 80 86
Alla kommuner (ovdgt medel) 82 83 83 84 82
Kungalv U U U 85 82
Liknande kommuner LSS, Alingsas, 2022 76 85 83 84 85

13
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Nyckeltal 2019 pLop 1] 2021 2022 2023
Brukarbedomning Personlig assistans - Brukaren kanner sig trygg med alla sina assistenter, andel (%)

Ale U U U U U
Alingsas 90 100 83 78 89
Alla kommuner (ovdgt medel) 81 83 80 82 78
Kungalv U U U U U
Liknande kommuner LSS, Alingsas, 2022 86 92 89 90 87
Brukarbeddmning Personlig assistans - Brukaren trivs med sina assistenter, andel (%)

Ale U U U U U
Alingsas 90 100 67 78 67
Alla kommuner (ovdgt medel) 86 84 83 84 81
Kungalv U U U U U
Liknande kommuner LSS, Alingsas, 2022 93 67 89 100 82

2.2.2 Jamfdorelseanalys
Volymer LSS
Ar 2023 hade 378 unika individer, vilket motsvarar 0,89 procent av kommunens invanare,

minst en LSS-insats. Under de senaste tio aren har andelen invanare med LSS-insatser i
Alingsas kommun 6kat med 17 procent

| Alingsas kommun har antalet personer med insatsen daglig verksamhet ¢kat de senaste
fem aren samtidigt som antalet personer som har insatserna grupp- och serviceboende samt
personlig assistans har minskat nagot. Avldsarservice och Korttidstillsyn uppvisar en uppat-
gaende trend, vilket tyder pa ett vaxande behov de senaste fem aren samtidigt som ledsa-
garservice har en stadig minskning. Uppgifterna avser 1 oktober respektive ar.

Diagram 6. Antal personer med respektive insats enligt LSS 2019 till 2023.

Antal personer med respektive insats enligt LSS 2019-2023
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Kommentar: Antalet individer som har personlig assistans inkluderar bade SFB-beslut och LSS-beslut
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Diagram 7. Antal personer med respektive insats enligt LSS 2019 till 2023.

Antal personer med respektive insats enligt LSS 2019-2023
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Utvecklingen av LSS-insatser 6ver tid skiljer i Alingsas kommun jamfort med Ale och
Kungalvs kommun. Andelen invanare med LSS-insatser har ¢kat i Alingsas medan den
har minskat i Ale och Kungélv de senaste sju aren.

Diagram 8. Invanare med insatser enl. LSS, andel (%)
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Antalet personer med daglig verksamhet okar i Alingsas kommun men andelen personer
som har beslut om bade daglig verksamhet och en annan LSS-insats ar farre i Alingsas
jamfort med 6vriga kommuner i urvalet. Denna andel har minskat nagot sedan 2016 medan
samma andel 6kar i de dvriga kommunerna. Vidare analys behdvs for att kartlagga varfor
utvecklingen i Alingsas kommun inte foljer samma maénster som évriga kommuner i urvalet.

Antalet personer med personlig assistans enligt LSS har varit stabilt i Alingsas, med 5 per-
soner per 10 000 invanare. For de 6vriga kommunerna i urvalet har andelen med personlig
assistans enligt LSS minskat. Detta kan vara en indikator pa att Alingsas har fattat beslut
om personlig assistans for fler personer dar forsakringskassan inte delar kommunens be-
doémning, &n vad de 6vriga kommunerna i urvalet har gjort. Har behdver férvaltningen vidare
utredning till de bakomliggande orsakerna till varfor inte Alingsas foljer trenden.

Personer med personlig assistans enligt SFB har minskat i Alingsas kommun de senaste
sju aren, jamfort med de 6vriga kommunerna, dar antalet varit stabilt. Ar 2023 hade Alingsas
21 personer per 10 000 invanare med personlig assistans enligt SFB, vilket ar betydligt fler
an i Kungalv och Ale som har 6 respektive 7 personer per 10 000 invanare. Liknande kom-
muner har 15 personer med denna insats per 10 000 invénare. Ar 2023 var det endast 19
kommuner i Sverige som hade fler personliga assistansarenden enligt SFB per 10 000 in-
vanare an Alingsas kommun, av dessa ar det endast Borlange och Pitea kommun som har
en total befolkning pa 6ver 20 000 invanare.

Alingsas hade ar 2022, 40 personer per 10 000 invanare med insatsen BMSS (Bostad med
sarskild service), en andel som varit stabil de senaste aren. Bade Kungélv och Ale kommun
har en lagre andel med 30 personer per 10 000 invanare. Liknande kommuner har samma
andel med insatsen som Alingsas.

Andelen invanare med insatser enligt LSS ar hogre i Alingsas an i dvriga kommuner i urvalet,
undantaget liknande kommuner. Alingsas har en annorlunda insatsmix nar det kommer till
LSS jamfort med de flesta kommuner i Sverige, vilket gor kostnadsjamforelser svara.

| tidigare analyser och genomlysningar av LSS-omradet framgar att Alingsas kommun har
brukare med lagre vardtyngd, an 6vriga kommuner, placerade pa gruppbostader och ser-
vicebostader, medan brukare med stérre behov har personlig assistans, ofta tillsammans
med en annan insats. En bidragande faktor till férskjutningen mot personlig assistans ar de
34 lagenheter med insatsen ASAB (Annan sarskilt anpassad bostad). Dessa personer har
bade ett BMSS-beslut och ett beslut om personlig assistans, dar stédinsatsen utférs av per-
sonliga assistenter. En annan orsak till att insatsmixen &ar annorlunda i Alingsas kommun
och att kommunen har hégre kostnader per invanare pa LSS-verksamheten ar en historiskt
hog andel tillsvidarebeslut utan omproévningsforbehdll. Dessa beslut ar svarare att andra
utifrdn eventuella nya behov hos den enskilde.

Kostnadsjamforelse

Kostnaden per brukare for daglig verksamhet i Alingsas kommun 2022 var 209 tkr. | Ale
kommun kostade samma insats 310 tkr per brukare, vilket &r en tredjedel mer &n Alingsas
kommun. | Kungalv kommun kostade samma insats 378 tkr, nastan dubbelt s mycket som
i Alingsas. Alingsas kommun har fler brukare men lagre kostnad per brukare jamfort med
snittet. Den stora skillnaden i kostnader mellan kommunerna kan bero pa att organisationen
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kring daglig verksamhet i Alingsds kommun &r annorlunda, déar fler brukare har med sig
personlig assistent pa daglig verksamhet, ndgot som gynnar kostnaden for insatsen.

For BMSS, har Alingsas kommun fler personer per 10 000 invdnare med insatsen an vriga
kommuner i urvalet. | statistiken for BMSS raknas ocksa 34 personer med insatsen ASAB,
vilket utgor 20 procent av det totala boendebestandet inom LSS i Alingsas kommun. | 6vriga
kommuner star ASAB for cirka 1-2 procent av det totala boendebestandet. Om ASAB ex-
kluderas fran urvalet, hamnar Alingsds kommun pa 32 brukare per 10 000 invanare, vilket
ar likt 6vriga kommuner. Kostnaden per invanare visar att Alingsas hade lagre kostnader
2022 an Ovriga kommuner i urvalet. Alingsas kostade 3 468 kr per invanare, medan Ale
kostade 3 849 kr, Kungalv 4 567 kr, liknande kommuner 4 227 kr och riket 3 567 kr per
invanare. Enligt KPB ar Alingsas bland de billigaste kommunerna for gruppbostad men lig-
ger strax 6ver medel for kostnader per brukare fér servicebostad. Om ASAB hade exklude-
rats i kostnad per brukare hade kostnaderna for gruppbostad varit hégre. | Kuben har det
vid vardtyngdsmatningen framgatt att flera av de som far insatsen BMSS idag har en insats-
typ som inte alltid matchar behovet. Alingsas har ocksa fler brukare med stora behov som
har personlig assistans, som i andra kommuner skulle ha haft insatsen gruppbostad.

For personlig assistans har Alingsas hogre kostnader &an samtliga 6vriga kommuner i urva-
let. Om Alingsas varit strukturerat som Ale och Kungalv, utifran hur stor andel som har per-
sonlig assistansinsats, hade kommunen kunnat minska kostnaderna for personlig assistans
med cirka 50 mkr 2022, denna skillnad kan framforallt ses utifran att flera av de brukare som
far personlig assistans i Alingsas hade fatt andra insatser i en annan kommun. Enligt KPB
drogs slutsatsen att Alingsas har 43 fler brukare an snittet, vilket motsvarar 36 mkr, samtidigt
som en brukare kostar 152 tkr mer an snittet, vilket motsvarar 18 mkr. Alingsas har bade fler
brukare inom LSS och SFB (Socialférsékringsbalk). Dubbelbemanning pa grund av arbets-
miljoskal har identifierats som en kostnadsdrivande faktor. Alingsas ligger hogt i matningen
for KPB bade fore och efter avrakningen for intakterna fran beslut enligt SFB, vilket indikerar
att intakterna inte ar hdgre an snittet per brukare, vilket i sin tur betyder att Férsékringskas-
sans bedémning av arendena inte ar stdrre i omfattning per brukare an i andra kommuner.

Sammanfattningsvis angaende personlig assistans har Alingsas fler personer med personlig
assistans, hogre kostnader per invanare och hogre kostnad per brukare. Flera av de indivi-
der som har beviljats personlig assistans med stora behov i Alingsas har andra insatser i
andra kommuner, framférallt gruppbostad.

Alingsas ligger bland de 25 procent av kommunerna i landet med hogst kostnad for 6vriga
LSS-insatser. | KPB-rapporten framgick att Alingsas har bland de hogsta kostnaderna for
korttidsvistelse, trots att antalet brukare inte &r fler &n genomsnittet. Kostnaderna per bru-
kare ar hogre an i évriga kommuner, vilket kan indikera fler brukare med specialbehov, sma
gruppstorlekar, hdgre personaltdthet och att schemalédggningen inkluderar tider nar inga
brukare ar narvarande. Alingsas har ocksa hoga kostnader per brukare for insatserna avlo-
sarservice och korttidstillsyn.

Kvalitet
Andelen brukare inom boende LSS som uppger att de far bestamma saker som &r viktiga
hemma var hogre 2023 jamfort med 2022, men sett till en femarsperiod har andelen brukare
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som upplever att de far bestamma 6ver sadant som ar viktigt minskat. Alingsas kommun
befinner sig nu bland de 25 procent kommuner med lagst resultat. Resultatet for Alingsas
kommun &r aven lagre an resultatet for liknande kommuner, LSS och Kungélvs kommun.

Inom boende LSS &r andelen brukare som alltid trivs hemma i stort sett oférandrad sett Gver
en femarsperiod. Alingsds kommun ligger strax under resultatet for 6vriga jamforelse kom-
muner. Resultatet visar att det finns en skillnad mellan gruppboende och serviceboende.
Inom serviceboende sett 6ver en femarsperiod finns en positiv trend i andelen positiva svar,
medan resultaten for gruppboende daremot har en vikande trend.

Alingsas kommun har en god brukarupplevd kvalitet inom daglig verksamhet. Bade andelen
brukare som tycker att verksamheten &r viktig och andelen brukare som far bestamma saker
som ar viktiga 6kade 2023. Den brukarupplevda kvaliteten inom dagliga verksamhet ar
hogre i Alingsas an i 6vriga jamforelse kommuner.

Andelen brukare som kanner sig trygga med alla sina assistenter var ar 2023, 89 procent,
vilket ar en 6kning mot 2022 med 11 procent. Alingsas kommuns resultat ligger dver bade
resultatet for riket och liknande kommuner. (Ale och Kungalv saknar resultat). Andelen bru-
kare som trivs med sina assistenter har daremot minskat. Resultatet &r ocksa lagre an ge-
nomsnittet for samtliga och kommuner och liknande kommuner LSS. (Ale och Kungélv sak-
nar resultat).

Sammantaget har Alingsas kommun hogre brukarupplevd kvalitet &n 6vriga jamforelse kom-
muner inom daglig verksamhet. Daremot &r den sammantagna brukarupplevda kvaliteten
inom bade LSS boende och personlig assistans generellt lagre jamfort med ovriga jamfo-
relse kommuner.

2.2.3 Ma0oijlig forflyttning

Tabell 4. Mgjlig forflyttning.

Mojlighet Beskrivning Genomfdr-  Kategori Besparings-
barhet mojlighet
Myndighetsbeslut Genomlysning av bi- Vidare lokal Verksamhetsfor- 10 mkr
standsriktlinjer utredning andring
Myndighetsbeslut Prisséttning Kort sikt Verksamhetsfor- Se ovan
andring
Myndighetsbeslut Malgruppsanalyser Kort sikt Verksamhetsfor- Se ovan
och volymer andring
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Myndighetsbeslut Séakerstéalla omprov- Kort sikt Verksamhetsfor- Se ovan

ning av myndighets- andring

beslut
Prestation- och voly- Forandring av er- Kort sikt Verksamhetsfor- 3 mkr prestations-
mersattning BMSS sattningsmodell andring ersattning
och daglig verksam-
het 5 mkr kopt vard
Schemalaggning och Forandring av orga- Kort sikt Verksamhetsfor- Se ovan prestat-
resurser nisation och omtag andring ionsersattning

heltidsresan
Arbeta mer teamba- Téatare kommunikat- Kort sikt Verksamhetsfor- Se ovan kopt vard
serat ion mellan utférande andring

och myndighet
Lokaler Lokaloptimering Lang sikt Verksamhetsfor- 5 mkr (budget i ba-

andring lans, korttid)
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2.3. Kommunal primarvard

2.3.1 Jamforelsetabell

Tabellen nedan visar utveckling av kostnader och kvalitet dver tid i Alingsds kommun och i
Goteborgsregionen, Ale kommun och Kungéalvs kommun. Samtliga kostnader ar redovi-
sade frdn 2022 ars penningvarde och uppraknade efter omsorgsprisindex.

Tabell 5. Utveckling av kostnader och kvalitet dver tid.

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Kostnad per ar for kommunal priméarvard fordelat pa antal patienter som mottagit insatser

Ale U U IU | 109515 V]
Alingsas 123767 122070 114572 105927 U
Genomsnitt samtliga kommuner GR exkl. Goteborg 113618 113260 114993 117433 U
Genomsnitt samtliga kommuner GR inkl. Goteborg U IU 108091 109614 U
Kungalv 111821 111949 114210 120791 U
Kostnad fér kommunal priméarvard férdelat pa antal invanare 80 ar eller dldre, kronor per ar

Ale U U V] 59 815 V]
Alingsas 70143 70 049 64 230 59 546 U
Genomsnitt samtliga kommuner GR exkl. Géteborg 61743 58 712 59 307 59 261 U
Genomsnitt samtliga kommuner GR inkl. Goteborg U U 65 407 64 257 U
Kungalv 51748 51 060 51 055 50076 U
Andel patienter som ar ganska eller mycket néjda med den kommunala priméarvarden

Ale U U U 75 84
Alingsas U U U 88 86
Genomsnitt samtliga kommuner (exkl. Kungsbacka 2023 och U U U 85 87
exkl. Kungsbacka och MéIndal 2022)

Kungalv U U U 78 86
Upplevd personcentrering i kommunal priméarvard bland patienter 18 ar eller dldre i ordindrt boende (enligt
PERCCI*)

Ale U U U 37,7 40,6
Alingsas U 1V] V] 39,0 38,6
Genomsnitt samtliga kommuner (exkl. Kungsbacka 2023 och U U U 39,6 40,0
exkl. Kungsbacka och Mélndal 2022)

Kungalv U U U 38,1 40,7

2.3.2 Jamforelseanalys

Volymer

Antalet personer som mottagit insatser inom den kommunala primarvarden har de senaste
aren legat pa cirka 400 000 i hela landet. Inrapporteringen till Socialstyrelsen har dock varit
bristfallig, beroende pa flera identifierade felkallor under GR-projektets gang. | Géteborgs-
regionen far cirka 28 000 personer per ar insatser fran den kommunala primarvarden.
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| Alingsas har antalet patienter* som nagon gang under aret mottagit insatser varit relativt
stabilt sedan 2018, med en 6kning fran 1 381 patienter 2018 till 1 488 patienter 2022. Ar
2023 minskade antalet med 3,3 procent, vilket foljer samma trend som i hela GR. Vid ge-
nomlysningen av GR framkom att det generellt forekommit en viss underrapportering av
antalet patienter.

De identifierade felmarginalerna inkluderar bland annat att patienter som bor pa sarskilda
boenden, i privat regi eller dar kommunen képer platser, inte alltid raknas med i statistiken.
Dessutom tas avlidna patienter inte bort i tillrdcklig utstrackning. Flera kommuner har rap-
porterat in alla som &r inskrivna i den kommunala primarvarden, dven om inga insatser har
skett under aret. | volymstatistiken som presenteras i detta avsnitt baseras siffrorna pa de
korrigerade uppgifter som tagits fram inom GR-projektet.

Andelen av befolkningen 6ver 80 ar som nagon gang mottagit insatser fran den kommunala
primarvarden har sedan 2017 minskat i Alingsds kommun. Ar 2017 var andelen 39 procent,
jamfort med 33 procent 2022. Samma minskningstrend ses i alla GR-kommuner, dar ande-
len har gatt fran 33 procent 2017 till 31 procent 2022. Liknande tendenser finns i jamforel-
sekommunerna, dar Kungalv hade 28 procent och Ale 31 procent ar 2022.

Kostnhadsjamforelse

Alingsas har minskat sina kostnader per patient fran 2019 till 2022 och kostnaderna per in-
vanare over 80 ar har minskat stadigt under samma period. Alingsas hade hogre kostna-
der an genomsnittet for GR-kommunerna 2019 och 2020, men fran 2021 ligger kostna-
derna narmare eller under genomsnittet. Detta tyder pa att Alingsas har blivit mer kost-
nadseffektivt dver tid. Utvecklingen kan ocksa forklaras av att forvaltningens budget forde-
las jamnt med en rak uppskrivning, vilket medfér att nar antalet patienter® dkar, minskar
kostnaden per patient.

Det finns en 6kning i kostnaden per patient foér 2023, vilket kan behdva understkas vidare
for att forsta orsakerna.

Sammanfattningsvis visar Alingsas en trend med minskande kostnader och ¢kad kostnads-
effektivitet jamfort med andra kommuner i Goteborgsregionen.

Kvalitet

| enkatundersokningen till patienter inskrivna i kommunal priméarvard i Alingsas kommun
hosten 2023 svarade 86 procent av respondenterna att de var ganska eller mycket nojda
med den kommunala primarvarden, vilket & en minskning med tva procent mot 2022. Re-
sultatet ligger Gver resultatet for Ale kommun, i nivd med resultatet for Kungalvs kommun
och strax under genomshnittet for samtliga kommuner inom GR. Andelen respondenter som

4 Termen brukare anvands i dokumentet for en person som far, eller ar foremal far utredning om att fa individuellt behovspro-
vade insatser frAn kommunens socialtjanst. Personer som fa vard och behandlingar frdn kommunal primarvard, enligt halso-
och sjukvardslagen benamns i dokumentet som patient.
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svarade att de var mycket néjda 2023 var tre procentenheter storre an 2022: 47 mot 44
procent.

Matningen av hur personcentrerad den kommunala primarvarden ar ur patienters perspektiv
gjordes med instrumentet PERCCI. Det innehaller 12 pastadenden. Varje pastdende ger mel-
lan 1 och 4 poang. Ett totalvarde beréknas (12—48 poéang). Hogre poang indikerar hogre
grad av personcentrering. For Alingsas kommun i matningen 2023 uppgick den genomsnitt-
liga nivan till 38,6. 2022 ars medelvarde var 39,0. Resultatet for Alingsds kommun ligger
under den genomshnittliga nivan for évriga jamforelse kommuner (Ale, Kungalv och genom-
shittet for samtliga kommuner inom GR).

Sammanfattningsvis ses en minskning av den brukarupplevda kvaliteten i kommunal pri-
marvard mellan ar 2022 och 2023 och Alingsas kommun ligger lagre an genomsnittet for
samtliga kommuner inom GR.
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2.3.3 M0jlig forflyttning

Tabell 6. Mgjlig forflyttning.

Mojlighet Beskrivning Genomfor- Kategori Besparings-
barhet mojlighet
Myndighetsbeslut Effektiva processer Kort sikt Verksamhetsfor- 600 tkr (2022)
och brukarfléden andring
Sakerstalla in och ut- Generera battre fl6- Kort sikt Verksamhetsfor- Se ovan tabell 2
skrivningsprocessen den fran sjukhus andring (mixade insatser)
ihop med trygg
hemgang
Arbeta mer teamba- Tatare kommunikat- Kort sikt Verksamhetsfor- Se ovan tabell 2
serat ion mellan utférande andring (mixade insatser)
och myndighet
Schemalaggning och Forandring av orga- Kort sikt Verksamhetsfor-
resurser nisation och omtag andring
heltidsresan
Arbeta mer teamba- Tatare kommunikat-
serat ion mellan utférande
och myndighet
Digitalisering Nyckelfria 1as Kort sikt verksamhetsfor- 1 mkr
andring
Lokaler Forflyttning av kost- Kort sikt Verksamhetsfor- 1 mkr
nadsansvar andring
Lokaler Lokaloptimering Lang sikt
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3. Analys av forandringsut-
rymme

| samtliga belysta verksamheter har forvaltningen identifierat férandringsutrymme som kan
frigora resurser for att mota det vaxande behovet i befolkningen, hantera svarigheter i kom-
petensforsorjning och dkade lokalkostnader samt mojliggéra omstéllningen av verksam-
heten infor de nya 6vergripande malen i den nya socialtjanstlagen. Dar socialtjanstens in-
satser skall vara: jamstalld, verka for vardigt liv och valbefinnande, vara férebyggande och

tillganglig.

For att sakerstalla ekonomisk och social trygghet for kommunens invanare har férvaltningen
som mal att frigéra resurser som kan anvandas for att mota det vaxande behovet inom
aldreomsorgen och insatser for personer med funktionsnedsattning. Genom att effektivisera
processer och myndighetsbeslut inom dessa omraden, stravar kommunen efter att uppratt-
halla en hallbar vard och omsorg som erbjuder trygghet och stabilitet for alla brukare.

Genomlysningen har visat att det behovs forandringar i hela socialtjanstprocessen, fran
myndighetsbeslut till utférare. For att stalla om verksamhet och beslutsfattande mot den nya
socialtjanstlagen ser forvaltningen forandringsutrymme inom féljande omraden:

Digitalisering: Inférande av digitala I6sningar for att effektivisera arbetsuppgifter.

Optimering av lokaler och schemaléaggning: Battre nyttjande av lokaler och 6kad kompe-
tens och nya arbetssatt med hjalp av bemanningsekonomi. Bada for att framja effektivt re-
sursanvandande.

Loneanpassningar: Anpassningar i loner for att attrahera och behalla kompetent personal.

Systematiskt kvalitetsarbete: Standig forbattring av processer och arbetsmetoder for att
sakerstalla kvaliteten i verksamheten.

For att kommunen ska kunna erbjuda basta majliga vard och omsorg for varje skattekrona,
behdver férvaltningen kunna erbjuda ratt insatser vid ratt tidpunkt. Nar ett korrekt och val-
grundat beslut har fattats av myndighetsavdelningen behdver férvaltningen en organisation
som kan erbjuda ratt insatser for att stodja individers och gruppers majligheter att delta aktivt
i samhallet.

Bade aldreomsorgen och LSS-verksamheten har en insatsmix som ar mer kostnadsdri-
vande i Alingsds kommun an 6vriga kommuner i jamforelsen. For att klara framtida krav pa
vard och omsorg, med en allt storre aldre befolkning och fler brukare som behdéver fler in-
satser, maste forvaltningen stélla om sina resurser. Ar 2030 &r prognosen att kommunerna
i Sverige kommer att behdva prestera 125 procent av vad de presterar idag och att 75 pro-
cent av medarbetarna finns tillganglig for att utfora arbetet. Inom framférallt &ldreomsorgen
handlar det om att flytta resurser mot forebyggande verksamhet for att skjuta upp tyngre och
kostsamma insatser.
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For att uppna och realisera de 6nskade effekterna behovs vidare utredningar pa bade lokal
och oévergripande niva. Resurser maste omfordelas for att tacka initiala eller parallella kost-
nader i omstéllningen. | manga fall kan effekten uppnas pa forhallandevis kort sikt, férutsatt
att férandringarna genomfors effektivt.

Genom att fokusera p& dessa omraden kan vard- och omsorgsforvaltningen battre mota
framtidens utmaningar och sakerstalla att resurserna anvands pa ett satt som ger storst
nytta for brukarna.

3.1. Majlig forflyttning kort sikt

Oversyn av myndighetsbeslut — For att mojliggora korrekta och valgrundade beslut inom
aldreomsorg och LSS, ska forvaltningen fokusera pa att ta fram volym- och malgruppsana-
lyser. Detta syftar till att ge sakrare prognoser pa bade kort och lang sikt, vilket mojliggor
mer strategiska beslut i forvaltningen. Pa kort sikt kommer prissattning av myndighetsbeslut
att genomforas for att oka kostnadsforstaelsen i beslutsfattandet och inom ramen for ge-
nomlysningen av forvaltningens bistandsriklinjer fortsatter 6versynen av omprovningar av
myndighetsbeslut.

Effektiva processer och brukarfloden- For att effektivisera verksamheten maste forvalt-
ningen sékerstalla in- och utskrivningsprocessen fran primarvarden. Detta arbete inleds med
kommunal primarvard eller myndighetsavdelningen, dar forvaltningen ska arbeta mer team-
baserat tillsammans med utférarverksamheten. Samarbetet med Trygg hemgang, ett nat-
ionellt projekt som syftar till att korta ledtider nar patienter kommer hem fran sjukhus och
overgar till kommunens ansvar, forvantas oka patienternas sjalvstandighet. Detta kan inled-
ningsvis bespara kommunen de kostnader for utskrivningsklara patienter fran sjukhusen
som under 2023 kostade forvaltningen 600 tkr.

Prestationsersattning och schemaldggning- Forvaltningen infér en ersattningsmodell inom
sarskilt boende som baseras pa bemanning per belagd plats istéllet for avdrag nar det inte
ar fullbelagt. Prestationsbaserad ersattning infors for BMSS och daglig verksamhet, baserad
pa Kuben, ett resursférdelningsverktyg fran Ensolution. Kuben grundar sig pa belaggning,
strukturella forutsattningar och vardtyngdsmatning av brukarna. Forvaltningen kommer dven
att intensifiera arbetet med heltidsresan och schemalaggningsprocessen med fokus pa be-
manningsekonomi, vilka blivit eftersatta under pandemin. Genom dessa atgarder férvantas
Overtidskostnaderna minska med 50 procent och kostnaderna for timvikarier med 10 pro-
cent.

Insatsoversyn, omfordelning och forflyttning av resurser — Férvaltningen fortsatter forand-
ringen av inriktning inom sarskilt boende. Idag finns tre olika benamningar pa insatserna,
men en Overgang till benamningarna demens- och somatikplatser ska fortydliga for bade
beslutsfattare i forvaltningen och socialsekreterare. En tatare kommunikation mellan myn-
dighetsavdelningen och utforarverksamheten ska ocksa minska antalet kopta platser och
mojliggora for trygg hemgang.
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Lokaler - En kartlaggning av befintliga lokaler och framtida behov pagar. Lokalkostnaderna
kommer att 6verforas till utférarverksamheten for att forbattra kostnadskontrollen. Ett arbete
med att anpassa boendeplatser pagar for att méta framtida behov.

Digitalisering och valfardsteknik — Namndens digitala malbild satter riktningen for forvalt-
ningens digitaliseringsarbete. Malet for aret ar att identifiera omraden dar automatisering
kan forbattra verksamheten, vilket bidrar till 6kad flexibilitet och effektivitet. | nartid kommer
forvaltningen att upphandla nya digitala trygghetslarm, och inom de narmsta aren behéver
forvaltningen ta steg mot nyckelfrialas for brukarna. Digitalisering som kommer att ge en
effekt p& minst 2 mkr i form av mer kostnadseffektiv hantering.

3.2. Mojliga forflyttningar lang sikt

Insatsdversyn, omfordelning och forflyttning av resurser — UtOver att arbeta for att starka att
personer inom daglig verksamhet ska 6verga till den reguljara arbetsmarknaden och framja
okad sjalvstandighet inom LSS 6verlag behover forvaltningen ocksa arbeta for att upp-
muntra en "boendekarriar" dar brukarna, dar det ar mojligt, stegvis kan utveckla sin formaga
att leva mer sjalvstandigt. Detta innebar att strukturen i beslutsfattandet bor ses éver, da
Alingsas har en avvikande insatsmix jamfoért med andra kommuner. Forvaltningen ska istal-
let arbeta for att stodja brukarnas formaga att vara mer aktiva och sjalvstandiga.

Inom aldreomsorgen behover forvaltningen pa lang sikt forflytta resurser mot insatser som
frAmjar 6kad sjalvstandighet hos de aldre. Detta innebar en strategisk omférdelning av re-
surser mot forebyggande verksamhet, med forvantan att minska behovet av mer omfattande
och kostsamma insatser langre fram, samtidigt som det stéarker de &ldres majlighet att leva
ett sjalvstandigt och vardigt liv.

Lokaler - Lokaloptimering &ar nodvandig for att langsiktigt spara resurser och dra nytta av
samplanering dar verksamheter kan samlokalisera sig. Forvaltningen behéver kunna ut-
nyttjia kostnadsmojligheter for stordrift dar det ar mojligt. Ett arbete for att kartligga dessa
mojligheter har pabdrjats och kommer att fortsatta under 2025.

Digitalisering och valfardsteknik — Forvaltningen behover inféra fler digitala Idsningar och
valfardsteknik. Exempel pa detta ar inférandet av lakemedelsrobotar och satsning pa Al for
effektiv schemalaggning.

3.3. Behov av vidare lokal utredning

Myndighetsbeslut — Férvaltningen kommer under 2025 utreda schabloner inom hemtjanst.
Utredningen fokuserar pa hur Alingsas star sig jamfort med andra kommuner och om det
finns trender kopplade till schabloner som forklarar varfor Alingsas har farre individer med
fler beviljade timmar inom hemtjanst. Samtliga bistandsbeslut kommer att genomlysas i linje
med den nya socialtjanstlagen, dar dldreomsorgen maste anpassas mot insatser kopplade
till forebyggande insatser. Dessutom kommer enheter med mixade insatser att utredas for
att mojliggora storre flexibilitet och minska externa koép.
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Kuben kan i framtiden dven utredas for inforande pa sarskilt boende inom aldreomsorgen.
Malet &r att erbjuda réatt insatser vid réatt tidpunkt samt sékerstalla att det finns tillrackligt med
boenden och lokaler som ar anpassade efter malgruppernas behov.

En aspekt som inte har behandlats i genomlysningen, men som férvaltningen redan har
pabdrjat, ar en éversyn av forvaltningens tjanstemannaorganisation. Oversynen kommer att
fortga under 2025. Syftet ar att identifiera kompetensbehov och sékerstalla en effektiv och
funktionell tjanstemannaorganisation.

3.4. Behov av vidare utbkad utredning

Kommunovergripande handlingsplaner och rutiner — Forvaltningen har, genom tidigare ar-
bete och &ven i genomlysningen, identifierat behov av rutiner och gemensamma forhall-
ningssatt for fragor som involverar flera forvaltningar, ocksa for att skapa nya framtida sam-
arbetskanaler. Framforallt for att skapa mervarde och en enhetlig bild for brukarna vid kon-
takt med kommunen i olika arenden men ocksa for att bidra till Gvergripande effektivisering
av arbetsprocesser som ar gemensamma for hela kommunen. | dagslaget finns flera projekt
i idéstadie som kommer att utvarderas och samverkas med berdrda férvaltningar till nasta
genomlysning.
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