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§ 10 2023.086 VON

Infora Individens behov i centrum (IBIC) i vard- och
omsorgsforvaltningen

Arendebeskrivning

| april 2023 gav Vard- och omsorgsnamnden forvaltningen ett fornyat uppdrag att infoéra
Individens behov i centrum (IBIC) pa vard- och omsorgsforvaltningen, enligt upprattad
projektplan (Vard- och omsorgsnamnden den 27 april 2023, §40)

Individens behov i centrum (IBIC) ar ett arbetssatt som ger stdd for bade handlaggare och
utférare att beskriva och dokumentera uppgifter om individens behov, mal och resultat med
ett gemensamt sprak. IBIC ar dessutom ett behovsinriktat tankesatt for hur man jobbar i
praktiken med fokus pa enskilda individers behov.

Inférandeprojektet har pagatt under 2023 och stracker sig till och med december 2024.
Uppdraget innefattar att inféra IBIC som arbetssatt pa férvaltningen, i samband med
inférandet av ett nytt verksamhetssystem.

| "Projektplan — Inférande av IBIC”, beslutad 2023-02-15, framgar att projektplanen och dess
projektmal, effektmal och genomférande ska foljas upp under 2023 och 2024. Uppfdljningen

ska dokumenteras och kommuniceras enligt projektets kommunikationsplan, vilket inkluderar
redovisning till ndmnd skriftligen tva ganger per ar.

| projektplanen beskrivs aven att tillampningen av IBIC kommer att foljas upp och utvarderas
enligt framtagen mall (dokumentationsgranskning), tatare till en bérjan och pa sikt tva ganger
per ar. Resultatet kan anvandas for forbattringar och atgarder samt fortsatt utformning av
stod for tilldampning.

Nasta skriftliga redovisning till Vard- och omsorgsnamnden sker i samband med
inférandeprojektets slutrapport, i december 2024.

Beredning
Vard- och omsorgsférvaltningen har i skrivelse den 31 januari 2024 lamnat foljande yttrande:

Implementeringen av IBIC har pagatt parallellt med planering for och inférandet av nytt
verksamhetssystem i forvaltningen, Combine, som gick i drift i december 2023.

Syftet med inférandet ar bland annat att uppna ett behovsinriktat arbetssatt med individens
behov i centrum, samt att férbattra dokumentationen. Med anledning av detta har nytt
material och instruktioner fér dokumentationsgranskning tagits fram av projektledare, som
utgar fran IBIC-processen.

| det stora hela har projektet foljt den tidsplan som angavs i projektplanen, for 2023. Vissa
aktiviteter har fatt skjutas fram till forman fér andra, mer obligatoriska delar under hosten.
Denna planering aterupptas nu under varen.
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Vid uppfdljning av projektmal framkommer att tre av sju aktiviteter har genomforts eller pagar
enligt planering. Tva av aktiviteterna har annu ej kunnat utvarderas, da de antingen ar
planerade langre fram i tiden eller da det saknats underlag for utvardering. Slutligen visar tva
av aktiviteterna pa att malsattningen annu ej uppnatts, vilket bland annat galler andelen
medarbetare som registrerat deltagande i IBIC-utbildning.

Trots att effekten av inférandet av ett nytt arbetssatt bedoéms vara for tidigt att utvardera i sin
helhet, kan vi redan nu folja vissa delar av implementeringen. Till exempel har en granskning
av myndighetsbeslut genomforts, utifran ett urval av de forsta beslut som fattats i vart nya
verksamhetssystem. Utifran granskningen framtrader nagra tydliga utvecklingsomraden,
framfor allt vad galler den enskildes delaktighet och uppfattning om sitt eget behov av stéd,
samt beskrivning av den enskildes resurser. Resultatet av granskningen kommer att
anvandas for forbattringar och atgarder samt fortsatt utformning av stod for tillampning.

| arsplanen for 2024 framgar de aktiviteter som projektet kommer att fokusera pa det
kommande aret. | detta ingar bland annat att ta fram former for langsiktig implementering,
tilldmpning och férvaltning av IBIC, efter inforandeprojektets avslut.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Redovisningen godkanns.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Implementering av Individens behov i centrum (IBIC) -
dokumenterad uppfdljning av projektplan 2023

e Implementering av Individens behov i centrum (IBIC) - dokumenterad uppféljning av
projektplan 2023
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