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Handlingsplan for patientsakerhet 2023

Bakgrund

Enligt PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 § har vardgivare ett tydligt
ansvar att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete for att forebygga att vardskador
uppstar. For att 6ka patientsakerheten utifran de férandringar och utmaningar som halso-
och sjukvarden star infor har Socialstyrelsen tagit fram en nationell handlingsplan for att
stodja patientsakerhetsarbetet, Agera for saker vard.

» Vardgivare har ett tydligt ansvar att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete for
att forebygga att vardskador uppstar.

» Patienten och narstaende lyfts fram som viktiga samarbetspartners i
patientsakerhetsarbetet.

e Vardgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsakerhetsarbete ar fordelat i verksamheten.

» Vardgivare ska till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapportera om legitimerad
halso- och sjukvardspersonal utgor fara for patientsakerheten.

» Patientsakerhetsberéttelse ska upprattas senast 1 mars varje ar.

| patientsakerhetslagen definieras patientsakerhet som "skydd mot vardskada”.
Vardgivarens ansvar &r att ingen patient ska drabbas av vardskada. Uppskattningsvis
drabbas 100 000 patienter varje ar av vardskada i somatisk sjukhusvard, vilket motsvarar
ungefar en vardskada vart tionde vardtillfalle.

Patientséakerhet handlar ytterst om skydd mot vardskada. En vardskada ar enligt
patientsakerhetslagen nér en patient drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade
vidtagits vid en patients kontakt med hélso- och sjukvarden. Ut6ver individens lidande
medfor vardskador stora kostnader for varden, resurser som behover anvandas till att
skapa varde for invanare och patienter.

God vard kannetecknas av att den ar kunskapsbaserad och andamalsenlig, séker,
patientfokuserad, effektiv, jAmlik och tillganglig. Det &r det samlade arbetet som leder till
vard av god kvalitet. Hog patientsékerhet kannetecknas ocksa av att patienten och
personalen ar delaktiga i patientsékerhetsarbetet, att det finns god patientsékerhetskultur
och att vardskador férhindras genom ett aktivt riskforebyggande forhallningssatt.

Handlingsplanen har utarbetats utifran Socialstyrelsens Nationella handlingsplanen for
Okad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024 och f6ljer samma struktur och
upplagg. Denna kommer ligga till grund for férvaltningens patientsakerhetsarbete vad
galler det forebyggande arbetet och patientens delaktighet i varden.
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Handlingsplanen fokuserar pa genomférandet av olika aktiviteter som behéver vara
foremal for uppfoljning och avrapportering till vard- och omsorgens férvaltningsledning och
namnd.

Riskbedémningar: fall, malnutrition, trycksar, blasdysfunktion och munhélsa ska goras
enligt av ndmndens faststallda Kvalitetskrav, samt foljas upp. Riskbedémningar, framtagna
atgarder, samt uppfoljningar ska registreras i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert.
Dessa riskbeddmningar utgor en stor del av forvaltningens forebyggande arbete vad galler
risk for olika vardskador och galler for verksamheter inom forvaltningen, sarskilt boende,
ordinart boende samt boende enligt LSS.

Teamarbete och samverkan utg6r grunden for en god patientsékerhet varfor fokus
kommer ligga pa dess forbattringsarbete.

Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att starka och stddja férvaltningens patientsdkerhetsarbete
och att vara vagledande for att genomfdra ett systematiskt patientsékerhetsarbete och
darmed férebygga undvikbara vardskador inom alla verksamheter.

Personalkategori
All personal inom Vard- och omsorgsforvaltningen samt privata utférare LOV och LOU

Utforande

Systematiskt patientsdkerhetsarbete

Visionen i den Nationella handlingsplanen ar God och séker vard — 6verallt och alltid och
det 6vergripande malet ar att Ingen patient ska behdva drabbas av vardskada. For att
arbeta mot visionen och det 6vergripande malet lyfts fyra grundlaggande forutsattningar
fram:

Handlingsplan
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Engagerad ledning och tydlig styrning

Vardgivaren ansvarar for att verksamheten bedrivs pa det satt som asyftas i lagar och
foreskrifter. Vardgivaren ska bland annat planera, leda och kontrollera verksamheten pa
ett satt som leder till att kraven pa god vard i halso- och sjukvarden uppratthalls.

En god sékerhetskultur
Kannetecknas av;

e ett aktivt arbete med att identifiera risker och skada och ett lika aktivt arbete att
minimera dessa

o ett Oppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stélla
fragor om sékerhet

e ett icke skuldbelaggande forhallningssatt

e en organisation dar alla lar av negativa handelser som intraffat, risker for sadana
handelser och av positiva resultat

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for saker vard ska kunna ges ar att det finns tillrackligt
med personal som har adekvat kompetens och goda forutsattningar for att utféra sitt
arbete.

Patienten som medskapare

Varden ska sa langt som mojligt vara personcentrerad samt utformas och genomforas i
samrad med patienten. Varden blir sékrare om patient ar valinformerad, deltar aktivt och
kan paverka varden utifran sina forutsattningar. Patient och narstaende ska ges
forutsattningar att delta i patientsakerhetsarbetet.

Fokusomraden

Handlingsplanen innehaller fem prioriterade fokusomraden for arbetet mot en sakrare
vard. Fokusomradena utgar fran de huvudsakliga utmaningarna inom
patientsakerhetsarbete och utgér en struktur for handlingsplanens nationella atgarder.
Fokusomradena ar:

1. Oka kunskap om intraffade vardskador

Fokusomradet syftar till att:

e Oka kunskapen om forekomst av skador och vardskador och bakomliggande
orsaker identifiera adekvata omraden att prioritera for atgarder, t.ex. orsaker till
allvarliga eller frekventa vardskador sa att sékerheten okar i varden



e 0Oka kunskapen om konsekvenserna av vardskador fér patienter, profession,
vardgivare, huvudman, politiker samt for samhallet

e ge underlag till analys av bakomliggande orsak pa systemniva

2. Tillforlitliga och sékra system och processer
Fokusomradet syftar till att:

o starka patientsakerheten genom att 6ka kunskap och medvetenhet om hur arbetet
utfors pa ett sakert satt

o starka patientsdkerheten genom att "det ska vara latt att gora ratt”

e mota forandringarna i halso- och sjukvarden genom utveckling av andamalsenliga
processer med fokus pa patientens vag genom varden

o starka patientsakerheten genom att minska odnskade variationer

e skapa en jamlik, saker, sammanhallen och tillganglig vard

3. Séker vard har och nu
Fokusomradet syftar till att:
e uppna starkt kunskap om patientsakerhet hos medarbetare, chefer, beslutsfattare

e (Okad medvetenhet, formaga och flexibilitet att pa alla organisatoriska nivaer i halso-
och sjukvarden for att upptacka, reagera och agera pa storningar i nartid och
minska risk for att patient drabbas av vardskada

o skapa mojligheter for patienters och narstaendes delaktighet och medverkan att
aktivt kunna bidra i patientsakerhetsarbetet

4. Starka analys, larande och utveckling
Fokusomrade syftar till att:
e pa olika organisatoriska nivaer ha kompetens och resurser for analys

o (Oka kunskapsutvecklingen samt det individuella och organisatoriska larandet for att
skapa forutsattningar for saker vard
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e starka det proaktiva patientsékerhetsarbetet inom halso- och sjukvarden och ta
tillvara lardomar — bade fran det som har fungerat bra och fran det som inte
fungerat — for att 6ka forutsattningarna for en god och séker vard

e Oka riskmedvetenhet och beredskap

5. Oka riskmedvetenhet och beredskap

Fokusomradet syftar till att:
¢ Identifiera, kommunicera och planera for risker pa lang sikt
e Stéarka beredskap genom traning, simulering och kompetensutveckling
e Bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete

¢ Beakta langsiktiga konsekvenser for patientsakerhet i planerings- och
prioriteringsbeslut och ha en god planering i kompetensforsorjning

Tillsyn av kommunala halso- och sjukvarden pd SABO i Alingsas

Under 2022 har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utfort en nationell tillsyn av den
kommunala halso- och sjukvarden for personer som bor pa SABO. Bakgrunden for
tillsynen ar att IVO, sedan tidigare, konstaterat att lagsta nivan nationellt ar for lag
avseende den medicinska varden och behandlingen for personer som bor pd SABO. Syftet
med tillsynen &r att bidra till att vardgivare och huvudman forbattrar varden sa att den blir
saker for personer som bor p& SABO.

Granskningen utférdes genom journalgranskning samt intervjuer och enkater med boende
pa SABO, sjukskoterskor. Resultatet gick IVO sedan igenom ledningsgrupp bestéende av
ordférande for Vard- och omsorgsnamnden, forvaltningschef, verksamhetschef for halso-
och sjukvarden samt MAS. Forvaltningen har annu inte fatt IVO:s beslut fran tillsynen, men
flera omraden som behdver genomlysas och forbattras ar inlyfta i Mal och strategier 2023.
Exempel pa omraden rér dokumentation, kompetens, delegeringar samt vard i livets
slutskede.

Mal och strategier 2023

Riskforebyggande arbete med patientsékerhet

Fokusomrade: Saker vard har och nu
Mal: Arbeta strukturerat och proaktivt for att férebygga vardskador och for en saker vard

Strategi:
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Arbeta i tvarprofessionell teamsamverkan med riskbedémningar i Senior Alert
och lata det arbetet genomsyra alla verksamheter. Arbeta strukturerat med
risker och férebyggande atgarder gallande trycksar, nutrition, fall, munhalsa
samt blasdysfunktion.

Teamsmoten ar plattformen i det tvarprofessionella teamarbetet med fokus pa
patientens behov i forhallande till sjalvstandighet och att bibehalla funktioner.
Medverkande p& Teamsmoten ska vara enhetschef, leg rehab-personal
(fysioterapeut och/eller arbetsterapeut), sjukskéterska och underskéterska.
Teamsmoétena ska vara ett prioriterat mote for alla.

Fallolyckor &r den olyckstyp i Sverige som orsakar flest akutbesok, inlaggningar
pa sjukhus och flest dodsfall. Socialstyrelsen har tagit fram en nationell
utbildning i syfte att forebygga fallolyckor. Utbildningen, Ett fall for teamet, &r
webbaserad och riktar sig till personal som arbetar inom halso- och sjukvard
samt social omsorg. Fallavvikelserna 6kade 2022 och for att lyckas med
fallprevention kravs samlad kompetens fran olika professioner. Uthildningen vill
stimulera till ett 6kat samarbete mellan olika kompetenser och mellan varden
och omsorgen. Ett mal for forvaltningen ar att pabérja genomférande av
webbutbildningen.

Socialstyrelsen har tagit fram nya foreskrifter och allméanna rad om
férebyggande av och behandling vid undernéaring (HSLF-FS 2022:49). Alla
verksamheter ska faststélla rutiner for detta.

Alla patienter inskrivna i den kommunala hélso- och sjukvarden som har behov
av inkontinenshjalpmedel ska forskrivas individuellt utprovad produkt av
distriktsjukskoterska eller sjukskoterska med forskrivningsrétt.

Riskbeddmning blasdysfunktion ska ske och vardprocess dokumenteras och
kommuniceras med den enskilde samt vardpersonalen.

Vid sviktande halsa kan det vara svart att klara sin egen munvard. Bristande
munhygien kan bland annat leda till lunginflammation, smarta, blodférgiftning,
undernaring och forsamrad livskvalitet. Darfor ar det viktigt att vard- och
omsorgspersonal har kunskap om munhalsa och arbetar systematiskt med
bedomningar och atgéarder.

Alla patienter pa sarskilda boenden samt personer med demensdiagnos ska ha
ett gallande Intyg om nodvandig tandvard, dvriga patienter/brukare efter
beddmning.

Samverkan ska ske med Tandvardsenheten gallande arlig
munhé&lsobedémning.

Verksamheterna ska planera in utbildningar med Tandvardsenheten, enligt
Overenskommelse om samverkan munhélsa mellan region och kommuner.

Handlingsplan
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Avvikelsehantering

Fokusomrade: Tillforlitliga och sakra system och processer samt Starka analys, larande
och utveckling

Mal: Forbattrad kunskap runt avvikelseprocessen och analysarbetet med avvikelser och
darmed Okad patientsakerhet

Strateqgi:

Minska antalet lakemedelsavvikelser under 2023 (daremot inte rapporteringen
om allvarliga lakemedelsavvikelser som intréffar) genom analys av inkomna
avvikelser.

Fortsatt implementering av riktlinje for Rapporteringsskyldighet och hantering av
héndelser med tillhérande manual.

Oka kunskapen om avvikelsehantering, bade att registrera och analysera
handelserna. Implementera ett nytt och mer andamalsenligt avvikelsesystem.

Delta i delregionalt arbete for att forbattra processen med avvikelser i vardens
dvergangar

Vard i livets slut

Fokusomrade: Tillforlitiga och séakra system och processer

Mal: Forbéattra kvaliteten vid vard i livets slut

Strategi:

Patienter i en palliativ vardform ar en prioriterad patientgrupp. Alla dodsfall, dar
personen varit inskriven i den kommunala halso- och sjukvarden, ska
registreras i Svenska Palliativregistret. Verksamheterna ska utefter innehall och
statistik i registret kontinuerligt forbattra den palliativa varden i livets slutskede
med resultatet som grund for sitt forbattringsarbete. Under 2023 behbéver arbetet
forbattras framforallt nar det géaller sméartskattning och munhélsobedémning,
men aven nér det galler dokumenterat brytpunktssamtal.

Samverka med regionen genom att delta i ett nystartat natverk for palliativ vard,
som ar initierat av Palliativa teamet.

Implementering av framtagen riktlinje Vard i livets slut.
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Smittforebyggande atgarder
Fokusomrade: Tillforlitiga och sakra system och processer samt Saker vard har och nu

Mal: Minska risken for smitta genom foljsamhet till rutiner och god vardhygien
Strateqgi:

- Infektioner och smittspridning ska minska genom féljsamhet till rutiner. Alla
enheter ska utfora regelbunden egenkontroll av basala hygien- och kladrutiner.

- Hygienombud och sjukskoéterskor med sarskilt hygienansvar ska arbeta efter
uppdragsbeskrivning foér detta. Under 2023 kommer forvaltningen delta i
punktprevalensmatning for Basala hygien- och kladrutiner.

- Samverka med SAS Vardhygien, som erbjuder utbildningar for chefer och
medarbetare.

- Verksamheterna behdver ta fram rutiner for att férebygga och forhindra smitta
och smittspridning, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
smittférebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt SoL och LSS (HSLF-FS
2022:44).

Vard av personer med demenssjukdom

Fokusomrade: Tillforlitiga och séakra system och processer
Mal: Forbattra kvaliteten vid vard av personer med demenssjukdom
Strategi:

- Tillsammans med demenssjukskoterska arbeta tvarprofessionellt for att stddja
personer med demenssjukdom och deras anhériga samt vara behjalplig for
personalen i utmaningar och fragor som rér varden och omsorgen.

- Arbeta strukturerat med registreringar i BPSD-registret for att 6ka kvaliteten i
vardatgarder och uppfdljningar.

- Implementera kvalitetsregistret SveDem for att forbattra och utveckla varden for
personer med demenssjukdom.

- Deltai delregional samverkan i Proaktiv SIP gemensamt med vardcentralerna.

Handlingsplan
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Delegeringsprocessen

Fokusomrade: Tillforlitliga och sakra system och processer

Mal: Oka patientsakerheten genom att minska risken for vardskador

Strateqgi:

Alla enheter ska arbeta med att minska brister i lakemedelshantering genom att
arbeta i enlighet med riktlinjer och rutiner for I1akemedelshantering och
delegering. Riktlinjen for delegerade halso- och sjukvardsuppgifter ar reviderad
infor 2023.

Ta fram en férbattrad process for delegeringar samt starka kompetensen i
delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

Anvandning av medicintekniska produkter (hjalpmedel fér behandling,
grundutrustning samt personligt forskrivna hjalpmedel) ska ske pa ett tryggt och
sakert satt. Produkterna ska anvandas och underhallas enligt leverantdrens
bruksanvisning. Arbete for att kvalitetssdkra kompetens och 6ka
riskmedvetenhet vid anvdndande av medicintekniska produkter ska ske.

Dokumentation

Fokusomrade: Saker vard har och nu samt tillforlitliga och sakra system och processer

Mal: Forbattra kvaliteten pa andamalsenlig dokumentation

Strategi:

Fortsatt arbete med att forbattra félisamhet till en andamalsenlig HSL-
dokumentation. Alla aktuella vardprocesser ska vara dokumenterade och foljas
upp i rimlig tid.

Efter fokus pa kvalitetsomradet Dokumentation 2022 ar Kollegial
dokumentationsgranskning en del av egenkontrollen.

Kommunen [Amnar uppagifter till Socialstyrelsen gallande patienter med
kommunal halso- och sjukvard. Det handlar om vardatgarder som utfors av
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal och de ar klassificerade enligt
Klassifikation av vardatgarder (KVA) Uppgifterna lamnas till Socialstyrelsen
automatiskt genom journalsystemet Magna Cura.
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Trygghet och sdkerhet

Fokusomrade: Saker vard har och nu samt tillforlitliga och sakra system och
processer

Mal: Forbattra kvaliteten inom kvalitetskrav Trygghet och sakerhet

Strategi:

- Under 2023 kommer systematisk kvalitetsuppféljning att ske inom delar av
kvalitetskraven som ror Trygghet och sdkerhet.

- MAS och SAS kommer genomfdra enkat, intervjuer och verksamhetsbesok i
egna regin samt privata utforare enligt LOV och LOU for att systematiskt folja
upp krav pa identifikation, rutin for kontanta medel, rutin for nyckelhantering och
lassystem, rutin for larmhantering, forvaring av dokumentation, den enskildes
ratt till rorelsefrihet, sekretess, synpunkter och klagomal, avvikelsehantering
samt kvalitetsarbete.

Uppfoljning

Uppfolining av mal och strategier i handlingsplanen kommer redovisas i nasta ars
Patientsakerhetsberéattelse.
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