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Tjansteskrivelse - Revidering av kvalitetskrav 2022

Arendebeskrivning

| Socialstyrelsens férfattningssamling SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats
med stdd av sadana foreskrifter.

Enligt 4 kap 2§ i SOSFS 2011:9 framgar det att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behdvs
for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Kvalitetskraven som antagits av vard- och omsorgsnamnden galler fér samtliga utférare av
insatser. Kvalitetskraven revideras arligen for att ha en féljsamhet till nya krav och
ataganden. Férsta gangen kvalitetskrav antogs i var i mars 2014.

Forvaltningens yttrande

Att sakerstalla kvaliteten i verksamheten innebar bland annat att samtliga insatser utfors pa
ett sakert satt och med kvalitet sa att den enskilde upplever sig ndjd med den beviljade
insatsen/stddet. Kvalitén och kontinuiteten sakras genom gemensamma arbetsmetoder, som
kan forstas och tilldampas av alla och som ar Iattillgangliga och tydliga.

Uppfdljning av kvalitetskraven sker i form av egenkontroll, utredning av avvikelser,
synpunkter och klagomal samt genom arlig redovisning i kvalitetsberattelsen samt
patientsékerhetsberattelsen.

Kvalitetskraven omfattar all verksamhet, oavsett utférare, som arbetar pa namndens uppdrag
och ar utformade sa att de riktar sig direkt mot tre huvudprocesser, sarskilt boende for aldre,
hemtjanst och kommunal primarvard (tidigare hemsjukvard).

Ekonomisk bedémning
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Forslag till beslut

Forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden antar reviderade kvalitetskrav for hemtjanst, kommunal
primarvard (tidigare hemsjukvard) samt sarskilt boende for aldre.
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Bilagor

e Kvalitetskrav Hemtjanst

e Kvalitetskrav Sarskilt boende for aldre
e Kvalitetskrav kommunal primarvard

Beslutet ska skickas till

Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Anita Hedstrom Ingela Oscarsson
Forvaltningschef MAS

Malin Karlsson
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