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Tjänsteskrivelse - Revidering av kvalitetskrav 2022

Ärendebeskrivning

I Socialstyrelsens författningssamling SOSFS 2011:9 Ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete, definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav och mål som 
gäller för verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter inom hälso- och sjukvård, 
socialtjänst och stöd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats 
med stöd av sådana föreskrifter.

Enligt 4 kap 2§ i SOSFS 2011:9 framgår det att vårdgivaren eller den som bedriver 
socialtjänst ska identifiera, beskriva och fastställa de processer i verksamheten som behövs 
för att säkra verksamhetens kvalitet.

Kvalitetskraven som antagits av vård- och omsorgsnämnden gäller för samtliga utförare av 
insatser. Kvalitetskraven revideras årligen för att ha en följsamhet till nya krav och 
åtaganden. Första gången kvalitetskrav antogs i var i mars 2014.

Förvaltningens yttrande

Att säkerställa kvaliteten i verksamheten innebär bland annat att samtliga insatser utförs på 
ett säkert sätt och med kvalitet så att den enskilde upplever sig nöjd med den beviljade 
insatsen/stödet. Kvalitén och kontinuiteten säkras genom gemensamma arbetsmetoder, som 
kan förstås och tillämpas av alla och som är lättillgängliga och tydliga.

Uppföljning av kvalitetskraven sker i form av egenkontroll, utredning av avvikelser, 
synpunkter och klagomål samt genom årlig redovisning i kvalitetsberättelsen samt 
patientsäkerhetsberättelsen. 

Kvalitetskraven omfattar all verksamhet, oavsett utförare, som arbetar på nämndens uppdrag 
och är utformade så att de riktar sig direkt mot tre huvudprocesser, särskilt boende för äldre, 
hemtjänst och kommunal primärvård (tidigare hemsjukvård). 

Ekonomisk bedömning
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser.

Förslag till beslut
Förslag till beslut i vård- och omsorgsnämnden
Vård- och omsorgsnämnden antar reviderade kvalitetskrav för hemtjänst, kommunal 
primärvård (tidigare hemsjukvård) samt särskilt boende för äldre.



Bilagor
 Kvalitetskrav Hemtjänst
 Kvalitetskrav Särskilt boende för äldre
 Kvalitetskrav kommunal primärvård

Beslutet ska skickas till
Klicka här för att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Anita Hedström Ingela Oscarsson Malin Karlsson
Förvaltningschef MAS vik. SAS

Anita Hedström, Godkännare tjänsteskrivelse, 2022-12-06
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