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§ 102 2022.301 VON
Vard- och omsorgsforvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer 2023

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen ska i enlighet med Alingsas styrmodell identifiera och
besluta om kritiska verksamhetsfaktorer. Vidare ska forvaltningen informera vard- och
omsorgsnamnden om vilka kritiska verksamhetsfaktorer som har identifierats samt ge
information vid uppfoljning. En kritisk verksamhetsfaktor ringar in omraden som ar av sarskild
vikt for en god kvalitet i forvaltningens grunduppdrag. Verksamhetsfaktorerna sorteras i fyra
perspektiv, ekonomi, malgrupp, verksamhet och medarbetare. Kritiska verksamhetsfaktorer
foljs upp genom nyckeltal som mater kvaliteten eller resultatuppfyllelsen.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 6 december 2022 Iamnat féljande yttrande:

Arendet innebar information om revidering av vard- och omsorgsforvaltningen kritiska
verksamhetsfaktorer. Infér 2023 har vard- och omsorgsforvaltningen reviderat befintliga
kritiska verksamhetsfaktorer. Utgangspunkten har varit att omhanderta resultatet i vard- och
omsorgsnamndens vasentlighets- och riskanalys 2022. Fdrvaltningens kritiska
verksamhetsfaktorer foljs upp tva ganger per ar inom ramen for férvaltningens
verksamhetsuppféljning. Resultatet av uppféljningen inom perspektiven malgrupp och
verksamhet redovisas till vard- och omsorgsnamnden genom namndens kvalitetsberattelse
och patientsdkerhetsberattelse. Resultatet inom perspektiven ekonomi och personal
redovisas till ndAmnden genom information pa namndsammantrade, samt delars- och
arsuppfoljning.

Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden godkanner informationen.

Utdragsbestyrkande
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