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Inledning

Detta dokument innehdller namndens viljeinriktning och 6vergripande mal gallande
forvaltningens foréandringsarbete med digitalisering som grund.

Vard- och omsorgsnamndens malbild ska:

e fungera som ett styrande dokument och guide for fortsatt verksamhetsutveckling i
samklang med digitaliseringsprocessen och sékerstalla att digital utveckling sker i
enlighet med forvaltningens mal och vision.

¢ liggai linje med Alingsas kommuns 6vergripande digitala malbild.

Vard- och omsorgsnamndens digitala malbild konkretiseras och effektueras i
styrdokumentet "Handlingsplan Digital Malbild fér vard- och omsorgsnamnden”.
Handlingsplanen stracker sig 6ver tre ar och uppdateras arligen.
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Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har till uppdrag att leverera nytta for Alingsas medborgare
utifran flera olika lagstiftningar, framst SoL, HSL och LSS. Verksamheten maste darmed
kunna fokusera sina insatser at olika hall beroende pa brukarnas behov. Alla perspektiv ar
lika viktiga och kraver darmed olika stod och olika digitala I6sningar for uppkomna behov i
olika livsfaser.

Alingsas star infér en demografisk férandring med fler som blir allt aldre samtidigt som
mangden aldre beréknas Oka kraftigt de kommande 15 aren. Behovet av dldreomsorg
kommer darmed att 6ka. | och med att invanarna lever langre kommer fler personer ha
insatser under langre tid, samtidigt som antalet personer i de hogre alderskategorierna
Okar.

Parallellt pagar en samhallsutveckling dar allt fler tjanster utvecklas och tillgangliggors via
digitala ansatser. Alla svenska medborgare har under senare ar blivit mer vana, bekvama
och kunniga i att hantera olika digitala hjalpmedel, for olika syften. Ett faktum som i hdg
grad paverkar de krav som brukare och anhoriga stéller pa de tjanster som vard- och
omsorg erbjuder.

Digital transformation i offentlig sektor bestar av verksamhetsutveckling som drar nytta av
digital teknik kombinerad med organisatoriska forandringar och nya kompetenser. For att
uppna transformation och forandring kravs det dock dven omfattande organisations- och
kunskapsutveckling i organisationen.

En val genomford digital transformation inom vard- och omsorgsnamndens verksamhet
berdknas kunna forbattra organisationens férmaga att anvanda digitala Iosningar pa andra
och/eller nya satt samt skapa majligheter att kunna bibehalla en idag hog upplevd kvalitet
bland brukare, trots att brukar- och insatsvolymer bedéms 6ka mer &n resurstilldelning.
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Overgripande mal — utveckling via digital
transformation

Vard- och omsorgsnamnden har ambitionen att de narmaste aren genomfora flera storre
initiativ for forandring och utveckling av verksamheten via digital transformation.

Planerad digital transformation ska etablera en park av nya digitala systemldsningar som
tillsammans med nya arbetssatt ska mojliggora fortsatt utveckling av vard- och
omsorgsnamndens verksamhet under manga ar framéver. Personal och organisation ska
parallellt utbildas och forberedas for att kunna ta till sig nya systemldsningar och kunna
anvanda de mojligheter som nya systemldsningar och arbetssatt kommer att medfora.
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Delmal

1. Ho6jning av vard- och omsorgsforvaltningens digitala férmaga

Vard- och omsorgsforvaltningens digitala férmaga och mognad ska hojas genom
kompetensutveckling av samtliga medarbetare inklusive chefer och ledare.

2. Processorientering av verksamheten

Med stdd av digitala verktyg ska forvaltningens huvud- och stddprocesser kartlaggas och
dokumenteras och utgdra grund for fortsatt utveckling.

3. Digitalt trygghetssystem

Forvaltningen ska infora ett nytt digitalt trygghetssystem som férutom olika typer av larm,
sensorer och hotellas (sdbo) aven kan addera valfardsteknik.

4. Nytt modernt verksamhetssystem

Forvaltningen ska infora ett nytt verksamhetssystem som ska skapa majlighet for
forbattrad planering, styrning och uppféljning av verksamheten.

5. Nytt modernt planeringssystem

Forvaltningen ska infora ett nytt planeringssystem som ska vara tatt integrerat med
kommande verksamhetssystem for battre och mera flexibel planering av insatser.

6. Digitala uppféljningssystem

Forvaltningen ska infora flera olika digitala uppféljningssystem som tillsammans ska
mojliggora uppfdljning och analys av verksamhetsdata ur olika perspektiv.

7. Digitala 1as - 6vriga

Forvaltningen ska infora digitala Ias i ordinara boenden och for medicinskap for att uppna
storre trygghet och okad flexibilitet samt 6kad kontroll 6ver lakemedel.

8. Digitala |6sningar for brukarinflytande

Forvaltningen ska infora digitala I6sningar for att Iopande kunna fanga upp och analysera
brukares uppfattningar kring levererade tjanster och dess innehall.

9. Uppratthallande av informationssakerhet

Forvaltningen ska folja Alingsés 6verordnade krav kring informationssékerhet och
kompetensutveckla personal inom omradet informationssékerhet samt tillampa SKR:s
modell for informationsklassning, KLASSA.
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