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Kritiska verksamhetsfaktorer 2023, vard- och omsorgsforvaltningen

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2023 Uppféljning Redovisning till ndmnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Kostnad funktionsnedséattning LSS 799 429  Inivdmedriketeller 1 gang per Manadsuppféljning
. boende, kr/brukare (N28013%) (2021) lagre ar november
Att kostnaden for Kostnad hemtjénst aldreomsor 370661 Inivdmedriketeller  1géangper Manadsuppféljnin
Ekonomi aldreomsorg och ) g .. gangp pprojning
funktionshinder. &r i kr/hemtjansttagare (N21006) (2021) lagre ar november
niva med riket. ’ Kostnad sarskilt boende 1029 I nivA medriketeller 1 gang per Manadsuppfoljning
aldreomsorg, kr/brukare (N23009) 698 lagre ar november
(2021)
Nettokostnadsavvikelse, 3,8% 0 eller lagre 1 gang per  Manadsuppféljning
Ek . Att verksamheten ar  Aldreomsorg (%) (N20900) (2021) ar november
onomi kostnadseffektiv. Nettokostnadsavvikelse LSS (%) -1,1% 0 eller lagre 1 gang per Manadsuppféljning
(N28018) (2021) ar november
Brukarbedémning hemtjanst 94 % Minst i nivd med 1 gang per Kvalitetsberattelse
Att brukarna ar aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (2022) genomsnittet for ar
Malgrupp nojda med (U21468) strukturellt liknande
hemtjansten. kommuner avseende
aldreomsorg
Att brukarna ar Brukarbeddmning sarskilt boende 83 % Minst i nivd med 1 gang per Kvalitetsberattelse
Malgrupp ndjda med sitt aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (2022) genomsnittet for ar

sarskilda boende.

(U23471)

strukturellt liknande

1 Fér nyckeltal 1-15 anges Inom parantes nyckeltals-id som &r sékbara pa www.kolada.se
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KOMMUN

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2023 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
kommuner avseende
aldreomsorg
Att brukare inom Brukaren trivs alltid hemma, andel 81 % Minst i niva med? 1 gang per Kvalitetsberattelse
(%) (U28524) (2022) genomshnittet for alla ar
. gruppbostad, LSS Kommuner
Malgrupp H;sfgﬁggnn%gﬁgr Brukaren kanner sig trygg med alla i 69 % Minst i niva med En gang per Kvalitetsberattelse
personalen, andel (%) (U28522) (2022) genomsnittet for alla ar
personalen Kommuner
Att brukare inom Brukaren trivs med alla i 81 % Minst i nivé med 1 gégg per Kvalitetsberattelse
servicebostad boendepersonalen, andel (%) (2022) genomsnittet for alla ar
Malgrupp LSS trivs med och (U28531) . . . "O”T'””.'“?er 2 .
har fortroende for Brukaren kanner sig trygg med alla i 67 % Minst i niva med En gang per Kvalitetsberattelse
personalen, andel (%) (U28529) (2022) genomsnittet for alla ar
personalen Kkommuner
Att brukare inom Brukaren trivs alltid pa sin dagliga 85 % Minst i nivd med En gang per Kvalitetsberattelse
daglig verksamhet verksamhet, andel (%) (U28538) (2022) genomsnittet for alla ar
Malgrupp trivs pa sin dagliga kommuner
verksamhet och har  Brukaren kanner sig trygg med alla i 82 % Minst i nivd med En gang per Kvalitetsberattelse
fortroende for personalen, andel (%) (U28536) (2022) genomsnittet for alla ar
personalen. kommuner
Att brukare inom Brukaren trivs med sina assistenter 78 % Minst i niva med En gang per Kvalitetsberattelse
Malgrupp personlig (U28638) (2022) genomsnittet for alla ar

assistans trivs med

kommuner

2 Antal kommuner med redovisade data i jamférelsegruppen liknande kommuner LSS anses vara for lagt for att nyckeltalet ska fungera som ett relevant
jamforelsetal. Istallet anvdands genomsnittet for alla kommuner som utgangspunkt for namndens malvarde avseende LSS.
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2023 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
och har fértroende Brukaren kénner sig trygg med alla 78% Minst i niva med En gang per Kvalitetsberattelse
for sina assistenter.  sina assistenter, andel (%) (2021) genomsnittet for alla ar
(U28631) kommuner
Att bistandsbeslut Andel beslut som omprévas inom 100% 90 % Tva ganger Kvalitetsberattelse
Verksamhet féljs upp och angiven tidsram for uppfdljning (220101 per ar
omprdévas 220531)
Antal fallavvikelser totalt® 1277 Forekomsten av fall ~ Tv& ganger  Patientsékerhetsberattelse
(220101- ska minska med per ar Kvalitetsberattelse
Att forekomst av 220630) 10 %
kvali . Antal lakemedelsavvikelser totalt* 1626 Antal Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
valitetsbrister . . o ; I,
minimeras i (220101- Iakem_edel§aW|k_eIse per ar Kvalitetsberattelse
Verksamhet 220630) ska inte dverstiga
verksamheten. 1500
Antal avvikelser bemétande totalt® 57 Antalet avvikelser Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(220101- gallande bemdtande per ar Kvalitetsberattelse
220630) ska minska med
10 %
Att ett aktivt Antal personer registrerade i BPSD 36 Antalet registrerade ~ Tva ganger  Patientsdkerhetsberattelse
férebyggandearbete (220101— personer i BPSD ska per ar
sker for att minska 220630) Oka med 25 %
risker for specifika Antal registreringar i BPSD 45 Antalet registreringar ~ Tva ganger  Patientsékerhetsberattelse
Verksamhet vardskador. (220101- iBPSD ska 6ka med per ar
220630) 25 %

3 Avser egen regi
4 Avser egen regi
5 Avser egen regi



e A
sl o

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat

Utfall Malvarde 2023 Uppfoljning Redovisning till namnd

(senast (Hur ofta?)

matning)
Antal registreringar (unika personer) 185 Antalet registrerade ~ Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
i Senior alert (220101- personer i Senior per ar

220630) alert ska vara 400

personer

Antal registrerade riskbeddmningar 38 Antalet Tva ganger  Patientsékerhetsberattelse
(munhélsa) Senior Alert. (220101- riskbedémningar per ar

220630) gallande munhalsa

ska finnas pa minst
400 personer

Antal &tgardsplaner vid risk for 34 Antalet Tva ganger  Patientsakerhetsberattelse
ohélsa i munnen (Senior alert) (220101- atgardsplaner vid per ar

220630) risk for ohéalsa i

munnen ska finnas
pa 300 personer

Smartskattningar under sista 62% Antalet utférda Tva ganger  Patientsékerhetsberattelse
levnadsveckan, andel (%) (220101- smartskattningar ska per ar

220630) vara genomfort pa

90 % av de
registrerade

Dokumenterad? 56,3% Antalet utférda Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
munhélsobeddmning sista (220101- riskbedémningar ska per ar
levnadsveckan, andel (%) 220630) vara genomfort pa

90% av de
registrerade

Antal uppféljningar i Swedem.

50 personer

Tva ganger
per ar

Patientsakerhetsberattelse

6 Avser eget hem och SABO+ Korttid
7 Avser eget hem och SABO+Kortttid



e A
sl o

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2023 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Foljsamhet till basala hygienrutiner 77% Folisamhet till basala Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
(Punkprevalensmaétning, SKR) (2022) hygienrutiner ska per ar
vara 73 %
Foljsambhet till kladregler 85% Foljsamhet till Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(Punkprevalensmatning, SKR) (2022) kladregler ska vara per ar
90 %
Andel avslutade utredningar 53% Andel avslutade Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
(mattillfalle 30 juni, 31 dec) (2021) utredningar ska vara per ar Kvalitetsberattelse
Att alla avvikelser . 95 % — : . _
Verksamhet rapporteras och Andel avvikelser som har 43 % 95 % Tva ganger Patientsékerhetsberéttelse
utreds. klassificerats av SSK och/eller EC (2021) per ar Kvalitetsberattelse
Att digitalisering Uppfdljning av handlingsplan. - - En gang per Namndssammantrade
sker i enlighet med ar oktober.
Verksamhet .
strategin.
Att namnden kan Persontzr som star i ko till LSS En gang per Ir!formatlonspunkt.pa
: boende 7 0 manad namndssammantrade.
tillgodose behovet N N o
av lagenheter for - Varav vantat mer én 6 maonader 0 0
Verksamhet ersoner med -Varav vantat mer an 12 manader 0 0
PErso err s utan erbjudande
funktionsnedsattnin
(nov
9 2022)

8 Vard- och omsorgsnamnden foljer I6pande upp antal person som stér i ké till LSS boende och antal personer som har vintat mer dn sex eller tolv manader genom att ta
fram statistik som redovisas till n&mnden en gang per manad.
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2023 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Antal boendeplatser LSS 145 - En gang per Lokalfrsdrjningsplan
(maj ar
2022)
Att férandringar av Manadsstatistik® - - En gang per Informationspunkt pa
in- och utfléden av manad namndssammantrade.
Verksamhet arenden och
volymforandringar
omhéandertas.
Sjukfranvaron Sjukfrénvaro, totalt (%), Vard- och 9,5% 8,0% Tva ganger Delars- och arsbokslut
Medarbetare Overstiger inte 8,0 omsorgsforvaltningen (220101- o
% 220731) perar
Korttidsfranvaron Korttidsfranvaro, 1-14 dagar (%), 5,0 % 3,0% Tva ganger Delars- och arsbokslut
Medarbetare Overstiger inte mer vard- och omsorgsfdérvaltningen (220101- per ar
an 3,0 % 220731)
Antal personer med  Antal personer med fler an 6 243 100 Tva ganger  Arsbokslut
Medarbetare fler an 6 franvaraotillfalle (uni per ar
franvarotilifalle inte 2022)
Overstiger 100.
Rétt till heltid &r Genomsnittlig §ysselséttningsgrad 94 % 95 % En géing per Arsbokslut
norm (enligt anﬁtéllmn.gsavtal), Vard- och (2021) ar
Medarbetare omsorgsforvaltningen
Andel heltidsanstallda (%), Vard- 74,56 % 73 % Tva ganger  Arsbokslut
och omsorgsférvaltningen (okt. per ar

9 Vard- och omsorgsférvaltningen féljer ldpande upp in- och utfléde av drende genom att ta fram manadstatisk fér féljande nyckeltal: Antal hemtjansttimmar, kommun och
privat, Antal platser sarskilt boende, Beldggning sarskilt boende, Utflyttade per manad, sarskilt boende, Antal hemtjansttimmar, kommun och privat och Antal personer
med assistans, fran férsakringskassan och kommun.
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2023 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
2022)
Jag upplever att det ar ett 6ppet 70,6% 73% Tva ganger  Arsbokslut
klimat pa min arbetsplats dar jag (okt. per ar
God arbetsmilj och kan uttrycka min &sikt!° 2022)
Medarbetare goda arbetsvillkor
Jag kanner mig lagom involverad 63,5% 64,7% Tva ganger  Arsbokslut
for beslut som paverkar mitt (okt. per ar
arbete!! 2022)
Andel underskoterskor i 86,03 % 75% Tva gdnger  Arsbokslut
aldreomsorg (sept. per ar
2022)
Andel stodassistenter inom 91,9 % 75% Tva gdnger  Arsbokslut
funktionsstod, exkl. personlig (juni per ar
assistans 2022)
Andel chefer som genomgatt 54,5 65 % Tva ganger  Arsbokslut
ledarskapsutvecklingsprogram?2 (juli per ar
2022)
Att forvaltningen har  Antal nyanstéallningar aldreomsorg 62 - Tva ganger  Arsbokslut
Medarbetare tillrackligt med - Varav andel UOSK o 83,9% 100 % per ar
personal och med - Varav andel vardbitrade 16,1% 0%
ratt kompentens (220101-
220630)
Antal nyanstallningar funktionsstod 15 - Tva génger  Arsbokslut
- Varav andel stbdassistenter 86,7 % 100 % per ar

10 Andel medarbetare som har svarat “Instaimmer helt eller “Instimmer” pa fragan. Kalla: Pulsm&tning.
11 Andel medarbetare som har svarat “Instimmer helt eller “Instimmer” pa fragan. Killa: Pulsmatning
12 Avser UGL, IL eller UL
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2023 Uppfoljning Redovisning till namnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
- Varav andel stodbitrade 13,3% 0%

(220101-
220630)

Antal nyanstallningar totalt VoO?3 202 - En gang Informationspunkt pa
(220101- manad namndssammantréde
221130)

Tillsattningsgrad, tillsvidareanstéallda 829%15 - Tva gdnger  Arsbokslut

(%)14 (220101- per ar
220630)

Pensionsprognos - - Tva gdnger  Arsbokslut

per ar
Antal genomférda utbildningar via 20 110 Tva gdnger  Arsbokslut
aldreomsorgslyftett per ar

13 Fgrvaltningen féljer Ipande upp och redovisar antal nyanstéllningar inklusive rekryteringsvig till nAmnd.

14 Avser antal tillsatta tjanster dividerat med antal utlysta tjinster.
15 Avser USK, vardbitrade, stodassistenter och stodbitrdde

16 Avser antal medarbetare som genomgatt eller pabérjat utbildning inom ramen for dldreomsorgslyftet



