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Verksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningen har av vard- och omsorgsnamnden fatt flera uppdrag att
stalla om verksamheten for att klara av de utmaningar som kommer under 2020- och an mer
under 2030-talet. Med fokus pa att fortsatta utvecklingen med en mer effektiv
ekonomistyrning, forbattrad uppfdljning och kontroll samt foréndrade arbetssatt med stod av
okad digitalisering och valfardsteknik. Detta for att langsiktigt ge Alingsdsarna en vard- och
omsorg av hog kvalitet till en rimlig kostnad och samtidigt klara av kompetensférsdrjningen.

Den stora omstallningen sker samtidigt som pandemin inte ar 6ver pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Smittskyddsatgarder anvands fortfarande frekvent i verksamheten
tilsammans med fortsatt arbete med rutiner. Paverkan pa verksamheten har hittills varit
storst under den fjarde vagen med stor franvaro bland medarbetarna. | juni kom femte vagen
med ytterligare utbrott, genom strukturerat arbete med atgarder kunde smittspridningen
stoppas.

Kompetensforsorjning &ar en stor utmaning inom vard- och omsorg. Att framtiden visar pa
svarigheter att rekrytera personal har lange diskuterats. Arets sommarrekrytering visar pa att
framtiden redan ar har med svarigheter att rekrytera tillrackligt med personal, med
kompetens nog att klara arbetsuppgifterna. For att fler ska stanna kvar i yrket ar det viktigt
med en arbetsmiljo som gor arbetet trivsamt och hallbart pa lang sikt. En stor
utbildningssatsning pa medarbetarskap har, med hjalp av statsbidrag, paborjats pa
forvaltningen under varen. Detta for att ge verktyg till en god sammanhallning i
arbetsgrupperna. Ambitionen ar att fler trivs pa sin arbetsplats och stannar langre sa att
vardefull kompetens kan tas till vara.

Utmaningarna under aret har varit manga men den viktiga omstallningen har gatt ver
forvantan och flera stora steg har hittills tagits och fler kommer att tas under hosten. Att
forandringsarbetet har kunnat na sa langt trots att verksamheten ar under stor pafrestning pa
grund av pandemin &r oerhort gladjande. Alla medarbetare skall ha en stor eloge for sitt
arbete med att minska smittspridningen.

Ett konkret exempel ar den stora upphandlingen av trygghets- och valfardssystem som
utférdes pa rekordtid och blev klar under forsommaren. Den gjordes i god samverkan med
olika delar av kommunledningskontoret med mycket gott resultat. Upphandlingen ger
forvaltningen stora mojligheter att infora olika typer av valfardsteknik i verksamheten. Dessa
ar en forutsattning for att verksamheten kan stéllas om i enligt namndens intentioner.
Forvaltningen kommer under hosten att avsluta &nnu en stor upphandling av ett nytt modernt
verksamhetssystem och planeringsverktyg som kommer att ge &n mer mgjligheter att
fortsétta férandringsresan.

Gladjande kan vard- och omsorgsnamnden berétta att den upplevda kvalitén i verksamheten
fortfarande ligger over rikssnittet. Utmarkande ar hemtjansten som har en upplevd kvalité pa
94%.
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Maluppfoljning
Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2022—2024 antagit fyra mal.
Av dessa beddms ett mal vara helt uppfyllt vid aret slut. Tre mal &r ej utvarderade.

| delarsbhokslutet redovisas en bedomning av nuléaget utifran foljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt | hog grad uppfyllt Helt uppfylit Ej utvarderad

2. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Koppling Agenda 2030 Bed6mning
1.0ka antalet gruppboendeplatser inom LSS. Mal 11. Hallbara stader och samhallen, delmal

11:3
Kommentar:

| april 2022 invigdes Lapplandsgatans serviceboende och dérmed tillskapades 8 nya platser med bostad med sérskild
service (BmSS). | och med detta har kén mer eller mindre raderats. Malet bedéms darmed vara uppfyllt.

Lapplandsgatan ar ett serviceboende i gruppbostadsliknande form. Vilket innebar att det finns personal dygnet runt.
Volymerna har de senaste aret minskat hos de brukare som &r mindre resurskravande, de avses som bo i en
servicebostad med mindre insats av personal. Sammantaget har antal platser inom BmSS 6kat med 8 platser.

Vard- och omsorgsnamnden féljer utvecklingen beslut enligt bostad med sarskild service (BmSS) noggrant for att kunna
tillgodose kommande behov. Att antal brukare som ar i behov av gruppbostad eller servicebostad i gruppbostadsliknande
form beréknas 6ka i samman omfattning som tidigare dvs med cirka fyra brukare per ar.

Vard- och omsorgsnamnden har flera bostader BmSS som inte klarar framtidens krav och behdver ersattas de kommande
fem aren.

Genom att tillgodose behovet av boendeplatser bidrar Vard- och omsorgsnamnden till att personer med
funktionsnedséttning ska kunna leva ett s sjalvstandigt liv mojligt, samt ges mojlighet att leva i fullvardiga bostader som &r
den enskildes privata och permanenta hem. Darigenom bidrar namndens boendeplanering ocksa till att paverka
uppfyllelsen av globala mélet Hallbara stader och samhalle, delmél 11:3 Inkluderande och hallbar urbanisering i Agenda

2030.
Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Antal gruppboendeplatser LSS 80 72 72 64

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemdtande fran kommunen

Namndens mal Beddmning

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

2. Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsforvaltningen via telefon och som far direkt svar pa
en enkel frdga ska oka.

Kommentar:

Verksamheten arbetar aktivt for att ha en hogre tillganglighet via telefon. Bland annat genom att sékerstélla att aktuella
kontaktuppgifter finns tillgangliga i véxeln, att det finns funktioner som alltid kan besvara inkommande samtal samt att
hanvisning sker vid franvaro. Vidare arbetar verksamheten pa att bredda kompetensen och 6ka kunskapen om varandras
kompetensomréde, samt med samverkan och samordning av telefoner mellan forvaltningens medarbetare for att 6ka
tillganglighet via telefon.

Resultatet i servicematning via telefoni och e-post 2022 presenteras i december. Bedémning har inte kunnat genomféras
da utfall saknas.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020

Andel som tar kontakt med kommunen 50% iu. 33% 50%
via telefon som féar ett direkt svar p& en
enkel fraga, funktionshinder (handikapp)
(%)
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Andel som tar kontakt med kommunen
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel fraga, aldre (%)

50%

33%

67%

3. Alingséasarna har inflytande, far god service och ett gott bemo6tande fran kommunen

Namndens mal

Bed6mning

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

3. Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%)

Andel som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen och som far svar inom 1 dygn ska vara 90

procent eller mer.

Kommentar:

Tidigare resultat indikerar pa att det finns en hég medvetenhet om och féljsamhet till kommunens policy fér hantering av e-

post.

Resultatet i servicematning via telefoni och e-post 2022 presenteras i december. Beddmning har inte kunnat genomféras

da utfall saknas.

Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Andel som far svar p& e-post inom en 90% iu. 100% 83%
dag, funktionshinder (handikapp) (%)

Andel som far svar p& e-post inom en 90% iu. 92% 67%

dag, aldre (%)

3. Alingsasarna har inflytande, far god service och ett gott bemo6tande fran kommunen

Namndens mal

Beddmning

4.Andelen nojda brukare inom Boende LSS som trivs hemma ska vara 6ver riksgenomsnittet.

Kommentar:

Coronapandemin har inneburit en 6kad isolering for verksamhetens brukare. Ett prioriterat omrade ar att ateruppta arbetet
med aktiviteter. Varje enhet upprattar arligen en handlingsplan for att 6ka trivseln och forbattra kvaliteten och darmed 6ka
brukarnéjdheten. Vidare genomfors kontinuerliga brukarméte for att sékerstélla att brukarna har inflytande 6ver sin

boendesituation.

Brukarundersokning funktionshinder 2022 presenteras i december. Bedémning har inte kunnat genomféras da utfall

saknas.
Nyckeltal Mal 2022 Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Brukarbeddmning boende LSS totalt - 82% iu. 83% 80%

Brukaren trivs alltid hemma
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Uppdrag

Vard- och omsorgsnamndens budget 2022—-2024 omfattar fem uppdrag. Darutéver gav
namnden forvaltningen tva uppdrag i samband med budget 2022—2024, 2021-12-17 med
diarienummer § 84 2021.232 VON.

| delarsbokslutet redovisas om uppdraget bedoms vara genomfért vid arets slut utifran
féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt | hog grad uppfyllt Helt uppfylit

Utdka sjalvbestammandet for aldre inom vara verksamheter
Kommunfullméaktige har gett Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att under de kommande
aren utoka sjalvbestammandet for aldre inom kommunens verksamheter.

I hemtjansten kan brukarna valja utforare i enlighet med LOV. Det innebar att brukaren kan
gOra ett nytt val om de inte &r ndjda med tjansten.

Nar det galler sarskilt boende tas hansyn sa langt det ar majligt till brukarnas 6nskemal. Om
brukare inte kan erbjudas 6nskad plats ges alltid mdjlighet till byte av boende nar lediga
platser uppstar.

Forvaltningen arbetar ocksa med att 6ka sjalvbestammande utifran resultatet i
Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de éldre om &ldreomsorgen” som visar att
brukarna i hog grad upplever att personalen tar hansyn till brukarens asikter och 6nskemal.

Arbetet sker genom att personal och brukare i samverkan tar fram genomférandeplaner. |
genomforandeplanen far brukaren mojlighet att paverka hur och nar insatsen ska
genomforas. For att utvardera resultatet har en kollegial granskning pabdérjats i syfte att folja
upp i vilken utstrackning den enskilde har varit delaktig vid upprattandet av
genomférandeplanen.

Inférande av fast omsorgskontakt inom hemtjansten har genomfdrts och bidrar till 6kad
kontinuitet och trygghet.

- Uppfoéljning av privata utforare
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppféljning av
bade privata utférare och den egna regin.

Under varen 2021 granskade KPMG pa uppdrag av kommunrevisionen kommunens
uppfoljning av privata utférare. Utifran slutsatserna i rapporten fattade vard- och
omsorgsnamnden beslut den 27 september 2021, 853, dr nr 2021.158 VON att ge
forvaltningen i uppdrag att 6ka kontroll och uppfoljning av bade privata utférare och den egna
regin.

Utover de rekommendationer som KS och alla granskande ndmnder ska genomfora, fick
vard- och omsorgsforvaltningen sarskilda rekommendationer.

Dessa omfattade att se 6ver ansvarsfordelningen, éversyn av uppféljningsaktiviteter och
involvera samtliga berérda funktioner. Uppfoljningen ska omfatta savél verksamhetsniva och
individniva som uppfoljning av ekonomiska faktorer.

Delarsbokslut 2022



m o
LALINGSAS

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer inte att kunna genomféra denna uppféljning i
enlighet med rekommendationerna forran ett nytt verksamhetssystem och nytt ett arbetssatt,
IBIC, finns pa plats. Arbetet kommer att pabdrjas under 2023.

Utveckla former for att mata brukartid i hemtjansten
Vard- och omsorgsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att kunna mata tiden hos brukaren
av den arbetade tiden i hemtjansten for bAde kommunala och enskilda utforare.

Inom den kommunala hemtjansten har TES planering inférts i hemtjansten. Det &r ett system
for att optimera verksamhetens planering och sakerstélla att beviljade insatser utfors.
Inférandet medfor att saval brukartid som kringtid kan matas och féljas upp.

- Effektivisera personlig assistans
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att effektivisera personlig assistans.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att handlingsplaner ska upprattas per enhet inom
personlig assistans. Rapportering ska ske |6pande. Beslut daterat 2022-02-21 med
diarienummer 816 2022.026 VON

Handlingsplanerna omfattar en total genomgang av ekonomin inom personalassistans. Det
storsta arbetet ar en genomlysning av de beslutade timmar jamfért med utférda timmar.
Avdelningschefen har rapporterat till vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott i maj och
har i uppdrag att aterkomma i september for att redovisa hur arbetet fortgar.

-~ Strategi for funktionsstéd 2023-2030
Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att arbeta fram en strategi for
funktionsstod.

Forvaltningen kommer inte att hinna med att ta fram en strategi for funktionsstéd under 2022.
Anledningen &r dels att det inte finns fa strategier framtagna och inte lika stark statlig styrning
med exempelvis riktade statsbidrag. Forvaltningen arbetar dock med att fa in kunskap fran
bade verksamheten och andra kommuner for att kunna ta fram en hallbar strategi. Arbetet ar
saledes paborjat.

Utveckla ekonomistyrning

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att bedriva namndens verksamhet
pa ett kostnadseffektivt satt med hog kvalitet, for att pa sa satt sakerstalla att namnden klarar
den demografiska utvecklingen.

Forvaltningen arbetar strukturerat for att forbattra ekonomistyrningen i verksamhetsomradet.
Fokus i arbetet under 2022 &r att tillse att de ekonomiadministrativa processerna blir mer
professionella och samma i forvaltningen. Samtidigt fortséatter arbetet med att bygga upp
kompetens hos chefer kring prognosarbete och ekonomi.

- Genomlysariktlinjerna for beslut enligt LSS.

Vard och omsorgsnamnden ger forvaltningen i fornyat uppdrag att genomlysa riktlinjerna for
beslut enligt LSS.

Under hosten har resurser tillsatts for att kunna paboérja genomlysningen.

Delarsbokslut 2022
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Uppfoljning av omedelbara atgarder

| Vard- och omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infor budget 2022—-2024
identifierades inga behov av omedelbara atgarder.

Uppfoljning av internkontroll

Vid delarsbokslutet har fyra av namndens sju internkontrollpunkter foljits upp. Uppféljningen
visar att tva internkontrollpunkter &r genomforda utan anmarkning/med forsumbar
anmarkning och att tva internkontrollpunkter & genomférda med anmarkning.

En redogorelse av de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1. Uppféljning av
internkontroll.

Delarsbokslut 2022
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Ekonomi

Drift

Belopp i tkr Budget 2022| Prognos helar, Avv. prognos/| Delarsbokslut  Delarsbokslut Diff. utfall
2022 budget 2022 2022 2021 2021/2022
Verksamhetens intakter 195 144 227 8067 32 662 154 772 156 161 -1389
Personalkostnader -7117 534 727 1207 -9 586 -483 736 -463 922 -19 813
Lokalhyror -93 004 -94 0807 -1076 -62 194 -61 351 -844
Kop av tjanster -160 751 -167 620 -6 869 -107 125 -96 905 -10219
Ovriga kostnader -77 411 -02 5427 45131 -58 676 -57 250 -1426
Verksamhetens kostnader -1048 700 -1 081 362 -32 662 -111731 -679 429 -32303
Verksamhetens nettokostnader -853 556 -853 556 0 -556 959 -523 268 -33 691
Kommunbidrag 853 556 853 556 0 569 037 546 524 22513
Finansnetto I 0 -1 -4 3
Arets resultat 0 0 0 12077 23 253 -11 175,

Inledande sammanfattning

Den fjarde och femte vagen av pandemin har haft stor paverkan pa verksamheten under
2022. Skyddsatgarder for att forhindra smittspridning har medfort stora kostnadsokningar.
Den omfattande smittspridningen och de rekommendationer som gavs innebar att det under
arets forsta kvartal var omfattande personalfranvaro. Svarigheter att ersatta personal har
medfort merkostnader for dvertid. Anvandning av skyddsmaterial och snabbtester har varit
hog och blev betydligt storre &n tidigare prognosticerats pa grund av vag fem som kom i
borjan av sommaren. Ovanstaende faktorer paverkar den egna regin och forsvarar det
pagaende arbetet med effektiviseringar.

Till foljd av pandemin har volymerna inom &@ldreomsorgen sjunkit vilket genererat en positiv
resultatpdverkan. | borjan av sommaren var volymerna tillbaka pa nivan fore pandemin men
sjonk ater under femte vagen av pandemin. Flera myndigheter och kommuner gor fortsatt
beddmningen att det finns en "vardskuld” till féljd av pandemin. For kommunen innebér det
att medborgare som har ett behov av dldreomsorg har avstatt pa grund av radsla for smitta.
Det finns en befolkningsokning vilket statistiskt medfor 6kade volymer. En 6versyn av
myndighetsbesluten ska utféras i enlighet med strategin for aldreomsorg 2022—2030.
Ovanstaende faktorer gor det svarare att forutspa framtida volymer.

De omfattande statshidragen paverkar resultatet positivt och mildrar de ekonomiska
effekterna av pandemin. Statsbhidragen majliggor for namnden att satsa pa atgarder som pa
lang sikt kommer att ge bade effektiviseringar och ¢kad kvalitet inom olika omraden.

Delarsbokslut 2022
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Vard- och omsorgsforvaltningen har ansokt om 51,1 mkr i riktade statsbidrag under 2022.
Det ar ovisst om forvaltningen kan tillgodorakna sig statsbidragen da det ar svart att uppna
kriterierna i sparen av pandemin. Alingsas delar svarigheten med flera andra kommuner i
riket. Staten andrar dessutom kriterier under aret och tidsperioden statsbidragen kan
disponeras. Det sistnamnda &r nagot som aterkommande patalats fran SKR. Kommunerna
behover tydlighet och langsiktighet for att statsbidragen ska fa den effekt som staten vill.

Forvaltningen &r inne i en langsiktig omstallning for att bli mer effektiv i linje med

vard- och omsorgsnamndens forvantningar. For att ta nasta steg i resan ar forvaltningen
inne i flera stora upphandlingar inom IT-omradet. Tva stora upphandlingar kommer att
slutféras under aret. En upphandling for trygghetslarm och vélfardsteknik samt upphandling
for nytt verksamhetssystem och planeringsverktyg. Upphandlingarna och framforallt
implementeringen av nya arbetsséatt kommer till stor del att finansieras med statsbidrag.

Forvaltningen agerar fortsatt i en turbulent tid med stora krav pa forandring. Det innebar stor
osakerhet kring slutliga kostnader och intékter for nAmnden 2022. Det innebar férandringar
pa kontogruppsniva under aret. Forvaltningen ar trygg i bedémningen att verksamheten
klaras inom tilldelad ram men det innebar att arbetet med effektiviseringar maste halla ett
fortsatt hégt tempo.

Prognos och prognosférandring

Intakter

Intakterna prognosticeras per augusti avvika positivt med 29,0 mkr. Avvikelsen beror framst
pa riktade statsbidrag. Prognosen ar osaker da flera statsbidrag endast beviljas om
kommunen lyckas uppna avsedda kriterier dar forutsattningarna forandras under aret. Utover
statshidrag paverkas verksamhetens intakter for utférda antigentest positivt. Lag belaggning
paverkar verksamhetens intakter negativt.

Prognosen har forbattrats med 6,8 mkr mot prognosen per april. Prognosforandringen beror
pa att forvaltningen bedoms kunna uppfylla kriterier for fler statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognosticeras avvika negativt med 5,9 mkr. Avvikelsen beror i
huvudsak pa svarigheter med budgetféljsamhet inom flera verksamhetsomraden.
Verksamhetens negativa avvikelse beror delvis pa effekter till foljd av pandemin. Avvikelsen
drivs aven av statsbidragsfinansierade utbildningar. Den negativa avvikelsen dampas av
volymminskningar inom aldreomsorg, funktionsstod samt vakanser pa Forvaltningskontoret.

Ingen fér&ndring mot aprilprognosen.
Lokalhyror

Lokalhyror prognosticeras avvika negativt med 1,1 mkr. Avvikelsen beror pa flera nya objekt,
samt omforhandlingar av kontrakt som varit svara att bedoma i budget.

Ingen fér&ndring mot aprilprognosen.

Delarsbokslut 2022 10
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Ko6p av tjanster

Kop av tjanster prognosticeras avvika negativt med 6,9 mkr. Namnden kommer under aret
att ha fler brukare med omfattande behov som képs externt. Andelen hemtjanst utford av
privata utforare prognosticeras att 6ka. Forvaltningen prognosticerar &ven med hogre
kostnader for konsulter da forvaltningen ska implementera flera nya digitala system med start
hosten 2022.

Ingen férandring mot aprilprognosen.
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognosticeras avvika negativt med 15,1 mkr. Avvikelsen beror framst pa
smittskyddsatgarder kopplat till pandemin. Forvaltningen har tilldomts viten inom
funktionsstdd, samt generella kostnadsokningar.

Prognosen ar férsamrad med 7,7 mkr i jamférelse med aprilprognosen. Orsakerna ar att
forvaltningen har behovt fler smittskyddsatgarder kopplat till den femte vagen av pandemin.
Forvaltningen har tilldémts viten inom funktionsstdd, samt generella kostnadsdkningar.

Utfall for perioden

Intakter

Verksamhetens intékter avviker positivt med 25 mkr. Avvikelsen beror framfor allt pa riktade
statshidrag. Utdver statshidrag paverkas verksamhetens intakter for utforda antigentest
positivt. Lag belaggning paverkar verksamhetens intékter negativt.

Personalkostnader

Personalkostnader avviker negativt med 5,4 mkr. Avvikelsen beror pa bristande
budgetféljsamhet inom flera verksamhetsomraden. Under aret har den fjarde och femte
vagen av pandemin drabbat flera verksamheter. Den negativa avvikelsen beror aven pa
kostnadsokningar till foljd av statsbidragsfinansierade utbildningar. Volymminskningar inom
aldreomsorg och funktionsstod samt vakanser pa Forvaltningskontoret vager till viss del upp
avvikelsen.

Lokalhyror

Utfallet for lokalhyror ligger i nivd med budget.
Kop av tjanster

Utfallet for kdp av tjanster ligger i nivd med budget.
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader avviker negativt med 7,1 mkr. Avvikelsen beror framfor allt pa 6kade
kostnader for skyddsmaterial, prisékningar samt tillddmda viten inom funktionsstod,

Delarsbokslut 2022 11
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Jamforelse mellan aren

Intékter
Intakterna ar 1,4 mkr lagre an foregaende ar. Forandringen beror pa en lagre andel generella
statshidrag.

Personalkostnader

Personalkostnader har 6kat med 19,8 mkr i jamforelse med augusti 2021. Okningen beror pa
nyoppnade verksamheter samt index.

Lokaler

Lokalkostnaderna har ckat med 0,9 mkr vilket framforallt beror pa index.

Kop av tjanster

Kop av tjanster har ékat med 10,2 mkr. Okningen beror framfor allt p& kop av externa
placeringar, hemtjanst utford av externa utférare samt konsultkostnader for
digitaliseringsprojekt.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har ckat med 1,4 mkr, vilket beror pa prisokningar.

Delarsbokslut 2022



Investeringar

Belopp i tkr Budget | Prognos Avv.
helar | prognos/
budget

Reinvestering 5300 3 200 2100
Investeringar 4 200 2 000 2 200
Vardhjalpmedel 350 700 -350
Sangar 750 500 250
Totala utgifter 5 300 3200 2100

Prognos och prognosférandring

ALINGSAS

KOMMUN

Deldrsboksl | Delérsboksl | piff. ytfall
ut ut 2021
2022 2021/2022

1170 3 240 -2 071
852 2316 -1 464
317 532 -215

0 392 -392

1170 3240 -2 071

Forvaltningen prognosticerar inkdp av inventarier om 3,2 mkr.

Utfall for perioden

Forvaltningen har kdpt in inventarier per augusti 2022 till ett varde av 1,1 mkr.
InkOp av inventarier har gjorts till nya boendet pa Lapplandsgatan och andra boenden inom

aldreomsorgen.

Jamforelse mellan aren

Forvaltningen har under perioden kopt in inventarier till ett varde av 1,2 mkr, vilket &r en
minskning med 2,1 mkr. Under 2021 koptes inventarier in till nystartade boenden.

Delarsbokslut 2022
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Personaluppfoljning

Rekryteringsbehov och kompetensforsorjning

Under det forsta halvaret 2022 har forvaltningen haft svarare an tidigare att rekrytera vard-
och omsorgspersonal med ratt utbildning. Dels da personalomsattningen dkade med ca 30%
jamfort med samma period 2021. Sprakkraven gor att urvalet ofta blir begransat.

Rekryteringen av vikarier for att bemanna sommaren har, liksom i évriga landet, varit ovanligt
anstrangt med for fa tillrackligt kvalificerade sokande till utannonserade tjanster. Detta har
delvis hanterats genom att ordinarie personal, pa frivillig basis, tagit extra pass eller flyttat
semesterveckor inom flertalet enheter fér att kunna bemanna alla pass.

Forvaltningen star fortsatt infor stora utmaningar for att sékra kompetensforsorjningen de
narmsta 10 aren, i takt med att antalet brukare i aldern 80+ 6kar. Som en del av
forvaltningens kompetensforsorjningsstrategi har en handlingsplan arbetats fram for
aktiviteter pa kort och lang sikt som ska prioriteras for att mota framtidens kompetens- och
bemanningsbehov.

Det statligt finansierade aldreomsorgslyftet ar ett viktigt initiativ i arbetet med
kompetensforsorjning. Under varen har cirka 25 medarbetare erbjudits utbildning till
underskoterska och ytterligare 30 paborjar utbildningen under hosten.

Satsningar pa sprakutbildningar samt kunskapslyft i digitalisering for personal ar i fokus.
Samverkan med Vard- och omsorgscollage har intensifierat och for att locka fler unga till
vard- och omsorgsyrken har ett titare samarbete med Alstromer gymnasium ocksa
paborjats.

Vidare ska alternativa bemanningsmodeller testas sa som exempelvis resursteam inom
hemtjansten, anstallningsform med endast helgtjanstgdring, samt nya schemamodeller for att
hitta andra gynnsamma satt att bemanna verksamheten.

Arbetsmiljo

For att fler ska stanna i yrket ar det viktigt med en arbetsmiljéo som goér arbetet trivsamt och
hallbart pa lang sikt. En stor utbildningssatsning pa medarbetarskap har, med hjalp av
statsbidrag, pabdrjats pa forvaltningen under varen. Detta for att ge verktyg till en god
sammanhallning i arbetsgrupperna. Ambitionen &r att fler trivs pa sin arbetsplats och stannar
langre sa att vardefull kompetens kan tas till vara.

Forvaltningen arbetar vidare med det ledarskapsprogram som funnits de senaste aren och
som ar mycket uppskattat bland chefer.

En stor satsning pa ergonomiutbildning pabdrjas under hosten dar upp till 500 medarbetare
inom aldreomsorgen omfattas, aven detta med hjdlp av statsbidrag. Ambitionen ar att framja
ett hallbart arbetsliv och att minska arbetsrelaterade skador bl.a. vid tunga lyft.

Delarsbokslut 2022
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Under aret har implementeringen av IT-stodet Opus pabdrjats, vilket ar ett digitalt hjalpmedel
for chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Verksamheterna har under varen genomfort
en sakerhetsrond och fysisk arbetsmiljorond som dokumenteras och foljs upp i systemet.

Kommunens rutin for det systematiska arbetsmiljdarbetet har reviderats och
medarbetarundersokningen har ersatts av ett pulsméatningsverktyg. Med mindre omfattande
matningar fyra ganger per ar ska chefer snabbare kunna analysera friskfaktorer och hitta
atgarder for arbetsmiljon i sin verksamhet. For att testa verktyget genomférdes en matning
under varen. Det som utmarkte sig var ett missnoje med schemalaggningen, vilket darmed
bdrjat ses dver.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har ckat pa forvaltningen i samtliga alderskategorier. | tabellen
nedan kan utlasas att korttidsfranvaron okat medan langtidsfranvaron minskat under
perioden.

Bland de grupper som har storst sjukfranvaro syns arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
stodassistenter, stodbitraden och underskoterskor. Den totala sjukfranvaron ar mer an
dubbelt sa stor for kvinnor som for man. Sjukfranvaron ar totalt sett hogre i forvaltningen an i
kommunen i stort. Detta kan till viss del forklaras av coronapandemin da sjukfranvaron i
januari (15,53 %) var betydligt hogre an normalt.

Genom att se dver rehabiliteringskedjan och ett aktivt samarbete mellan chefer och HR-st6d
hoppas forvaltningen pa ytterligare minskning under aret.

Sjukfranvaro* 2021 2022

Total sjukfranvaro 9,1% 9,5% 0,40%
Kvinnor 10,0% 10,6% 0,61%
Man 5,3% 5,2% -0,15%
<29 ar 5,2% 5,8% 0,62%
30-49 ar 9,2% 9,5% 0,27%
50 ar> 10,7% 11,3% 0,55%
Dag 1-14 4,1% 5,0% 0,89%
Dag 15-59 1,6% 1,3% -0,36%
Dag 59> 3,3% 3,2% -0,14%

*Avser perioden 1 januari - 31 juli
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Forvaltningens arbetsmiljomal &r att minska langtidssjukfranvaron. Under det forsta halvaret
har langtidsjukfranvaron minskat fran 3,8% till 3,5% jamfort med motsvarande period 2021.
Detta matt ar baserat pa endast manadsanstallda, till skillnad fran tabellen ovan som aven
inkluderar timanstallda.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsmiljomal

Langtidssjukfranvaron ska minska.

Uppfdéljning/Nyckeltal Malvarde 2022 Nulage 2021
Sjukfranvaron Dag 59> 3,2% 3,8%*

*Avser juli 2021.

Delarsbokslut 2022
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Bilaga 1. Uppfdljning av internkontroll

Vad kontrolleras?

Frekvens

Metod

Beddmning Resultat

Atgard

1. Bristande efterlevnad av kommunfullméktiges policy och struktur for styrande dokument.

Kontroll av att styrdokument
finns och datum for beslut.
Kontroll av att upprattade
styrdokument har
implementerats.

Delarsbokslut

Enkat och intervjuer
med berdrd personal om
kunskapen om
forvaltningens styrande
dokument och struktur
for publicering och
férvaring.

Forvaltningen beslutade 2022-06-15 om
Riktlinjer for styrande dokument, med tillhérande
stddjande dokument i form av en checklista.

Implementering av riktlinjerna, samt planering av
utbildning foér chefer och berérda stdédfunktioner
pagér och beréknas vara Klart vid arsskiftet.

Med anledning av att implementeringen har
forsenats flyttas uppféljningen fram och
aterredovisas till namnden under 2023.

2. Risker i samband med orgal

nisationsféran

dringar.

Kontroll av att riskanalyser och
handlingsplaner genomfors
och tas fram inom berdrda
enheter.

Kontroll av att atgarderna i
upprattade handlingsplaner
genomfors och foljs upp.
Uppfdljning av resultatet i
berérda enheters
pulsmétningar.

Delars- och
arsbokslut.

Granskning av
dokumentation och
resultat frin genomforda
riskanalyser. Granskning
av dokumentation och
resultat frin genomforda
riskanalyser. Analys av
resultatet fran
pulsmatningar pa
berdrda enheter.

Risk- och konsekvensanalyser gors infor alla
organisationsférandringar.

Inga nya organisationsférandringar har
genomforts under varen.

De atgardsplaner som har tagits fram utifran
organisationsférandringar genomférda under
2021 har foljts upp i FSG respektive LSG.

De atgardsplaner som togs fram utifran
pulsmatningen som gjordes under varen var
primért kopplade till schemafragor och
kommunikation.

Pulsmatningar dar resultatet redovisas pa
enhetsnivd kommer att genomforas under
hosten.

Atgéarder &r att préva nya schemamodeller.
Hemtjansten kommer att genomfora en pilot
under hosten.

For att forbattra kommunikationen inom
forvaltningen genomférs workshops pa alla
enheter inom ramen for
medarbetarskapssatsningen.

Forvaltningen arbetar med att 6ka
kommunikationen genom chefstraffar och genom
tydligare kommunikation p& kommunportalen.
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3. Brister i det systematiska brandskyddsar

betet (SBA).

Kontroll av att férvaltningen har | Arsbokslut
uppréttat de styrdokument som
krévs och datum for beslut.
Kontroll av att
brandskyddsronder och
utrymningsovningar genomfors
i enlighet med gallande regler
for SBA. Kontroll av att alla
enheter har en aktuell
brandskyddsorganisation.

Granskning av
forvaltningens
styrdokument for SBA.
Intervjuer och enkat till
enhetschefer. Intervjuer
och enkat till
enhetschefer.

4. Risk for brister i arendehanteringsproces

sen.

Kontroll av att handlingar Arsbokslut
diariefors korrekt. Kontroll av
att berdrd personal har relevant
kunskap om rutiner for

diarieforing.

Stickprov, Intervju/enkéat
till berérd personal.

5. Risk for bristande féljsamhet med riktlinjer for informationssékerh

eti Alingsas

kommun.

Kontroll av att nyanstéllda Arsbokslut
informeras och genomgar
utbildning om ansvar och
skyldigheter kopplade till It- och

informationssakerhet.

Enkéten och intervjuer
med enhetschefer

6. Risk for att omstallning till digital teknik t

ar langre tid &n beraknat

Del&rs- och
arshokslut.

Kontroll av att férvaltningen har
en uppréattad och
andamalsenlig digitaliserings
strategi. Utformning och datum
for beslut.

Granskning av
forvaltningens
digitaliseringsstrategi.

Forvaltningen arbetar med hoégt tempo med
digitalisering och inférande av valfardsteknik.
Strategin behover revideras d& s& mycket har
hént under 2022 och den kommer att beslutas
pa namnden under hésten 2022.

Under varen har vard- och omsorgsférvaltningen
upphandlat ett avtal for valfardsteknik. Avtalet
innebar att forvaltningen kan avropa flera olika
tekniska I6sningar som trygghetslarm, digitala
1&s, medicinrobotar och kameror. Under hosten
planeras flera pilotprojekt att startas for att lara
oss mer om de olika I6sningarna.

Forvaltningen haller &ven p& att upphandla ett
nytt modernt verksamhetssystem.

En strategi for digitalisering ska tas fram och beslutas av
namnden under hésten 2022.
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7. Att bistdndsbeslut inte fattas i enlighet med namndens riktlinjer for bistdndshandlaggning SoL och LSS

Kontroll av att det finns daterad
dokumentation i &rendet som
beskriver motiveringen till
avsteget fran riktlinjerna.
(Avser bistandsriktlinjer enligt
SolL) Kontroll av att avsteg fran
riktlinjerna kodas pa ratt satt i
verksamhetssystemet. (Avser
bistandsriktlinjer enligt SoL)
Kontroll av avvikelser fran
riktlinjer for
myndighetsutdvning enligt LSS.

Delarsbokslu
t

Stickprov 10% av beslut
fattade under perioden
1 januari-31 maj 2022
(SoL)

Stickprov 10% av beslut
fattade under perioden
1 januari-31 maj 2022
(LSS)

Under perioden 2021-01-01-2021-05-31 har 429
beslut om hemtjanstinsatser fattats enligt
Socialtjanstlagen och ett urval gjordes 10%,
vilket motsvarar 42 beslut. Kontrollen visade att
sex av 42 beslut avvek frdn normen for
riktlinjerna. | fyra av sex beslut forekom daterad
motivering till avsteget. Ett av sex arende var rétt
kodat i verksamhetssystemet.

Under perioden 2021-01-01-2021-06-31 har 100
beslut om sarskilt boende fattats enligt
Socialtjanstlagen och ett urval gjordes 30%,
vilket motsvarar 30 beslut. Utredningarna har
brister och behéver utvecklas.
Beslutsmotiveringarna behover tydliggoras.

Under perioden 2021-01-01-2021-05-31 har 60
beslut fattats enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade och ett urval gjordes
10%, vilket motsvarar 6 beslut. Kontrollen visade
att tva beslut avvek frdn normen for riktlinjerna.
Motivering till avsteg saknas i bada besluten.
Inom myndighetsutévning LSS anvénds inte
specifik kodning vid avsteg fran riktlinjerna.

Under hésten kommer verksamheten att besluta om och
implementera nya tillampningsanvisningar. Rutiner och
arbetssatt vid avsteg fran riktlinjerna kommer att
integrerats och fortydligas i anvisningarna.

Darutdver kommer verksamheten att sakerstalla att
nyanstéllda informeras och har kunskap om
verksamhetens rutiner.

1:e socialsekreterare har fatt i uppdrag att ta fram en
checklista for att sakerstalla innehallet i utredningen. Alla
utredningar ska redovisas p4 metodméten innan beslut
fattas, for att sékerstélla likvardiga beslut. Kollegial
granskning ska goras av alla utredningar i larande syfte.

Under hésten kommer en éversyn av riktlinjer for
myndighetsutévning enigt LSS pabdrjas. Darutéver
kommer verksamheten att sékerstalla att aktuella riktlinjer
ar val kénda for alla handlaggare, samt vikten av att det i
motivering till beslut tydligt ska framgéa grunderna for
ratten till beslutet.




