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Bilaga, Kritiska verksamhetsfaktorer 2022, vard- och omsorgsforvaltningen

Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2022 Uppfdljning Redovisning till nd&mnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Kostnad funktionsnedséttning 700 354 | niva med riketeller 1 gang per Manadsuppféljning
LSS boende, (2020) lagre ar november
Att kostnaden for kr/brukare (N28013)
Ekonomi sldreomsora och Kostnad hemtjanst 346 453 | nivA medriketeller 1 gang per Manadsuppfoljning
. 9 0Ch  aldreomsorg (2020) lagre ar november
funktionshinder, ar i a ot
niva med riket. kr/hemtjan_sttagare (N21006) - _ ] ; .
Kostnad sarskilt boende 1067 064 |nivamedriketeller 1gangper Manadsuppfolining
aldreomsorg, (2020) lagre ar november
kr/brukare (N23009)
Nettokostnadsavvikelse, 1,5% 0 eller lagre 1 gang per Manadsuppfdljning
Ekonomi Att verksamheten &r Aldreomsorg (%) (N20900) (2020) ar november
kostnadseffektiv. Nettokostnadsavvikelse LSS -9,0 % 0 eller lagre 1 gang per Manadsuppfoljning
(%) (N28018) (2020) ar november
Att brukarna ar Brukarbeddmning hemtjanst 95 % Over genomsnittet 1 gang per Kvalitetsberattelse
Malgrupp ndjda med aldreomsorg - helhetssyn, (2020) for riket ar
hemtjansten. andel (%) (U21468)
Att brukarna ar Brukarbeddmning sarskilt 86 % Over genomsnittet 1 gang per Kvalitetsberattelse
Malgrupp nodjda med sitt boende aldreomsorg - (2020) for riket ar
sarskilda boende. helhetssyn, andel (%) (23471)
Att brukare inom Brukaren trivs alltid hemma, 80 % Over genomsnittet 1 gang per Kvalitetsberattelse
gruppbostad, LSS andel (%) (U28524) (2021) for riket ar
Malgrupp trivs hemma och Brukaren kanner sig trygg med 73 % Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberéttelse
har fortroende for alla i personalen, andel (%) (2021) for riket ar
personalen (U28522)
Malgrupp Att brukare inom Brukaren trivs med alla i 85 % Over genpmsnittet 1 gér;lg per Kvalitetsberattelse
servicebostad, boendepersonalen, andel (%) (2021) for riket ar
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2022 Uppféljning Redovisning till ndmnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
LSS trivs med och  (U28531)
har fortroende for
personalen Brukaren kanner sig trygg med 77 % Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberattelse
alla i personalen, andel (%) (2021) for riket ar
(U28529)
Att brukare inom Brukaren trivs alltid pa sin 84 % Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberattelse
daglig verksamhet dagliga verksamhet, andel (%) (2021) for riket ar
Malgrupp trivs pa sin dagliga  (U28538) i}
verksamhet och har Brukaren kanner sig trygg med 86 % Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberattelse
fortroende for alla i personalen, andel (%) (2021) for riket ar
personalen. (U28536)
Att brukare inom Brukaren trivs med sina 67 % Over g"en(_)msnittet En gé’&ng per Kvalitetsberattelse
personlig assistenter (U28638) (2021) for riket ar
Malgrupp assistans trivs med grykaren kanner sig trygg med 83% Over genomsnittet  En gang per Kvalitetsberéttelse
och har fortroende 4|3 sina assistenter, andel (%)  (2021) for riket &r
for sina assistenter.  (y2g631)
Verksamhet Att bistandsbeslut Andel beslut som omprévas 75 % 90 % Tva ganger Kvalitetsberattelse
foljs upp och inom angiven tidsram for (210601 per ar
omprévas uppféljning 211130)
Antal fallavvikelser totalt 2529 Forekomsten av fall  Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
(2021) ska minska med per ar Kvalitetsberattelse
Att férek 10 %
K orekomst av Antal lakemedelsavvikelser 3785 Antal Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
valitetsbrister N . o . N
minimeras | totalt (2021) Iakem'edel_gawn(.else per ar Kvalitetsberattelse
Verksamhet ska inte dverstiga
verksamheten.
1500
Antal avvikelser bemdétande 132 Antalet avvikelser Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
totalt (2021) géllande bemdtande per ar Kvalitetsberattelse

ska minska med
10 %
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Perspektiv Kritiska faktor Nyckeltal/Annat Utfall Malvarde 2022 Uppféljning Redovisning till ndmnd
(senast (Hur ofta?)
matning)
Att inga allvarliga Antal_a_lllva_rliga fallavvikelser 24 Anta!et allvarliga Tva gépger PatiQntséker_hetsberéttelse
kvalitetsbrister klassificering 3—4 (2021) avwkelser ska per ar Kvalitetsberattelse
Verksamhet intraffar minska med 30 %
verksamheten Antal aIIvarIiga_ 12 Anta!et allvarliga Tva ganger Patigntsékerhetsberéttelse
' lakemedelsavvikelser (2021) avvikelser ska per ar Kvalitetsberattelse
klassificering 3—4 minska med 10 %
Antal personer registrerade i 52 Antalet registrerade  Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
BPSD (2021) personer i BPSD per ar
ska 6ka med 25 %
Antal registreringar i BPSD 74 Antalet Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
(2021) registreringar i per ar
Att ett aktivt BPSD ska 6ka med
Verksamhet forebyggandearbete _ _ . 25 % S _
sker for att minska  Antal registreringar (unika 262 Antalet registrerade  Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
risker for specifika personer) i Senior alert (2021) personer i Senior per ar
vardskador. alert ska vara 400
personer
Antal registrerade 29 Antalet Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
riskbedémningar (munhélsa) (2021) riskbedémningar per ar
Senior Alert. gallande munhalsa
ska finnas pa minst
400 personer
Antal atgardsplaner vid risk for 10 Antalet Tva ganger Patientsékerhetsberattelse
ohalsa i munnen (Senior alert) atgardsplaner vid per ar
risk for ohélsa i
munnen ska finnas
pa 300 personer
Smartskattningar under sista 42,9% Antalet utforda Tva ganger Patientsdkerhetsberattelse
levnadsveckan, andel (%) (2021) smartskattningar per ar

ska vara genomfort
pa 90 % av de
registrerade
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Dokumenterad 51,0% Antalet utférda Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
munhalsobeddmning sista (2021) riskbedémningar per ar
levnadsveckan, andel (%) ska vara genomfort
pa 90% av de
registrerade
Foljsamhet till basala - Foljsamhet till Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
hygienrutiner basala hygienrutiner per ar
ska vara 73 %
Foljsamhet till kladregler - Foljsamhet till Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
kladregler ska vara per ar
90 %
Andel avslutade utredningar 53 % Andel avslutade Tva ganger Patientsakerhetsberattelse
(mattillifalle 30 juni, 31 dec) (2021) utredningar ska vara per ar Kvalitetsberattelse
Verksamhet At alla awikelser _ 95 % o S _
rapporteras och Andel avvikelser som har 43 % 95 % Tva ganger Patientsékerhetsberéttelse
utreds. klassificerats av SSK och/eller (2021) per ar Kvalitetsberattelse
EC
Sjukfranvaron Sjukfranvaro, totalt (%), Vard- 10,2 % 8,0 % Tva ganger Delars- och arsbhokslut
Medarbetare (())/(\)/erstlger inte 8,0 och omsorgsforvaltningen (2021) per &r
Korttidsfranvaron Korttidsfranvaro, 1-14 dagar 4.7 % 3,0% Tva ganger Delars- och arsbokslut
M overstiger inte mer (%), vard- och (2021) per ar
edarbetare . .
an 3,0 % omsorgsforvaltningen
Antal personer med Antal personer med fler an 6 184 100 Tva ganger  Arsbokslut
fler an 6 franvarotilifalle (2021) per ar
Medarbetare | ; e
franvarotillfalle inte
overstiger 100.
Ratt till heltid 4r Genomsnittlig _ 94 % 95 % En gé},ng per Arsbokslut
Medarbetare norm sysselsattningsgrad (enligt (2021) ar

anstallningsavtal), Vard- och
omsorgsférvaltningen
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Andel heltidsanstallda (%), 70,5 % 73 % Tva ganger  Arsbokslut
Vard- och (2021) per ar
omsorgsforvaltningen
Pulsmatning* - - - -
Medarbetare God arbetsmiljb och
goda arbetsvillkor
Andel underskoterskor i 83,9 % 85 % Tva ganger  Arsbokslut
aldreomsorg (2021) per ar
Andel stodassistenter inom 91,7 % 92 % Tva ganger  Arsbokslut
funktionsstdd, exkl. personlig (2021) per ar
assistans.
Andel chefer som genomgatt 61,7 % 65 % Tva ganger  Arsbokslut
ledarskapsutvecklingsprogram? per ar
Antal nyanstallningar - - Tva ganger Arsbokslut
aldreomsorg per ar
Att forvaltningen har - Varav andel USK - 100 %
Medarbetare tillrackligt med - V:alrav_ apdel - 0%
personal och med vardbitréade
ratt kompentens Antal nyanstallningar - - Tva ganger  Arsbokslut
funktionsstod per ar

! Implementering av kommunens gemensamma arbetssitt med pulsmatningar sker under hésten 2022. | samband inférandet med kommer nyckeltal fér uppféljning av den

kritiska verksamhetsfaktorn god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor att valjas ut och laggas till.
2 Avser UGL, IL eller UL
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- Varav andel - 100 %
stbdassistenter
- Varav andel stodbitréde - 0%
Antal nyanstallningar - - Tva ganger Arsbokslut
aldreomsorg och funktionsstod per ar
- Varav rekryterade - -
- Varav konverterade - -
Tillsattningsgrad, - - Tva ganger  Arsbokslut
tillsvidareanstallda (%) per ar
(Antal tillsatta tjanster/antalet
utlysta tjianster)
Pensionsprognos - - Tva ganger Arsbokslut
per ar
Antal genomforda valideringar 50 60 Tva ganger Arsbokslut
(Aldreomsorgslyftet) (2021) per ar




