Verksamhetsberattelse 2021

Bakgrund och sammanfattning

Ruths Hemtjanst Alingsas AB har sedan den 2017-04-01 utfort omvardnads- och servicetjanster till
kunder som bor i eget boende och som pa grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte langre
klarar sin dagliga livsforing pa egen hand. Hemtjanstinsatserna baseras pa bistandsbeslut enligt SoL.
Vi utfor hjalp till personer som bor i Alingsas kommun, inom omradena Haga, Centrum och Tuve och
som valjer oss enligt kundvalsmodellen. Vara tjanster omfattar insatser som gor det mojligt for den
enskilde att leva ett sa normalt, sjalvstandigt, aktivt och vardigt liv som majligt. Hjalpbehovet kan
innefatta allt fran stadning en gang per manad till omfattande hjalptillfdllen dygnet runt, arets alla
dagar.

Processer och Rutiner

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sakra kvalitén for vara kunder genom att ha kompetenta
medarbetare och arbeta med val kdnda rutiner. Vi har arbetat med att géra enhetens rutiner kdnda
for samtliga medarbetare via en rutinparm (fysisk pa kontoret samt digital) och genom att ha dagliga
moten och regelbundna APT och planeringsdagar. Vi har bildat en kvalitetsgrupp som traffas
regelbundet.

Vara kunder har haft en kontaktperson som ombesorijt det praktiska arbetet runt den enskilde och
varit en forbindelseldank mellan denne, anhoriga, enheten och 6vriga samarbetspartners. Vi har
stravat efter att ha en god relation med anhériga, god man etc. och har haft ett kontinuerligt
samarbete med priméarvarden och dldreomsorgens bestallarenhet. Genom att arbeta med
kontaktpersonskap starks kundens inflytande 6ver vem, nar och hur hjalpen skall utformas.
Verksamhetsansvarig har gemensamt med kunden uppréattat en genomférandeplan dar det framgar
hur och nér den beviljade hjalpen ska utforas. Vi har stravat efter att sa fa som mojligt utfor insats
hos kunden och vi har varit noga med (att kontinuerligt informera personalen om
dokumentationsskyldighet) och dokumentera det vi utfort. Ruths Hemtjanst har medarbetare med
bred utbildning och Iang erfarenhet. Personalen har arbetat fér god kvalitet sa att vara kunder
kdnner trygghet och ges majlighet till inflytande i den hjalp som utférs. Under aret har vi
kontinuerligt arbetat med vardegrundsarbete.

Under tiden vi varit verksamma har vi vidareutbildat personalen inom olika omraden dar det ar
viktigt att ha en god kompetens. Innefattande de nationella riktlinjerna vid demenssjukdom,
salutogent forhallningssatt, kost och nutrition, tandhalsa, vardegrundsarbete och utvecklat arbetet
med basala hygienrutiner (med anledning av den pandemi som vi levt med under flera ar och som
fortfarande pagar). Vi anvander Alingsas Kommuns IT-baserade dokumentationssystem Magna Cura.

Administrativa uppgifter:

Ruths hemtjanst Alingsas AB ar ett privat foretag som bedriver hemtjanst i Alingsas. Var verksamhet
utgar fran vart kontor pa Kolavédgen 2c i Alingsas. Verksamhetsansvarig, verksamhetschef och
enhetschef har delat ansvar:

Asa Norberg, verksamhetsansvarig. Kolavagen 2 c, 441 55 Alingsas tel: 0761-416191
asa@ruthshemtjanst.se

Sara Lee, verksamhetschef. Kolavagen 2c, 441 55 Alingsas tel: 0705-477977 sara@ruthshemtjanst.se




Lina Karlsson, enhetschef. Kolavdagen 2c, 441 55 Alingsas tel: 0730-477023 lina@ruthshemtjanst.se

Organisations och ledningsansvar

Enheten innefattar tre geografiska omraden, Centrum, Tuve och Haga dar en enhetschef har ansvar
med stdd av verksamhetsansvarig och verksamhetschef. Verksamhetsansvarig har huvudsakligen
ansvar for kvalitetsfragor, strategiska fragor, social dokumentation, uppfdljningar, kontakt med
bistand, kunder och narstaende. Verksamhetschef har huvudsakligen ansvar for ekonomi, personal,
avtal och arbetsmilj6. Enhetschef har huvudsakligen ansvar for personal, dagliga planeringen,
handledning av personal samt kontakt med hemsjukvarden.

Vi anvdnder oss av planeringsverktyget Carefox vid schemaldggning och planering. Personalen far
sina scheman via en app pa sina smartphones. Carefox framsta fordel ar att man kan vid varje daglig
hemtjanstinsats kan skriva detaljerat hur kund vill ha sina insatser utférda, detta underlattar nar
timvikarier som inte kdnner kunderna pa samma satt som ordinarie personal arbetar. Det blir mindre
fel och farre missforstand. Schemaplanerare kan latt dndra vid ovantade handelser och snabbt skicka
ut scheman under pagdende arbetspass.

Ledningsgruppen har mote varje vecka dar vi diskuterar aktuella verksamhetsfragor och planering av
verksamheten.

Personalen har sin placering pa Kolavagen 2c, dar all verksamhet utgar ifran.

Information och kommunikation sker ofta muntligt men all ordinarie personal har ett data konto och
tillgang till stationdra datorer pa kontoret samt smarttelefoner.

Kunder/Brukare/ Klienter

P3a Ruths hemtjanst bendmner vi alla som anlitar oss kunder. Ordet kund har en hégre status och
hjalper vara kunder att kunna mer 6ppet utrycka sina 6nskemal och sin vilja, att stélla krav pa sin
hemtjanst och att vaga klaga om nagot inte ar bra. Pa Ruths hemtjanst arbetar vi med kontaktperson
pa vart eget satt. Det ar verksamhetsansvarig som upprattar genomférandeplanerna tillsammans
med kunder och anhdriga. Da vi anser att det ar viktigt att dven chefer kanner till kundens behov och
vet hur det fungerar i det dagliga arbetet for personalen och i vara kunders hem.
Verksamhetsansvarig utser sedan vilken personal som ar bast lampad till att hjalpa kund.
Kontaktpersonen blir sedan den som gar kontinuerligt till kund, |ar kdnna denna och deras
narstaende. Kontaktpersonen blir Ianken ut, ser och hjalper till ndr behov férandras och blir en
trygghet for kunden.

Chef — och ledarskap

Var ledarskapsidé ar att arbeta situations anpassat och operativt med vara medarbetare. Vi gor det
genom att exempel vara narvarande i det dagliga arbetet och den dagliga planeringen pa olika satt.
Samtliga chefer ar ibland ute och arbetar ute i verksamheten och ar delaktiga i den dagliga
planeringen.

Pa vara moten skapar vi delaktighet. Vi har en 6ppen kommunikation pa APT, gruppmoten och vara
gemensamma planeringsdagar. Vi forsakrar oss om att medarbetarna tar del av
minnesanteckningarna.



| vart eget ledarskap kompetensutvecklar vi oss genom kurser, handledning, styr och stdddokument
som sedan inplanteras i verksamheten.

Ledarskapet utvarderar vi genom handledning och resultat av medarbetarenkadten som vi arbetar
med for att utveckla ledarskapet kvalitativt.

Riskanalys

Vart fokus har under 2021 har legat pa personal och kundkontinuitetens uppbyggnad. Vi utfor
arligen (och vid behov) en riskanalys hemma hos kunden for att bedéma vilka riskomraden som finns.
Vid den kontrolleras eventuella riskfaktorer som kan medféra skada for kund eller fér medarbetare.
Tillsammans med kunden beslutas det vilka omedelbara atgarder som kan utforas for att minska
risken for brister. | samband med detta kan, med kundens medgivande, arbetsterapeut och
fysioterapeut kontaktas for att bedéma vilka hjalpmedel eller atgarder i hemmet som kan komma att
behdvas. Vid behov kontaktas dven vardcentral och bistandshandlaggare. Medarbetarna tar ocksa
del av den information som framkommit genom analys av riskbedémningar for att trygga deras
arbetsmiljo samt for att géra dem uppmarksamma pa vilka riskfaktorer man bor halla utkik efter vid
forandringar hos kund. Ofta har de mycket god insyn i kundens situation och vid behov gors l6pande
forandringar i riskbedomningen for att den ska hallas aktuell. Uppf6ljning genom egenkontroll. For
kunder har verksamheten en arlig kundenkat utdver socialstyrelsens kundenkat. Darutéver fors en
|6pande dialog med kunderna bade genom verksamhetsansvarig, verksamhetschef, enhetschef och
medarbetare. For att utvardera relationen mellan medarbetare och chefer pa foretaget har vi
regelbundna medarbetarsamtal (en gang per ar) av verksamhetschef och enhetschef.

Rapporteringsrutiner

Samtliga kunders digitala akter granskas och f6ljs upp av verksamhetsansvarig |6pande under aret for
att kontrollera att de stimmer 6verens med kundernas behovsbild. Ruths Hemtjanst har under aret
genomfort olika former av egenkontroll for att forsakra att kunden far den hjalp de ar beviljade
utford. Vid uppstart har kunden oftast fatt en genomférandeplan skriven inom tva veckor. For
befintliga kunder gjordes en omfattande uppféljning av genomférandeplanerna med start fran
november 2021 som fortfarande ar pdgdende. Aven hembesok fér att etablera en personlig kontakt
med kunderna genomfors regelbundet av verksamhetsansvarig for att sdkerstélla att ratt insatser
utfors och behovet tillgodoses. Samtliga medarbetare har genomgatt kommunens utbildning i Magna
Cura och har fatt tydliga instruktioner om vad som ska dokumenteras och hur. Samtliga anteckningar
finns tillgangliga for alla medarbetare och verksamhetsansvarig har ansvar att félja upp.

En del arbete kvarstar 2022 i att géra genomforandeplaner tydligare ur kundens perspektiv och mer
inkluderande av kundens 6nskemal. Den sociala dokumentationen har generellt varit bra men det
kravs mer arbete med medarbetarna for att social dokumentation ska blir en fullt integrerad del av
arbetet.

Det kravs dven battre forberedelser och mer extra personal att tillga, framfor allt vid
korttidssjukskrivningar. Vi arbetar standigt med att ligga i fas i rekryteringsarbetet. Vi upplever att
det varit svart att hitta utbildad personal.

Darutover sker dven avvikelserapportering l6pande av medarbetare om nagot hiander utéver det
normala. Generellt arbetar Ruths Hemtjanst med saval intern som extern rapporthantering. Vi har pa
APT diskuterat och gatt igenom vad en Lex Sarah utredning/anmalan kan innehalla och omfatta.
Skriftliga rutiner for vad som kan leda till en anmélan samt hur man ska ga till vaga finns tillgangliga
pa kontoret. Dar finns dven information om var skyldighet samt varfor. Verksamhetsansvarig patalar
regelbundet att vi som utférare ar skyldiga att rapportera allvarliga handelser. Samtliga stérre



avvikelser genomgas av verksamhetschefen. Vi har under 2021 mottagit synpunkter/klagomal i en
storre utstrackning an tidigare da det med mer personal uppkommer fler situationer dar
missforstand kan uppsta.

Samverkan

Samverkan sker l6pande med bistandshandlaggare, sjukskoterskor, ldkare, arbetsterapeuter,
dietister, fysioterapeuter. Vi stravar alltid efter hég lokal samverkan for att pa basta satt tillgodose
vara kunders behov och arbeta tétt och nara individen pa ett aktivt satt. Nar det uppstar en situation
dar vi upplever att andra professioner bor bli involverade kontaktar vi skriftligen men oftast aven per
telefon for att far rad om vidare atgéard. Vi har nara kontakt med hemsjukvarden och aktuella
vardcentraler. FOr att fa sa nara och korrekt kontakt som maijligt for kunden ar det fraimst enhetschef
som samverkar med hemsjukvarden och aktuella vardcentraler. Om en allvarlig forsamring har skett i
kundens tillstand 6verlamnas samverkansansvaret till verksamhetsansvarig. For att undvika
eventuella missforstand eller att information gar férlorad informerar verksamhetsansvarig
enhetschef om aktuell situation, som i sin tur informerar relevanta medarbetare. Vi har dven
samverkan med kommunens verksamhet da vi inte har verksamhet dygnet runt. Vi uppdaterar och
informerar standigt medarbetare om de lokala rutiner som géller, t.ex. informera den kommunalt
drivna nattpatrullen om kunder inte ar hemma av olika anledningar.

Mal infér 2022

Vi kommer under 2022 att fortsatta med det I6pande férbattrings- och kvalitetsarbete vi utgar ifran
dagligen, att bedriva en hemtjanst med relationen mellan kunder och hjalpgivare i fokus. Vi fortsatter
bedriva var verksamhet med respekt mot alla olika individer och deras olika styrkor. Var 6ppenhet
och insyn i allt vi gor kring vara kunder samt genomfor det vi lovar, starker var tillit och gemenskap.
Vi kommer fortsatta att se vara anstdllda som den viktigaste lanken for att bedriva Alingsas basta
hemtjanst.



