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HemTrevnad

SERVICE - OMSORG - RESPEKT

Kvalitets- och verksamhetsherattelse 2021



Hemlrevnad

SERVICE - OMSORG - RESPEKT

Var verksamhet ska kannetecknas av ett gemensamt forhallningssatt som
grundar sig pa:
- Service av hog kvalitet och kontinuitet
- Omsorg med fokus p& bemotande och ett professionellt utfort arbete
- Respekt for den enskildes/kundens behov och 6nskemal

Mal och riktlinjer

HemTrevnads vard och omsorg skall:

a Kannetecknas av god kvalitet dar individen star i centrum

o Bygga pa en helhetssyn med respekt for den enskildes integritet

a Tillgodose brukarens behov av service och omvardnad utifran individens behov och énskemal
a Halla en hog niva pa utbildning av samtlig personal

a Ett ledarskap pa plats som &r valutbildad och har god kunskap om lagar, allmanna rad och
foreskrifter

a Ett ndra samarbete med kunder, brukaren och dennes foretrddare samt uppdragsgivaren

Grundlaggande principer for vart forhallningssatt, synsatt och bemétande

a Verksamheten ska bedrivas utifran ett professionellt forhallningssatt baserat pa
kompetens, vetenskap och beprdvad erfarenhet.

a Den enskildes fysiska och psykiska behov skall tillgodoses.

a Den enskildes initiatividrmaga och mojlighet till sjalvbestammande skall stimuleras

a Den enskilde skall bemdtas med vanlighet, lyhérdhet och respekt.

a Den enskilde skall fa stod att utveckla och ta tillvara det friska och aktiva hos sig som
individ med personalens insatser som komplement.

a Sociala, kulturella och andliga behov skall beaktas.

o Goda relationer till anhériga och narstaende skall efterstravas.

a Den enskilde skall ha ratt till ett vardigt omhandertagande vid livets slut.

o Den enskilde skall ha ratt att stalla krav och ha synpunkter pa hur varden utfors.

HemTrevnads kvalitetsmal

—minst 95 % av vara brukare och eller/deras narstaende ska vara nojda med den verksamhet vi
bedriver
— att anmalningarna enl. Lex Maria och Lex Sarah ska vara noll

Malen nar vi genom

— att alltid satta brukaren i centrum

— att uppratta kvalitetsmal for varje verksamhet

— att skapa delaktighet och inflytande hos brukare och néarstadende
— att skapa delaktighet hos medarbetarna

— att anvanda ratt kompetens och resurser



HemTrevnad Service & Omsorgs AB ledningssystem enligt (SOSFS 2011:09)
Vart ledningssystem &r ett system for att

— faststalla grundprinciper fér ledning av verksamheten
— sétta upp mal i enlighet med kvalitetsomraden/kraven
— folja upp och utvardera dessa mal

Kravet pa ledningssystem innebar att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat
och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner identifierbara processer samt rutiner for upp-
folining. Ledningssystemet underlattar ett integrerat arbetssatt nar det galler mal, utférande,
resurser och resultat.

Arbetet med Ledningssystem genomsyras alltid av respekt och vardighet fér brukaren.

HemTrevnad har b.la.

— en rak och snabbt férandringsbenégen organisationsstruktur

— ett uttalat och tydligt ansvar som gar igen i hela organisationen
— utarbetade rutiner for verksamheten och for maluppféljning.

— ett ingadende arbete med kvalitetssékring

Har bor poangteras att samtliga kunder omfattas av HemTrevnads kvalitetssékring.

Ledningssystemet utgar alltid fran den enskildes behov och 6nskemal och sakerstaller

att vardkedjan och arbetsmomenten I6per smidigt, att fel elimineras samt att rutiner

standigt utvecklas och forbattras. Det bor klargdras att samtliga medarbetare pa HemTrevnad har en
skyldighet att kanna till rutinerna i vart ledningssystem, det &r genom dem som systemet halls levande
och standigt utvecklas.

Sa& har jobbar vi
HemTrevnad har alltid fokus pa kvalitetssakring av verksamheten genom att

- Se den som en process i den dagliga driften

- Genomfora/ delta i kontinuerliga undersoékningar till medarbetare, brukare och

- narstdende.

- Arbeta med egenkontroll [bpande under aret genom avvikelsesystem, uppfoljning/revidering
av rutiner och riktlinjer, stickkontroller, statistik och enkéater samt kompetensutveckling

- Aterkoppla resultatet till uppdragsgivare och alla medarbetare

- Ha en standig aterkoppling och genomfora erforderliga forbattringsatgarder

Kvalitetssékring

Utgangspunkten i vart kvalitetsarbete ar gallande lagstiftning (Socialtjanstlagen, Halso-och
Sjukvardslagen, LSS, med flera lagar), kommunens riktlinjer fér vard och omsorg. | saval riktlinjer som
lagstiftning havdas den enskildes behov och 6nskemal, vilket paverkar vart satt att organisera arbetet.
Tanken med ett Ledningssystem for kvalitet ar att det pa ett enkelt satt dokumentera och mata
kvaliteten och atgardar de eventuella brister som uppstar i verksamheten.

De grundlaggande véarderingarna i arbetet ar standiga forbattringar, kundorientering, engagerat
ledarskap och allas delaktighet. Det handlar inte bara om att beskriva vad vi gér utan ocksa
hur vi gor det, i vilkken omfattning vi gor det och vilka resultat det leder till.

Kvalitetsarbetet ar helt och hallet

— anpassat till vad som kravs avseende inriktning och omfattning for att uppna verksamhetens mal
— s& upplagt att medarbetarna gors delaktiga i arbetet

— uppfoljningsbart i alla delar



Hela HemTrevnads system for internkontroll svarar mot géllande lagar, forfattningar,
uppdragsgivarens krav samt vara egna kvalitetsmal. Det viktiga for att kvalitetsarbetet ska fungera &ar
kopplingen mellan planering, genomférande och utvardering.

Inom HemTrevnad kvalitetssékrar vi fortlbpande var verksamhet. Vart Ledningssystem for kvalitet
svarar mot gallande lagar, forfattningar, uppdragsgivarens kvalitetskrav enligt forfragningsunderlag
och avtal samt vara egna kvalitetsmal. Ledningssystem for kvalitet bygger pa en central del och en
rutin del med enkla tydliga rutiner.

Ledningssystem fér kvalitet hjalper verksamheten med arbetssatt och metoder for att kvalitetssékra
verksamhetens olika delar.

Verksamhetens ledningssystem for kvalitet omfattas endast de delar som omfattas av Socialstyrelsens
foreskrift och allmanna rad SOSFS 2011:9. Det innebar att fragor som rér personal och arbetsmiljo
inte finns med i ledningssystemet. Trots det anser vi att delar i arbetsmiljon berors till viss del i
kvalitetsberattelsen, eftersom man analyserar kvaliteten i verksamheten och det som berér
arbetsmiljon t.ex. mojligheten att rekrytera och behélla kompetent personal.

Vart Ledningssystem for kvalitet= Kundfokus

Vart Ledningssystem for kvalitet séatter alltid den brukaren/kunden i fokus. Kvalitet innebér att uppfylla
kundens krav och forvantningar. HemTrevnad fokuserar pa foljande omraden:

»  Forhaliningssatt och bemotande
= Trivsel

= Inflytande och valfrihet

= Aktiviteter och gemenskap

= Tillgdnglighet

= |ndividuell anpassning

=  Trygghet

=  Kommunikation

=  Kontinuitet

= Séakerhet

» Medarbetarnas kunskap och kompetens

Kvalitetssékring ar en kontinuerlig process integrerad i den dagliga driften och ar aldrig en fardig
slutprodukt, darfér manniskor med egna tankar och kanslor ar involverade. Kvalitetssakring handlar
om standiga forbattringar som leder till verksamhetsutveckling.

Praktiskt kvalitetsarbete — och férbattringsarbete

HemTrevnad har ett Ledningssystem for kvalitet som bygger pa évergripande rutiner som &ar
gemensamma for foretaget, och fler lokalt verksamhetsanknutna rutiner.

Vara kvalitetsrutiner avser ex. vard och omsorg, hemsjukvard, genomférandeplan, vard i livets
slutskede, dokumentation, trygghetslarm, personalintroduktion mm.

De lokala rutinerna utgar ifran det egna Ledningssystem for kvalitet, kommunens riktlinjer och géllande
lagstiftning. Lokala anvisningar galler som végledning i personalens dagliga arbete. Rutinerna
forankras hos personalen genom att vi pa vara utvecklingsdagar och arbetsplatstraffar kontinuerligt
foljer upp, forbattrar och utvecklar vart Ledningssystem for kvalitet enligt forutbestamt arshjul.

Vid regelbundna personalméten sker en genomgang av periodens avvikelser och eventuella
synpunkter och klagomal. Orsaken till avvikelsen eller synpunkt/klagomalet analyseras och rutiner
arbetas fram for att motverka att liknande handelser aterupprepas.

En sammanstallning av avvikelserapporter behandlas av verksamhetschef.

Behovliga atgarder vidtas och rapporteras/informeras vid dessa moten.



Syfte:

Ledningssystemets syfte att hjalpa till att utveckla och sékra kvaliteten i de aktuella verksamheterna
ska n&s genom att:

0 Uppratta méal och planera

0 Skapa/andra/kvalitetssakra rutiner

00 Dokumentera kvalitetsarbetet

0 Sékerstalla kompetens

0 Organisera kvalitetsarbetet

0 Systematiskt hantera klagomal och synpunkter
00 Analysera och hantera risker i verksamheten

Kontinuerliga matningar sker for att folja upp malen
Kvalitetsrevision

Kvalitetsansvarig pa central niva ska i sin roll som radgivande och vagledande funktion genomféra
interna revisioner i verksamheten l6pande. Féljande ingar i revisionen:

e Diskussion, med personal om hur man arbetar med kvalitetsfragor.
¢ Avstamning med lokal ledningsgrupp géllande héndelserapporter/avvikelser.
e Stickprov gors bl.a. pa individuell planering, uppfoljning och dokumentation.

Efter kontroll, revision/enkater gors en handlingsplan for att ratta till ev. brister och
Forbattringsforslag.

Intern/egenkontroll genomférs en gang per ar och kontrollerar att alla foljer krav utifran lagar och
forordningar samt arbetar efter HemTrevnad Service & Omsorg AB koncept. Féljande delar ingar i
internkontrollen:

Ledningssystemets krav Socialtjanstlagen.
Ledningssystemets krav Halso- och sjukvardslagen.
Arbetsmiljélagen.

Rutiner, Riktlinjer och Policys.
Personaladministration.

Personalférsorjning.

Kontroll av Basal hygien och matleverans/mathélining

Internkontroll: genomfors av Verksamhetscontroller och rapporteras till Verksamhetschef samt VD.
Resultaten féljs upp av HemTrevnad Service & Omsorg AB ledning/styrelse. Utifran resultat gors en
atgardsplan for de omraden de behdvs forbattring/utvecklingsmajligheter.

Egenkontroll: utférs varje manad genom signeringslistor for utforda insatser. Detta for att vi ska
sakerstalla att vi utfort insatser hos brukarna som 6éverenskommits och kunna félja upp och
kvalitetssékra var egen verksamhet.

Extern kontroll:

Offentlig kontroll av efterlevnad av livsmedelslagstiftning utférs av Miljoskyddskontoret Alingsas
Kommun

Extern kontroll (Alingsds Kommun) sker genom Verksamhetsuppfdljning 1gang per ar,

Ex. Dokumentationsgranskning dvs. att Dokumentationen utférs enligt géllande lagar, foreskrifter och
Alingsas Kommuns riktlinjer.

Antal genomfdrandeplaner som upprattats inom 14 dagar.

Intervju med Verksamhetschef samt 5 personal.

Socialstyrelsens Oppna Jamférelser.

Socialstyrelsens undersdkning ” Vad tycker de aldre om aldreomsorgen.”



Covid 19 pandemin.

Nagra ord om att utféra hemtjanst/hemsjukvard under tvd ar med pandemi. Anstallda har visat stort
prov pd mod, omtanke och kompetens genom att ta fullt ansvar fér sina medmaénniskors halsa genom
att folja alla restriktioner som getts. Alla har stallt upp efter basta formaga och alla har stallt upp och
varit engagerade. Det har gjort att HemTrevnad har klarat &ret med pandemin pa ett mycket bra sétt.
Vi har gemensamt sett till att alla vet hur och nar man anvander skyddsutrustning.

Under 2021 har Corona (Covid 19) medfort konsekvenser for verksamheten, bade materiellt och
personaladministrativt och ekonomiskt. Verksamheten har varit snabb att anpassa sig under radande
pandemi. Ny lagstiftning, rekommendationer fran myndigheter har foljts I6pande under aret. Under
2021 valde Folkhalsomyndigheten att infora restriktioner som innebar att anstéllds skulle stanna
hemma om en anhdrig var smittad &ven om man var symptomfri. Det har medfort stora pafrestningar
pa bemanningen under 2021 eftersom manga varit hemma utan symptom. HemTrevnad har dven haft
inne extra personal alla dagar i veckan. Ingen extra tid har beviljats for vardtagare som haft covid 19.
Mer tid for personalen har kravts att anvanda smittskyddsutrustning infér/under bestken for att
sakerstélla att undvika smittspridning.

Personalen har fatt vara ytterst flexibla och alla har gjort sitt basta for att hjalpa till och stélla upp.
Sjalvklart medfor detta till trots &nda en stor 6kning av kostnaderna for att bedriva hemtjanst, med
okade sjukskrivningskostnader, vard av barn, samt kostnader for vikarier. Eftersom alla hander behdvs
kan ingen besparing gbéras genom att inte tillsatta vakanser.

Inga statliga bidrag har tilldelats privata utférare 2021. Vilket inneburit att verksamheten haft svart att
tacka kostnader for personal, 6kade kostnader for smittskyddsutrustning mm under hela 2021.

| slutet av 2021 fick HemTrevnad besked via Alingsas Tidning att timersattningen till de privata
utférarna skulle sankas med 2,4% under 2022. Det medfor att HemTrevnad under 2022 utfor alla
insatser till Iagre ersattning/timme an vad man gjorde 2020.

Prisokningar har skett pa nédvandig skyddsutrustning (handskar, munskydd, visir, forkladen) med ca
100-300%, elpriser och bensinkostnader samt priset for kontorsvaror sdsom papper och toalettpapper
har skjutit i hojden. HemTrevnad ar verksam &ven i Alingsas glesbygd, vilket medfor betydligt okade
resekostnader.

HemTrevnad har inte fatt ta del av ndgon statlig kompensation for detta. Alingsas Kommun har i stallet
sankt ersattningen per timme.

Det far flera foljder for HemTrevnad:

e HemTrevnad kan inte effektivisera sin verksamhet pa samma séatt som Alingsds kommuns
egenregi. Hemtrevnad kan inte ha lokaler for personalen i varje omrade dar verksamhet finns-
inga besparingar kan darfor goras via lokalkostnader. En méjlig-konsekvens som vi kan se ar
att Hemtrevnad drar sig tillbaka fran glesbygdsomraden och att medborgarna far en samre
valfrihet.

e Alingsas Kommun effektiviserade egen regin under 2 ars tid infor en sénkning av ersattningen,
men de privata utférarna fick en manad pa sig.

e Anstiliningar av underskéterskor forsvaras eftersom HemTrevnad far svart att matcha de
I6ner som begars, utifrdn det faktum att ersattningen sankts och vi ersatts utifran 2020 ars
nivaer.

Kvalitetsmatning

Arligen genomfor Socialstyrelsen enkét "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” en kvalitetsméatning
pa samtliga enheter inom féretaget.

Under 2021 gjorde Socialstyrelsen ingen méatning, sa vi invantar nu 2022 ars resultat.

Medarbetarenkat 2021



De fragor som HemTrevnad fick bast resultat i ar:

Jag har fortroende for samordnarna (4,57)

Jag har tillgang till skyddsutrustning for Covid-19 ( 4,90)

93% &r ndjda med sin arbetssituation.

96% ar stolta 6ver att arbeta paA HemTrevnad ech

96 % rekommenderar HemTrevnad som arbetsgivare till andra.

Utvecklingsomraden ar t.ex:

— Tydliggdra hur man skriver ett tillbud eller arbetsskada.

- 86% har inte utnyttjat friskvardsbidraget under 2021, har kan vi bli battre!

— 4 st har svarat att de inte vet hur man anméler om man blivit utsatt for krankande
sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier eller vald och hot. Vi behtver darfor
informera tydligt om detta pA kommande APT.

Uppféljning av verksamhetens processer och rutiner

Om verksamheten inte nar upp till krav och mal i forfattningar foreligger en avvikelse som
verksamheten maste hantera. Nar en avvikelse uppméarksammas vidtas atgarder och processer,
aktiviteter och rutiner ses 6ver. Atgarderna ska vara andamalsenliga och verksamheten ska arbeta
systematiskt for att forbattra kvaliteten.

Foreskrifterna SOSFS 2011:9 och allmanna raden tydliggor flera olika satt pa vilka verksamheten kan
fa kannedom om de resultat man uppnar och férekomsten av eventuella avvikelser.

Egenkontroll — detta innebar att regelbundet folja upp verksamheten, med den frekvens och i den
omfattning som kravs, for att sékra kvaliteten.

Riskanalys — innebér att verksamheten fortldpande beddémer om det finns risk for att handelser skulle
kunna intréffa som kan medfora brister i kvaliteten. Genom en riskanalys uppskattas sannolikheten att
nagot intraffar och vilka negativa konsekvenser som kan bli féljden av en sddan handelse. Anvands
vid t.ex. omorganisering, inférande av nya system eller vid risk for hot och vald.

Klagomal och synpunkter — ett klagomal ar ett uttryck for ett missnéje med en tjanst eller service
som inte infriat den klagandes forvantningar. Synpunkt ar en uppfattning/asikt som aven kan innehalla
berém och forslag. Klagomal och synpunkter ska tas tillvara och bemétas systematiskt.

Avvikelse — en avvikelse ar ndgot som avviker fran det "normala” och som, i forlangningen hade
kunnat innebdara en risk om det upprepats. En avvikelse ar alltid knuten till en enskild inom
verksamheten.

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Maria och Lex Sarah — i lagstiftningen finns bestdmmelser som
reglerar skyldigheter att rapportera vard skada respektive missforhallande och risk for missforhallande.
Framforallt &r det bestammelserna i 3 kap. 5 § patientsakerhetslagen (2010:659) & HSLF-FS 2017:41
om anmalningsskyldighet enligt lex Maria och SOSFS 2011:5 & (SOSFS 2013:6) om lex Sarah som
reglerar verksamhetens rapporteringsskyldighet

Klagomal och synpunkter fran brukare och narstaende

Klagomal och synpunkter ar en underskattad kalla till verksamhetsutveckling. Genom att uppmuntra
och underlatta for alla inblandade att lamna synpunkter p& verksamheten ges det goda majligheter till
forbattring och verksamhetsutveckling. Extra viktigt att uppmarksamma ar hur vi arbetar for att
undanrdja hinder forknippade med att brukare och anhdriga kan kénna sig i beroendestélining
gentemot verksamheten och dess foretradare. HemTrevnad ser pa synpunkter och klagomal som att
vi har fatt en GAVA — det &r vardefullt fér oss for att kunna utvecklas och bli béttre.

—  Om brukaren har synpunkter p& eller ar missnojd med vardens utférande, bemétande,
sin kontaktman eller liknande finns ett speciellt férfarande som tillampas enligt Ledningssystemet.



Vid ett nytt arende informeras den enskilde och anhérig hur de skall ga till vdga om de har eller
klagomal pa nagot inom verksamheten. En blankett for andamalet lamnas ut.

- Muntliga klagomal av enklare karaktar dar vardtagaren inte anser att ett skriftligt forfarande ar
nodvandigt bemots, bedoms och atgardas omedelbart pa lampligaste séatt av verksamhetens
personal.

Lopande synpunkter och klagomal om saker som inte fungerar som férvantat ar av storsta vikt att de
tas upp med ansvariga av verksamheten. Var formaga att ta fatt i detta, samtala med den det beror
och vidta nédvandiga atgarder ar valdigt avgorande for brukarnas narstaendes upplevelser av att bli
tagna pa allvar och visas respekt.

Ett klagomal ar inget vart om det bara kommer in. Det maste hanteras och bemétas. Det maste
spridas och bidra till verksamhetens utveckling — inte bara pa den enheten som klagomalet (eventuellt)
géallde.

Vi p& HemTrevnad &r mycket angelagna om att fanga upp brukarens synpunkter pa verksamheten just
denna férmaga &r en viktig del i vart kvalitetsarbete men vi vill framhalla att kvaliteten avgors i det
dagliga motet mellan medarbetaren och brukaren.

Avvikelsehantering

Rapportering av negativa handelser och tillbud, s.k. avvikelserapportering ar en skyldighet och ett
ansvar for all personal i verksamheten och utgdr en av grunderna for forbattrad sékerhet for brukarna.
Det ar viktigt att sammanstélla och analysera avvikelser och ge aterkoppling till medarbetarna liksom
att sprida kunskap till verksamheten, vilket gérs pa APT samt aterkoppling till berord personal vid
behov.

Avvikelser ar en icke forvantad/ icke dnskvard handelse i verksamheten, som medfort eller skulle
kunna medfdra risk eller skada for brukare, personal eller verksamheten i dvrigt.
Med avvikelserapportering avses alla faser:

— Identifiering

— rapportering

— héandelseférlopp

— analys

— bearbetning

- atgarder

- vidarekoppling samt aterforing till verksamheten, vilket syftar till standiga forbattringar.

Systemet fungerar som en slags temperaturméatare pa verksamheten och som en varningsklocka for
att forhindra risksituationer. Att gora ratt forsta gangen ar malet, att rapportera alla avvikelser ar ett
medel att na malet.

All personal &r skyldig att rapportera avvikelser.

Kommunens egna riktlinjer foljs vad galler avvikelsehantering.

Arbetet med att hantera rapporterade avvikelser sker i férsta hand i modulen fér avvikelsehantering i
Magna Cura.

Anmalan enligt Lex Maria hanteras utifrdn avvikelserapportsystemet och rutiner kring anmélan
utarbetas efter verksamhetens och kommunens riktlinjer. Vart ansvar ar att agera och medverka i de
fall var personal upptacker missforhallandet.

Allvarligare handelser d& brukaren drabbas eller att det foreligger risk fér nagon att bli drabbad av
skada i varden, anmals av verksamhetschef till IVO (inspektionen for vard och omsorg.)

Anmalan om missforhallanden Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah
Var och en som i sin yrkesutévning blir vittne till eller far kAnnedom eller misstanke om



ett allvarligt missforhallande i omsorgen om nagon enskild skall genast anméla detta till narmaste
verksamhetschef. Verksamhetschefen skall omedelbart utreda den anmalda handelsen, det vill sdga
samma arbetsdag som anmaélan gors samt underrétta VD och kommunens SAS. Om anmaélan avser
verksamhetschef, skall anmélan goras till dennes chef. Om det finns anledning att anta att en intraffad
héndelse ar brottslig, ska ndmnden tillsammans med den enskilde eller dennes stallféretradare gora
en polisanmalan.

SAS skall fortldpande informeras om anmalda handelser och vilka atgarder

som vidtagits.

Samma dag som missfoérhallandena anmalts skall &tgarder vidtas for att forhindra att
missforhallandena som utgor ett hot mot den enskildes liv, halsa och sakerhet fortsatter.

Allvarligare handelser da brukaren drabbas eller att det foreligger risk for nagon att bli drabbad av

missforhallande i varden, anmals till IVO (inspektionen for vard och omsorg.)
Lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Syfte:

Med bestammelserna om lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden ska
rattas till. Det &ar viktigt att komma till rétta med brister i verksamheten och att férhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen.

Centrala skyldigheter i bestdmmelserna om lex Sarah ar rapporteringsskyldigheten,
utredningsskyldigheten, skyldigheten att avhjalpa eller undanréja missforhallandet och
anmalningsskyldigheten.

Med allvarliga missforhéallanden avses:

a Overgrepp och brister som utgdr ett hot mot den enskildes liv, hilsa och sékerhet.
a Ett bemotande av aldre och funktionshindrade som klart avviker fran grundlaggande
krav pa respekt for sjalvbestammande, integritet, trygghet och vardighet.

Enligt bestammelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen, och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, ska:

e anstallda genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden till den
som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjalpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan dréjsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet ar allvarligt, snarast
anmala det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Under 2021 har HemTrevnad haft en Lex Sara, det rorde sig dd om en misstéankt stéld som
upptécktes.

Dokumentation av kvalitetsarbetet

Dokumentationskravet omfattar alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, saval
ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad som det systematiska férbattringsarbetet.

Resultaten av kvalitetsarbetet dokumenteras och analyseras. Verksamheten arbetar med ett standigt
forbattringsarbete utifran resultat och matningar. God dokumentation ar en forutsattning for att
mojliggora spridningseffekter for larande och kvalitet.

Kontinuerligt sammanstélls och redovisas resultat i verksamheten frdn Socialstyrelsens
undersokningar, Alingsas Kommuns Verksamhetsuppfoljning och andra méatningar och resultat av
intern/extern kontroll.



Nya och Uppdaterade Riktlinjer med kvalitetsarbetet 2021

e Riktlinje for Vardhygien — fortlbpande utifran pandemin.
e Riktlinjer for Covid 19 — fortldpande utifran pandemin.

e Riktlinje for Krishantering

¢ Riktlinje for Dokumentation och Genomférandeplan.

e Riktlinje om att barn far illa

e Riktlinje om vald och hot i néra relationer

Sammanstallning av SoL-avvikelser, synpunkter/klagomal 2020

¢ Bristande informationséverféring Antal: 7

e Omvardnadshandelse Antal: 26

e Bemdtande Antal: O

¢ Dokumentation Antal: 1

e Fall utan skada (person ej inskriven i hemsjukvarden) Antal: 59
e Fall med skada (person ej inskriven i hemsjukvarden) Antal: 11
e Lex Sarah Antal: 1

e Synpunkter/Klagomal Antal: 0

¢ Orosanmaélningar till socialtjansten Antal: O

Sammanstallning av HSL-avvikelser 2020

e Fall med skada (inskrivna i HSL) Antal: 11
e Fall utan skada (inskrivna i HSL) Antal: 59
e Lakemedel Antal: 60

e Lex Maria Antal: 0

e Medicinsk utrustning Antal: 1

Inga vardskador har uppkommit som har féranlett en Lex Maria.

Sammanfattning av myndigheters inspektion/kvalitetsgranskning av verksamheten.

Tillsyn av myndigheter 2020

Arbetsmiljoverket utférde en inspektion 28/1-2020.HemTrevnad uppfyller dom krav AMV har pa
verksamheten.

IVO utforde en tillsyn den 23/4-2020 med anledning av Covid 19. Uppgifter som framkom i tillsynen
foranledde inte att IVO behdéver vidta ytterligare granskning av verksamheten.

Eftersom dessa kontroller utférdes under 2020 har inga ytterligare kontroller utférts under 2021.

Sammanfattning av inspektion/offentlig kontroll av livsmedelslagstiftningen

Inspektion/kontroll av verksamheten ej utford pa grund av Covid 19. Miljdskyddskontoret bedémning
tidigare ar ar att HemTrevnad uppfyller livsmedelslagstiftningens krav och inga avvikelser noterats.

Kraven i lagar, allmanna rad och foreskrifter skall uppnas.

HemTrevnad har god kdnnedom om de lagar, allmanna rad och foreskrifter som galler for detta
verksamhetsomrade.

Samtliga vara verksamhetschefer far kontinuerlig utbildning och uppdatering pa detta i var
organisation. Vi har tolkat det sa att var vision samt synen pa ledarskap, kvalitetsfragor
kompetensutvecklingsfragor samt kontinuerlig utbildning av personalen ar en garanti for att vi med gott
mod skall kunna séaga till var uppdragsgivare att vi uppnar de krav som finns angivna i
forfragningsunderlag, avtal samt regelverk.
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For att ytterligare poangtera detta har vi ett Ledningssystem for kvalitet som utgar fran att
kvalitetssakra att den enskilde garanteras de rattigheter som anges i lagar allménna rad och féreskrif-
ter samt foljer de krav som uppdragsgivaren har pa oss samt HemTrevnads vision, mal och krav.

Allt detta fAngas upp i vart Ledningssystem for kvalitet som regelbundet generar avvikelse och
forbattringsomraden. Dessa avvikelser och forbattringsomraden hanteras lokalt av det lokala
kvalitetsteamet och aterfors till arbetsgruppen gruppen for reflektioner, diskussioner och framfor allt
atgarder.

Genom att hela tiden lata forbattringshjulet verka i vara enheter, kan vi sa langt det géras kan
garantera uppdragsgivaren att vi uppnar de krav som lagstiftningen allmanna rad samt foreskrifter
anger for verksamheten.

Kartlaggning och sékerstallning av personal och kompetensférsorjning

Enskilda som anvander sig av de tjanster som verksamheten tillhandahaller befinner sig ofta i ett
utsatt lage nar det galler till exempel hélsa, ekonomi och/eller egen forméaga att tillvarata sina
intressen. Det ar séledes viktigt att den personal som anstalls har adekvat utbildning och att
medarbetarna kontinuerligt erbjuds kompetensutveckling.

Den personal som arbetar inom verksamheten ska ha, for tjansten, lamplig utbildning och/eller
erfarenhet. Utdrag fran belastningsregister vid nyanstallning ar obligatoriskt.

Att personal har rétt kompetens &r en forutsattning for att de ska kunna medverka i kvalitetsarbetet
och ge en god vard och omsorg. Utan ratt kompetens har personalen inte férutsattningar for att
fullgdra sin rapporteringsskyldighet eller i 6vrigt delta i kvalitetsarbetet till exempel genom att lamna in
klagomal och synpunkter. For att verksamheten ska kunna utveckla och sékra kvaliteten behover vi
darfor planera for personalférsérjning och kompetensutveckling.

Foreskrifterna innehaller bestammelser som paminner om personalens lagreglerade skyldigheter att
delta i verksamhetens kvalitetsarbete. For att uppna god kvalitet och hdg patientsakerhet ar
personalens engagemang och delaktighet nddvandig. Genom att den som bedriver verksamhet far in
rapporter, klagomal och synpunkter avseende verksamhetens kvalitet fran personalen skapas
forutsattningar for verksamheten att kunna fullgéra sin skyldighet att utveckla och sékra kvaliteten.
Darmed kan vardskador, missforhallanden eller andra avvikelser forhindras. Vi ser darfor att det ar
viktigt att uppmuntra personalen att delta i kvalitetsarbetet genom ett 6ppet klimat. Det géller att inte
se pa inkomna rapporter, klagomal och synpunkter som ndgot negativt utan i stallet som en majlighet
for att utveckla verksamhetens kvalitet.

Varje chef med personalansvar

Ansvarar for att verksamheten har tillracklig bemanning for att utféra verksamhetens uppdrag. Chefen
har ansvar for att personalen har den kompetens som kravs och att innan anstéllning kontrollera
eventuell legitimering och adekvat utbildning fér yrkesfunktionen. Chefen ar vidare ansvarig for att det
finns adekvata kompetensbeskrivningar som anger personalens ansvar och befogenheter.

Vid nyrekrytering skall sokanden ha saval god formell kompetens som personlig lamplighet for arbetet.
Vi lagger stor vikt vid att personalens synsatt 6verensstammer med var verksamhetsidé och
vardegrund.

Ett grundlaggande krav ar goda kunskaper i svenska spraket, medarbetarna skall kunna uttrycka sig
val i tal och skrift. Ovriga sprakkunskaper kan vara vardefulla.

HemTrevnad Service och omsorg AB faststaller i det arliga medarbetarsamtalet en individuell
utvecklings- och fortbildningsplan for de anstéllda som bygger pa de faktiska behoven av utbildning
och vidareutveckling. Vi l&gger stor vikt vid kompetensutveckling i det dagliga arbetet. En plan for
verksamhetens totala utbildning ingér i den arliga verksamhetsplanen Dar gors en arlig planering sa
langt det gar att 6verblicka.
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Fokusomraden under 2021 Utbildning och kompetensutveckling:

¢ Magna Cura-utbildning till samtliga tillsvidareanstéllda + vikariat

e Introduktion.

e Uthildning har genomférts for samtlig personal inkl. timanstallda.
Via webbaserad utbildning har samtliga (100%) av medarbetarna tagit del av
Socialstyrelsens tva webbutbildningar: Basala hygienrutiner Introduktion & Basala
hygienrutiner samt personlig skyddsutrustning. Intyg pa utbildningar har lamnats till
arbetsgivaren frdn samtliga anstallda.
Krav pa all nyanstalld personal att man genomfor utbildningarna och lamnar kopia pa
kursintyg.

o Aldeomsorgslyftet: En personal &r klar under 2021, och ytterligare tva har paboérjat
utbildningen.

e Fokus pa covid och pandemin i vardagen.

¢ | november manad genomfdrdes en utvecklingsdag for all personal. Vi var pa Rydals
Herrgard och under dagen gick vi igenom lagstiftningen for social dokumentation och
genomférandeplaner. Vi dvade praktiskt pa att intervjua varandra for att kunna ta reda pa
hur vi vill genomfora vara insatser infér att uppratta en genomforandeplan. Vi lyssnade pa
digital forelasning av Christina Stielli om arbetsgladje och vi genomférde en
medarbetarenkat samt en arbetsmiljoéanalys.

Samverkan och samarbete

Samverkan med anhdriga, uppdragsgivaren, verksamheter inom kommunen som helhet och med
andra aktorer etableras i olika samverkansformer med berérda personer och instanser.

Det ar viktigt att verksamheten kan foljas fortlopande fran kommunens sida. Var erfarenhet ar att ett
Oppet forhaliningssatt skapar émsesidigt fortroende.

Samverkan med kommunens sjukskoterskor ses som en naturlig del i verksamheten.

Bland enskilda inom verksamheten finns det personer som har komplexa behov som kraver
samarbete och samverkan bade inom verksamheten, med den enskildes anhériga, med kommunen
men ocksd med andra myndigheter och med andra aktorer.

e Samverkan och samarbete ar nodvandigt for att pa basta och mest effektiva satt kunna ge
den enskilde det stdd och den service som motsvarar den enskildes behov.

e Samverkan ska alltid ske med hansyn till offentlighets- och sekretesslagstiftning samt med
den enskildes integritet i atanke.

e Samverkan saval internt som externt ar en forutsattning for att sakra kvaliteten pa de insatser
som ges.

¢ Samverkan ska bedrivas, till exempel mellan olika enheter eller andra organisatoriska delar
och mellan olika personalgrupper.

e Samverkan ska méjliggéras med externa aktérer da kunden ofta rér sig mellan flera olika
vard- och omsorgsgivare.

e Anhorigsamverkan.

e Samverka for att det finns en lopande dialog med anhoriga/narstadende.

HemTrevnad har ett gott samarbete med legitimerad personal, varje vecka bestker de HemTrevnads
kontor och da kan visst informationsutbyte ske. Kommunikationen sker annars via Magna Cura, men
aven genom teamtraffar. Under 2021 stélldes dessa ofta in pa grund av pandemin och for att digitala
I6sningar inte anvandes i full utstrackning. Det &r betydelsefullt att d& ha en fungerande
kommunikation via andra kanaler. Under 2022 forvantas traffarna komma i gdng som planerat.

Patientsékerhet och Halso- och sjukvardsfragor

Under 2021 har flertalet delgeringsutbildningar genomforts. Har har Hemtrevnad uppmarksammat
ett utrymme for forbattringar av formedling av tider och samverkan. De privata utférarna slapps inte in i
samma kanaler som egenregin, vilket i langden blir kostnadsdrivande och orsakar dubbelarbete for
legitimerad personal, samt fér Hemtrevnads personal och baspersonal. Vi ser att delegeringsproven &r
svara for dem med utlandsk harkomst och vissa spraksvarigheter. HemTrevnad infor darfor extra
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utbildningstillfallen for den personal som skall f& en delegering. Det ar ocksa svarare for privat
anstallda att hantera signeringslistor, kommunens personal har tillgang till dessa digitalt.

Digital signering

anvands ej av privata utforare trots att tekniken finns tillganglig. Det medfor extra arbete genom sémre
mojligheter att kontrollera att delegerade uppgifter blivit utférda eftersom det da registreras i
pappersform pa plats i brukarens eget hem. Legitimerad personal far ocks& anvanda sin arbetstid till
logistiska lI6sningar for att leverera papperslistor till utférarna osv. Har ser vi ett stort
forbattringsomrade infor kommande ar och byte ett byte till ett battre uppdaterat verksamhetssystem.

Verksamhetssystem

HemTrevnad har noterat att Magna Cura inte foljer gallande praxis med tanke pa de arbetsmetoder
som ar tillgangliga, sdsom IBIC och livsomraden. Det gor att HemTrevnad halkar efter med tanke pa
brister som uppkommer i att inte kunna uppratta genomférandeplaner pa réatt satt. Vad vi forstar sa
skall ett nytt verksamhetssystem upphandlas; HemTrevnad valkomnar det.

Anhdriga / Socialt natverk / Tillganglighet

For oss ar ett nara samarbete och en god relation till anhdriga otroligt vardefullt i vart arbete.
Kunskapen som den narstaende har om den enskilde ar viktig for att vi ska kunna ge en god och
séker vard och omsorg. Vi inbjuder narstaende att delta vid hembesok, vardplaneringar och
uppférande av genomforandeplan om den enskilde s& 6nskar.

Vi ska stimulera till att bibehalla det sociala natverket. Att ha goda relationer med anhdériga skapar
trygghet for den enskilde. HemTrevnad delar ut informationsblad med kontaktuppgifter och meddelar
alltid under vilka tider som kontorspersonal gar att na, baspersonal gar alltid att nd 07,00-22,00. Det
finns alltid en eller tvd samordnare pa plats for att kunna ta tag i det dagliga som uppkommer och
svara i telefon och ta emot bestkare och fragor fran anhoriga eller legitimerad personal mm.
HemTrevnad har anstéllda teamledare som arbetar under kvallar och helger. Deras uppdrag att ringa
in vikarier vid ndgons franvaro, ta emot samtal som inkommer fran vardtagare, anhdriga och t.ex SSK.
Samt att kontakta Verksamhetschef och VD vid krissituationer eller annat som kan uppkomma néar
chef inte ar i tjanst.

Vi foljer Alingsds Kommuns rutiner och riktlinjer som tydliggor ansvar for extern samverkan och hur
informationsoverforing ska ske. Sa langt det &r mojligt ska den enskilde ge samtycke vid 6verforing av
information. Rutiner for att uppréatthalla sekretessen finns och all personal skriver under en kvalificerad
tystnadsplikt.

Saker vard och omsorg

Personalen har alltid tillgang till de bestallningar som inkommer till HemTrevnad och utfor dessa enligt
genomférandeplan. Om det inkommer en Halso- och sjukvardsinsats finns en vardplan. Kontroll sker
genom att personal schemalégger insatser och att personal signerar utférda insatser. Kontroll av
signeringslistor sker manadsvis av verksamhetschef. Personalen har gallande delegeringar for de
uppgifter de skall utfora.

Avvikelsehanteringen fungerar och personalen rapporterar de avvikelser som uppkommer. Kontakt
med legitimerad personal tas i akuta fall da till exempel sjukskéterska behéver bedéma ett behov eller
kontakta PAL.

Under 2021 har HemTrevnad fatt tre nya hygienombud som ar anmalda till utbildning i April 2022.
Deras roll ar att halla sig uppdaterade och informera sina kollegor om hygienrutiner, vara ett
kunskapsstéd samt utféra egenkontroller.

Trygghet och sékerhet
Kunden har en utsedd kontaktperson, oftast ar det en av dem som gar mest frekvent till kunden. Att ha
en fast kontakt med en upparbetad relation gor ocksa att hen kan ta upp olika saker som har

betydelse for att kunden skall vara ndjd med hur insatserna utférs. Hemtrevnad stravar alltid efter ett
Oppet klimat och ett professionellt bemétande.
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HemTrevnad forsoker minimera antalet olika personal som besoker kunderna, det ger en trygg tillvaro
och en saker omvardnad. Genomfdrandeplaner upprattas inom 14 dagar vid ett nytt beslut. All
personal omfattas av kvalificerad tystnadsplikt vilket gor att den enskilde kan vara séker pa att kanslig
information inte sprids till obehériga.

HemTrevnad har nyckel till kunderna som forvaras inldsta i skdp och enbart anvands vid besdék hos
kund. Om kunden har larm kommer HemTrevnad att g& in i hemmet med nyckel om larmet har gétt
och till exempel inget svar kommer nar kontakt tas.

Personalen kanner till hur man anmaler om barn far illa, och hur man upprattar Lex Sara och Lex
Maria. All personal vet hur man kan gora en orosanmalan till socialtjansten i Alingsas.

All personal har ett ID-kort — med namn som talar om att personen arbetar at Hemtrevnad.
Sjalvbestammande och integritet

Kunden har en central roll nar insatserna skall planeras och ska kunna paverka innehallet till stérsta
delen om hur insatserna skall utféras. Viktigt ar att HemTrevnad erbjuder samtal och bjuder in till
dialog. Alla 6nskemal kanske inte kan uppfyllas men andra gar bra. | storsta mojliga man har stor
hansyn tagits till vem den aldre vill ska komma och utfora insatserna ar, t.ex. manlig eller kvinnlig.
Kansliga omvardnadssituationer prioriteras i forhallande till larmbesok och inkop t.ex.

Vid upprattande av genomférandeplan skrivs speciella 6nskemal in, individanpassning sker.
Insatserna ges sa langt som mojligt pa de tider som efterfragas av kund.

Under 2021 har tolktjanster inte behdvts tillkallas.
Personalkompetens och bemétande (Kunskapsbaserad verksamhet)

Personal ar utbildade och har kompetens for uppdraget. Under 2021 har HemTrevnad haft 88 %
personal som har underskéterskeutbildning. En personal har blivit klar med Aldeomsorgslyftet och tva
personal har paborjat sin utbildning under 2021.

En Verksamhetscontroller har anstallts under hosten-2021

| rollen ligger bland annat foljande uppgifter:
— Kontrollera att verksamheten uppfyller de lagar och regler som géller for verksamheten.
— Egenkontroller- utféra och utvardera
— Uppmarksamma utbildningsbehov
— Upprétta och folja upp Ledningssystemet
— Upprétta och folja upp Personaladministrativa processer genom en personalhandbok
— Upprétta och folja upp att HemTrevnad foljer de AFS:ar som galler for arbetsmiljon och
arbetsmiljélagstiftningen. (Arbetsmiljohandbok)
- Halla i introduktionsutbildningar- utvecklingsdagar.
— Vara ett kunskapsstod for all personal i de fragor som uppkommer.
— Upprétta verksamhetsplaner och kvalitetsberattelser samt patientsdkerhetsberattelse.
- Lopande kvalitetsarbete- &rshjul.
— Halla férberedande utbildning infor delegering.

HemTrevnad skiljer pa service och omvardnadsinsatser genom att ha speciellt utbildad personal for
stadning och serviceinsatser som arbetar pa vardagar. Det ger arbetsmiljévinster pa s vis att
personalen tar med egen val utprovad stadutrustning.

Medarbetarsamtal utfors i april m&nad utav verksamhetschef. Har inventeras utbildningsbehov for att
medarbetaren skall ges mojlighet att na upp till HemTrevnads mal.

Alla nyanstallda genomgar utbildning i Magna Cura, som namnts tidigare.

Vid rekrytering vardesatts personlig lamplighet och utbildning. Hemtrevnad paborjade sin
sommarrekrytering redan i januari manad. Sommarperioderna har l6st sig fint, trots en del sena
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[6sningar. Alla semestervikarier far ett avtal tidigt pa aret, och tanken &ar att de ska kunna komma in i

verksamheten for att vara "varma i kladerna” nar semesterperioden kommer i gang. Pa sa vis far vi en

saker och god omvardnad.

Information och kommunikation

Information om férandringar ges utan dréjsmal och i samréd med den enskilde, i de fall som kunden
av olika skal inte har formaga att fora talan i egen sak skall narstdende eller god man informeras.

Information om till vem och hur man inkommer med synpunkter och klagomal lamnas vid forsta
hembesdket, samt en blankett.

Samverkan och samarbete som ocksa resulterat i ett Riskforebyggande arbete 2021.

e Senior Alert.

e Teammote -ssk.

e Samordnad individuell planering.

e Samarbete med Narvardsteamet genom kunder som varit inskrivna i Narvardsteamet.

o Hembesok av verksamhetschef vid ny brukare, omprévning av beslut déar anhorig alltid
bjuds in, om den enskilde sa onskar.

” Eftersom kvaliteten standigt ska utvecklas och sakras blir ett ledningssystem aldrig fardigt

Vi tackar Alingsds Kommun for ett gott samarbete 2021
2022-02-28
HemTrevnad Service & Omsorg AB

Katarina Johansson Claes Bergvall
VD Verksamhetschef

”

15



