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Redovisning - Systematisk kvalitetsgranskning inom vard- och
omsorgsnamnden 2021

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamndens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom vard och
omsorg i Alingsas kommun enligt SOSFS 2011:9, Dnr. 2014.051.720 anger
ansvarsfordelningen for den systematiska verksamhetsuppféljningen. Ledningssystemets
foreskrift och allmanna rad, SOFS 2011:9 gor det majligt for ledningen att styra
verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Att ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete innebar att arbeta utifran ett systemperspektiv dar fokus laggs

pa att skapa en struktur for verksamhetens ledning och styrning samt att bedriva kontinuerligt
forbattringsarbete av dessa strukturer.

Beredning
Forvaltningen har i skrivelse den 10/11 2021 Iamnat foljande yttrande:

Namnden har antagit kvalitetskrav som anger en lagsta niva fér den vard och omsorg som
ges. Dessa krav finns specialiserade for hemtjanst, hemsjukvard och sarskilt boende.
Forvaltningen arbetar med att ta fram kvalitetskrav for avdelningarna for funktionsstod.
Kraven foljs upp varje ar som en del i vard -och omsorgsnamndens interna kontrollarbete. En
arbetsgrupp har analyserat de krav som finns for dvrig verksamhet och valt ut de krav som
kan appliceras for aktuell verksamhet och omvandlat dem till fragor i enkaten som déarefter
har godkants av respektive avdelningschef inom LSS.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS, Medicinskt ansvarig fér rehabilitering MAR och
Socialt ansvarig samordnare SAS ansvarar for att folja upp kvaliteten utifran de av namnden
faststallda "Kvalitet i vard och aldreomsorg i Alingsas kommun”. Forvaltningen har faststallda
rutiner for hur detta genomférs.

Kvalitetsgranskning har haft inriktningen "Séaker vard och omsorg”. Det innebar bland annat
att vardskador/missférhallanden forhindras genom ett aktivt riskférebyggande arbete. Vard i
livets slutskede ska ges sarskild prioritet sa att omvardnad och tillsyn ges pa ett sakert, tryggt
och vardigt satt. Utforaren ska ha ett habiliterande och rehabiliterande synsatt. Den enskilde
ska ges mojlighet att delta i insatserna efter formaga med syfte att starka de egna
resurserna.

Granskning genomférdes med en enkat som gick ut till 10-15% procent av all personal som
jobbar inom vard och omsorg inom saval egen regi som privat regi. Enhetschefen hade i
uppdrag att utse personer som skulle besvara enkaten. Det fanns en 6énskan om att det
skulle vara en spridning av saval yngre som aldre samt nyanstallda och personer med lang
erfarenhet. Tid skulle avsattas for den enskilde att besvara enkaten.

Resultaten fran enkaten har bearbetats och analyserats. Utifran de omraden som bedémdes
vara mest eftersatt inom respektive avdelning har respektive avdelningschef fatt i uppdrag att
ta fram handlingsplaner som ska redovisas och féljas upp.
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Beslut

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden:
Redovisning av systematisk kvalitetsgranskning inom vard- och omsorgsforvaltningen med
tillhérande atgardsplan godkanns.
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