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Information

Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all
verksambhet.

| den grundlaggande granskningen ingar att bedoma centrala styrning- och ledningsfragor
avseende verksamhet, ekonomi och intern kontroll. Likasa ar namndens och styrelsens
omvarldsanalys och riskbedomningar av stort intresse for revisorerna. Bifogade fragor ar
tankt att utgdra underlag i denna granskning.

Svaren ska kunna hérledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom
dokument, protokoll mm.

Ifylld revisionsenkat med tillh6rande bilagor skickas senast 2021-10-22 till:
viktoria.bernstam@kpmg.se.

Svar, processer, rutiner mm. behdver beskrivas samt utvecklas i respektive falt.

Vanligen observera att bilagor som bestyrker svaren behover skickas in.
Bilaganamn och hanvisning till relevanta sidnr. anges i sista kolumnen.

Om du har fragor ar du valkommen att maila uppdragsledare: viktoria.bernstam@kpmg.se
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Mal och maluppfyllelse ' ELER:
' sidnr.

Styrmodell
Alingsés kommun,
antagen av KF
2019-11-27,sid 7

Har namnden/styrelsen faststallt mal som ar tydligt
kopplade till KF:s mal?

Anvisning for
nédmndens budget
och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid
3och4.

Budget for
Alingsés kommun
2021-2023, sid 20
och 25-26.

Vard- och
omsorgsnamnden
Budget 2021
2023, sid 9-11.

Mall chefs- och
6verenskommelser

Mall
medarbetardverens
kommelse

Beskrivning:

Vard- och omsorgsnamndens malarbete utgar fran Alingsas kommuns styrmodell och Anvisning for
namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument.

Vard- och omsorgsnamnden har i budget 2021-2023 antagit sex mal som &r kopplade till
kommunfullmaktiges prioriterade mal och indikatorer eller politiska prioriteringar. Vilka av
kommunfullmaktiges mal som namnden syftar till att paverka framgar av rubrikerna mal och
indikator i matrisen for respektive mal. Malets relevans till kommunfullméktiges mal och indikatorer
beskrivs under rubriken "Motivering” i matrisen.

Forvaltningens styrning mot att uppna namndens mal sker genom att namndens budget bryts ner i
chefs- och medarbetaréverenskommelser. Dar fordelas mal och uppdrag ut till berérda avdelningar,
enheter och medarbetare.

1.2

Har namnden/styrelsen formulerat mélen s& att de ar XL (] (] | Styrmodel

- Alingsés kommun,
matbara? antagen av KF

2019-11-27, sid 7—
9

Anvisning for
namndens budget
och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid
3och 4.

Vard- och
omsorgsnamnden
Budget 2021
2023, sid 9-11.

Beskrivning:

Av géllande styrdokument for namndens malarbete framgar att fokus fér namndens mal bor vara ett
onskvart resultat dvs. vad ar malséattningen, vart vill vi hamna? Vidare ska namnden beskriva hur
resultatet ska foljas upp, lampligen genom att faststélla nyckeltal.

Samtliga av namndens mal i budget 2021—-2023 &r matbara och foljs upp via faststallda nyckeltal.

13

5li A 3 Styrmodell
EOU%I’ namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under | <] | [ ] [] [] A
aret’ antagen av KF
2019-11-27, sid
14-16




Uppfdljningsanvis
ningar inom ramen
for styrmodellen

2021, sid 9 och 15.

Uppféljningsanvis
ningar inom ramen
for styrmodellen
2021 for
avdelningschefer
och enhetschefer
inom vérd och
omsorgsforvaltnin
gen, sid 3, 5 och
22.

Delérsbokslut
Vérd- och
omsorgsnamndens
2021, sid 3-5

Beskrivning:

Namnden foljer upp hur malen utvecklas tva ganger per ar i samband med delarsbokslut och
arsbokslut. Uppfoljning av namndens mal innefattar att bedéma maluppfyllelsen och att analysera
malen. Som en del av namndens delars- och arsuppfoljning foljer forvaltningen ocksa upp vilka
aktiviteter som har genomforts i syfte att uppna namndens mal pa enhets- och avdelningsniva.

Fran och med 2021 anvands beslutstodet Hypergene i arbetet med namndens maluppfoljning.
Samtliga chefer har utbildats i det nya arbetssattet och férvaltningsspecifika uppféljningsanvisningar
har tagits fram under varen 2021.

1.4

Har namnden/styrelsen beslutat om &tgérder vid bristeri [ [[] [[] [[] [ Detérsboksiut
maluppfyllelsen? omsorgsnamndens
2021, 5id 3-5

Beskrivning:

Vid maluppféljning i samband med delarsbokslutet fanns tillganglig utfall for tva namndens mal.
Resultatet gav inte anledning till nagra nya atgarder. Utfall for namndens 6vriga mal ar tillgangliga
forst till arsbokslutet.

Ekonomistyrning

Styrmodell
Alingsas kommun,
Antagen av KF
2019-11-27, sid
11.

Har namnden/styrelsen faststéllt en budget i balans?

Policy for
ekonomistyrning,
antagen av KF
2019-11-27, sid 1.

Anvisning for
namndens budget
och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid
5.

Vérd- och
omsorgsnamnden
Budget 20212023
sid 12.

Beskrivning:

Anvisning for namndens budget och bolagsstyrelsernas maldokument &r styrande for namndens
arbete med mal och budget. Darutéver ska namnden beakta bestammelserna i antagna
ekonomistyrprinciper.

Vard- och omsorgsnamnden faststallde en budget i balans 2021-01-25 § 2.




2.2 | Foljer namnden/styrelsen upp ekonomin och upprattar X L] [] [] Styrmodell
prognoser tillréckligt under aret? aAn't'Qggjﬁsabomm“"’
kommunfullmakti
ge 2019-11-27, sid
14 och 15.
Uppfoljningsanvis
ning inom ramen
for styrmodellen
2021, sid 5-8 och
11-13.
Manadsuppféljnin
g per mars
Manadsuppfoljnin
g per mars, bilaga
Fordjupad
manadsuppféljnin
g Vard och
omsorgsnamnden
2021, sid 3-4
Ménadsuppféljnin
g per maj
Manadsuppféljnin
g per maj, bilaga
Delarsbokslut
Vard- och
omsorgsnamnden
2021, sid 9-10
Beskrivning:
Namndens foljer upp ekonomin sex ganger och upprattar prognoser fem ganger per ar, i enlighet
med Alingsas styrmodell. Prognoser upprattas vid manadsuppfoljningar som genomfors for
manaderna mars, maj och oktober, samt i samband med namndens fordjupade manadsuppféljning,
delarsbokslut.
Darutdver delges ndmnden statistik dver verksamheten och informerar om det ekonomiska laget.
2.3 | Har namnden/styrelsen fattat beslut om tillréackliga X [] [] []
atgarder for att uppna budget?
Beskrivning:
Namnden gett forvaltningen i uppdrag att sarskilt fokusera pa tkad ekonomistyrning under 2021.
Som ett led i det arbetet har forvaltningens forstarkt ekonomifunktionen med att skapa en egen
avdelning och rekryterat kvalificerad kompetens. Avdelningschef ekonomi och forvaltningschef har
manatliga avstamningar med samtliga avdelningschefer kring ekonomin. Vidare har samtliga chefer
fatt utbildning i beslutsstodet Hypergene for att enklare kunna gora tillforlitliga prognoser.
2.4 | Har namnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys | [ ] (X ([ ] |[]

till fullmaktige i de fall budget inte anses sta i relation till
uppdraget?

Beskrivning:
Nej, det har inte varit aktuellt.




Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig internkontrollplan for X | [] [] [] | Styrmodell Alingsas
pe s . p kommun, antagen av
uppféljning av den interna kontrollen~ kommunfullmaktige

2019-11-27, sid 10

Anvisning for
né&mndens budget och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid. 2
och Bilaga 3.

Vard- och
omsorgsnamnden
Budget 2021-2023,
bilaga 1

Beskrivning:
Interkontrollplanen fér 2021 ingar i Vard- och omsorgsnamndens budget 2021-2023 som faststalldes
2021-01-25 82

A Arli icl- A i Anvisning for
3.2 | Genomfors arliga risk- och vasentlighetsanalyser? D T O T e et och
bolagsstyrelsernas
maldokument, sid 2
och bilaga 2 och 3.
Vard- och
omsorgsnamnden
Budget 20212023,
bilaga 1
Beskrivning:
Ja, namnden genomfor arligen en risk vasentlighets- och risk infér antagande av budget.
Namndens véasentlighets- och riskanalys infér antagande av budget 2021-2023 finns bifogad
namndens internkontrollplan i vard- och omsorgsnamndens budget 2021-2023.
3.3 | Har en risk- och vésentlighetsanalys genomforts infor val X (L] [0 (Y e oemnden
av kontrollmal i 2021 ars internkontrollplan? Budget 20212023,
bilaga 1
Revidering av vard-
och
omsorgsforvaltningens
kritiska
verksamhetsfaktorer
Bilaga - Vard- och
omsorgsférvaltningens
kritiska
verksamhetsfaktorer
Beskrivning:
En risk- och vasentlighetsanalys har genomforts infor val av kontrollpunkter i 2021 ars
internkontrollplan. Resultatet i vasentlighets- och riskanalysen antogs tillsammans med ndmndens
internkontrollplan genom faststallandet av vard- och omsorgsnamndens budget 2021—-2023.
Risker i vasentlighets- och riskanalysen som inte hanteras som mal eller internkontrollpunkter
omhé&ndertas istallet inom ramen for forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer. Genomomférandet
av forvaltningens kritiska verksamhetsfaktorer redovisas till namnd i delarsbokslutet och arsbokslutet
eller i ndamndens kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberéttelse.
3.4 | Ar namnden/styrelsen delaktig i risk- och X 1] [] [] | Ydrag, VON AU

" ; : ; . 2020-11-12 § 67
vasentlighetsanalysen som ligger till grund for IK-planen? 020 86
Vérd- och
omsorgsnamnden
Budget 20212023,
bilaga 1

Beskrivning:

Risk- och vasentlighetsanalysen som ligger till grund fér internkontrollplan 2021 genomfdrdes inom
forvaltningen. Analysen behandlades darefter av forvaltningen och ett forstarkt arbetsutskott
tillsammans pa vard- och omsorgsnamndens arbetsutskotts sammantrade 2020-11-12.

Resultatet av risk- och vasentlighetsanalysen antogs tillsammans med ndmndens internkontrollplan
vid faststéllandet av vard- och omsorgsnamndens budget 2021-2023.




3.5

Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till X 1] [] [] ;qﬁgogqglnng]n%fnmg

namnden/styrelsen? styrmodellen sid 4, 10
och 16.

Fordjupad
manadsuppféljning
Vard- och
omsorgsnamnden 2021,
Bilaga 1

Delarsbokslut Vard,
och omsorgsndmnden
2021, Bilaga 1

Beskrivning:
Resultatet fran arbetet med intern kontroll foljs upp och redovisas till namnd tre ganger per ar, i
enlighet med uppfoljningsanvisningar inom ramen for styrmodellen.

3.6

Upprattas en genomférande-/uppféljningsrapport X 1] [] [] ;Jrr)i%b'rlr{r;?rgzznfvgrsning
avseende resultatet av genomfdérda kontroller? styrmodellen sid 4, 10

och 16.

Fordjupad
manadsuppféljning
Vard- och
omsorgsnamnden 2021,
Bilaga 1

Delérsbokslut Vard,
och omsorgsndamnden
2021, Bilaga 1

Beskrivning:

Namnden upprattar uppféljningsrapporter avseende resultatet i samband med namndens fordjupade
manadsuppfoljning, delarsbokslut och arsbokslut. Rapporterna innehaller en redogorelse av resultatet
for genomforda kontrollerna samt en beskrivning 6ver atgarder for att komma till ratta med

avvikelsen.

3.7

Hur ofta sker rapportering av uppfoljning av IK-planenttill | [X] | [ ] [] [] | Ypefoliningsanvisning

2 ar inom ramen for
namnden/styrelsen? styrmodellen sid 4, 10

och 16.

Fordjupad
manadsuppféljning
Viérd- och
omsorgsnamnden 2021,
Bilaga 1

Delérsbokslut Vard,
och omsorgsnamnden
2021, Bilaga 1

Beskrivning:
Rapportering av uppfoljning av internkontrollplan 2021 sker till namnd tre ganger under aret vid
fordjupad manadsuppféljning, delarsbokslut och arsbokslut.

3.8

Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade X 1] [] [] | Uppfoliningsanvisning

; H ar inom ramen for
avvikelser/brister? styrmodellen sid 4, 10

och 16.

Fordjupad
manadsuppféljning
Vérd- och
omsorgsnamnden 2021,
Bilaga 1

Delérsbokslut Vard,
och omsorgsndmnden
2021, Bilaga 1

Beskrivning:
Av uppféljningsanvisningarna inom ramen for styrmodellen framgar att férvaltningens i
uppfdljningsrapporten fér namndens internkontrollplan ska redogéra for de genomférda kontrollerna




samt for vad de genomférda kontrollerna har pavisat. Om avvikelser har identifierats i samband med
kontroll ska forvaltningen beskriva vilka atgarder som planeras for att komma till ratta med avvikelsen.

Atgarder vid konstaterade avvikelser ingér i uppféljningsrapporterna for internkontrollplanen.
Uppfdljningsrapporterna beslutades i samband med namndens fordjupade manadsuppféljning 2021-
05-15 8§ 27 och namndens delarsbokslut 2021-09-27 § 49

*Vanligen bifoga risk- och vasentlighetsanalyser & internkontrollplaner for aren 2020 och
2021.

Utmaningar och risker

4.1 Redogor for namndens/styrelsens befintliga utmaningar samt utmaningar och risker pa kort och
lang sikt (ange minst 5 omraden)

1. En av namndens stdrsta utmaningar ar att skapa en verksamhet som ar anpassad efter
framtidens volymdékningar inom aldreomsorg. Fram till 2030 forvantas antalet invanare 6ver
80 ar oka med cirka 50 procent i Alingsas.

2. Brist pa boende for aldre &r en stor utmaning tillsammans med att uppfylla kravet pa
fullvardiga lagenheter Att inte ha tillgang till ratt antal boende for aldre ar en stor risk for
namnden bade sett utifran ett medborgarperspektiv och fran ett ekonomiskt perspektiv.

3. Enannan risk ar att namnden inte har tillgang till ratt antal boende inom LSS. Det ar viktigt
att namnden kan verkstélla beslutad insats inom 12 manader fran beslut, annars riskerar
kommunen kostnader for viten. Dartill forlorar kommunen erséttning fran
utjamningssystemet av LSS kostnader nar beslut om LSS ej ar verkstallda.

4. En av namndens stora utmaningar framover ar personal- och kompetensforsorjning. Utifran
berakningar och antagande om pensionsavgangar, volymokningar och personalomsattning
ses en betydande 6kning av namndens rekryteringsbehov de kommande aren. En 6kad
personalomsattning riskerar i sin tur medféra 6kade svarigheter att tillgodose ratt
kompetens inom verksamheten.

5. Namnden ser fortsattningsvis ett 6kat behov av att arbeta med digitalisering utifran att
effektivisera verksamheten da namnden star infor stora utmaningar kring rekrytering inom
de flesta yrkeskategorier men ocksa utifran att underlatta for personalen sa de kommer
orka arbeta inom bl.a. de vardnéara yrkena.

6. En stor utmaning och ett pagaende arbete fér namnden ar stalla om och skapa
forutsattningar for den kommunala halso- och sjukvarden att kunna méta omstallningen till
en God och néara vard.

7. Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar for namndens verksamhet med flera
omstallningar i verksamheten pa kort tid. En av ndmndens utmaningar framat ar att
forbereda och planera for ett kvalitetssakrat arbete med covid-19 aven vid en atergang till
ordinarie verksamhet. Vidare ser nAmnden behov av ett fortsatt arbete med att folja upp
utvecklingen och hantera pandemins konsekvenser bade ur ett individuellt och
organisatoriskt perspektiv.

8. De stora volymokningarna tillsammans med en begréansad budget kommer att stélla stora
krav pa omstallningsarbete och nya arbetssétt.




