Vard- och omsorgsnamndens

flerarsstrategi 2019-2021

Vard- och omsorgsnamndens (VAN:s) uppdrag ar att erbjuda aldre personer
mojligheten att aldras i trygghet med bibehallet oberoende. Vidare &r uppdraget att
erbjuda individer med funktionsnedsattning adekvata insatser for att leva ett
sjalvstandigt och fullgott liv. De enskilda ska bemoétas med respekt och
forutsattningar skall ges att leva ett aktivt liv med inflytande i samhéllet och i sin
vardag. Alla insatser skall ske med god kvalitet och med aktning for den enskildes
integritet.
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Verksamhet

Vard- och omsorgsnamndens malgrupper ar aldre manniskor (6ver 65 ar), manniskor med
funktionsnedsattning, manniskor med demenssjukdom, manniskor som behdver
hemsjukvard eller hemtjanst samt manniskor i livets slutskede.

Namnden ansvarar for att utforma och vidareutveckla férvaltningens insatser med hansyn
till de behov som finns. Dessa stdd syftar till att 6ka forutsattningarna till ett sa sjalv-
standigt liv som mgjligt. Namnden fullgér kommunens uppgifter for sina malgrupper enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen och vad som i dvrigt i lag eller annan forfattning ségs om socialnamnd.
Vard- och omsorgsnamnden fullgér ocksa kommunens uppgifter enligt lagarna om
fardtjanst och riksfardtjanst, bostadsanpassningsbidrag, medicintekniska hjalpmedel och
vardarhjalpmedel.

Verksamheten bestar bland annat av hemtjanst, korttidsboenden, sarskilt boende for
aldre, boende LSS, dagverksamhet, halso- och sjukvard, fardtjanst och
bostadsanpassning. Vid ingangen av 2019 finns fem aktiva utférare av hemtjanst (fran 1
april kommer det finnas fyra utforare) varav kommunen ar en samt boenden med platser
och inriktning enligt tabellen nedan.

Antal avdelningar Platser Varav . Platser

2019.01 extern regi | 2018.01
Gruppboende demens 23 189 55 181
Gruppboende fys 7 98 32 98
Serviceboenden 7 106 - 106
Korttids inkl. flexibel 4 36 - 36
Boenden LSS 15 132 - 124
Korttids LSS 3 12 - 12
Trygghetsboenden med
anvisningsratt 70 4 70

Personer | Varav Personer

2019.01 extern regi | 2018.01
Personer med hemtjanst i ordinart boende 742 201 709
Personer med halso- och sjukvard i ord boende 329 54 357
Personer med boende enligt LSS 132 127
Personer med personlig ass. forsakringskassa 103 61 110
Personer med personlig assistans kommun 22 17 18
Personer med daglig verksamhet LSS 202 197
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Befolkningsutveckling

| Alingsas ar 5,7 procent av invanarna 6ver 80 ar (riket 5,1 procent). Det vill saga cirka 270
personer fler i Alingsas ar éver 80 ar jamfort med om Alingsas haft en genomsnittlig
befolkningssammanséttning som riket. En av namndens storsta utmaningar ar att skapa
en verksamhet som &r anpassad efter framtidens behov av &@ldreomsorg. 2017 — 2027
forvantas antalet invanare éver 80 ar oka med drygt 50 procent i Alingsas kommun.
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Brist pa sarskilda boendeplatser &r en stor utmaning. Att inte ha tillgang till ratt antal
platser pa sarskilt boende &r en stor risk for namnden bade sett utifran ett
medborgarperspektiv och frén ett ekonomiskt perspektiv. Atgarder som syftar till balans
mellan tillgang och efterfraga pa sarskilt boende ar prioriterade omraden och processer for
utbyggnad, ombyggnad, fortatning och planering for nya boenden behover paga samtidigt.
Det ar arbetsuppgifter som inte enbart vard- och omsorgsnamnden har ansvar for utan dar
ansvar i processerna innehas av saval samhallsbyggnad som kommunledning och bolag.

Namnden har genomfort flera satsningar for att moéjliggora for aldre att kunna bo kvar
hemma langre, vilket minskat kostnaden for kopt vard och kon till sarskilt boende.
Samtidigt har hemtjansttimmarna okat kraftigt framforallt beroende pa att personer med
mycket omfattande hemtjanstinsatser bor kvar hemma i storre utstrackning.

2016 2017 2018

Hemtjansttimmar per manad 30 300 32000 35000
Medelko till sarskilt boende for aldre 49 40 32

Inom funktionsstod &r det viktigt att brukare erbjuds verkstéllande av beslutad insats inom
12 manader. Annars riskerar kommunen bade kostnad for viten och genom att insatsen
inte ar verkstalld kompenseras inte kommunen fran utjamningssystemet av LSS-
kostnader. Infér 2019 &r kon till LSS-boende 14 personer varav 2 personer vantat mer an
12 manader. Darmed behover ett LSS-boende paskyndas, dartill finns behov av ytterligare
ett korttidsboende LSS och att lokaler for daglig verksamhet tillkommer.
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Ataganden och nyckeltal

Inom namnden pagar ett malinriktat och systematiskt arbete utifran &taganden inom
ekonomi, personal och kvalitet. En identifierad risk for namnden ar
kompetensforsorjningsbehovet. Utmaningen méts bland annat genom att utreda
inférandet av serviceassistent, arbeta vidare med den antagna handlingsplanen
Heltidsresan och halsosam schemalaggning. Dessa atgarder ar aven en del av det
strategiska arbetet for att attrahera men ocksa behalla befintlig kompetens.

En stor utmaning ar att balansera de 6kade behoven i aldreomsorgen och inom
funktionsstod med de ekonomiska resurserna. Ett viktigt led for att uppna en god ekonomi
och samtidigt en god samhallsservice ar att ratt antal boendeplatser finns tillgangliga. For
att mota behoven nér allt fler blir &ldre och behdver aldreomsorg arbetar ndmnden med att
skapa fler boendeplatser. Férebyggandeenheten fortsatter dartill sitt arbete for att 6ka
tryggheten i hemmet foér aldre och utveckla samverkan med civilsamhallets organisationer.
Ett antal digitaliseringsinsatser pagar som involverar saval brukare som personal,
daribland den paborjade implementeringen av en ny digital plattform vilken mojliggor
utokat inférande av att utfora tillsyn via kamera.

Sedan januari 2018 ingar avdelningen for funktionsstod i vard- och omsorgsnamnden.
Sammanslagningen har fungerat val och ett bra samarbete foreligger. Syftet med
overflyttningen av funktionsstod var att uppna effektivare resursutnyttjande och
samordningsvinster. Under forsta aret har positiva och negativa effekter paverkat
namnden. Gransdragningar med Socialnamnden och minskad ersattning fran
Forsakringskassan for personlig assistans har medfort 6kade kostnader och
budgetunderskott. Samtidigt 6kar intakten fran utjamningssystemet utifran en god kontroll
pa insatser och kostnader kopplat till verksamheten funktionsstod.
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Ataganden och nyckeltal

(Mal 4) | Alingsas rader god ekonomisk hushallning grundad pa effektiv
resursanvandning

Indikator: Nettokostnader skall inte 6ka snabbare &n summan av skatteintakter
och generella statshidrag

Namndens ataganden

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att arbeta for att verksamheten ska bli ekonomiskt
effektivare genom att nettokostnadsdkningen ska understiga pris-/Iéne- och
volymforéandring.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(1) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att reducera sin centrala administration och
foresla mojligheter till forvaltningsovergripande effektiviseringar.

(2) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi for hur digitala
I6sningar genom exempelvis artificiell intelligens kan inforas i syfte att minska
administrationen.

(3) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fler personer med I6nestod ska anstallas i
den kommunala organisationen/namndens verksamheter samt folja upp utfallet arligen.

(4) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att 6ka extern medfinansiering, exempelvis
frAn EU, om det inte medfor bestdende kostnader.

(Mal 5) | Alingsas bygger valfarden pa god service, hog kvalitet och tillganglighet
Indikator: No6jd-medarbetar-index ska hdjas

Sjukfranvaron i kommunen ska minska

Namndens ataganden

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for att verksamheten utvecklas som en
attraktiv arbetsgivare.

(B) Vérd- och omsorgsnamnden fortsatter att strdva mot en god arbetsmiljo.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:
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(5) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att renodla underskoterskeuppdraget genom
att finna majligheter for andra yrkeskategorier att bista verksamheten.

(6) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att se Gver sin verksamhet ur ett
integrationsperspektiv i syfte att foresla lampliga insatser i kommunens samlade
integrationsarbete.

(Mal 6) | Alingsas finns det valfrihet och sjalvbestammande

Indikatorer: Medborgarnas/brukarnas bedémning av inflytande i kommunen
ska Oka, Antalet kommunala tjanster med valfrihetsmajligheter ska bli
fler, Antalet verksamheter som omfattas av lagen om valfrihetssystemet ska bli fler

Namndens ataganden

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(7) Vérd- och omsorgsnamnden far i uppdrag att fortsatt utveckla valfrihetsmodeller inom
ramen for Lagen om valfrinetssystemet.

(8) Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att starka och utveckla demokratin och i
lampliga former anvanda sig av medborgardialog.

(Mal 7) I Alingséas utvecklas varden och omsorgen for individens behov

Indikatorer: Andelen brukare som ar néjda med sin hemtjanst bor bibehallas men
till en lagre kostnad per hemtjansttagare

Andelen brukare som ar néjda med sitt aldreboende bor bibehallas men till en lagre kostnad
per brukare

Namndens ataganden

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att genom systematiskt forbattringsarbete fortsatt
utveckla kvaliteten i varden och omsorgen.

(B) Vérd- och omsorgsnamnden atar sig att fortsatt utveckla ett personcentrerat
forhallningssatt.

Ataganden utifrdn KF:s angivna omrade sarskilt fokus:

(C) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att verka for fler aldreboenden i kommunen.
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(D) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla anhdérigstod och férebyggande
insatser.

(E) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att frivilliginsatser ska stimuleras och utvecklas.

(F) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att minska ensamhetsproblematiken och utreda
traffpunkter i frivilligas regi.

(G) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att utveckla samverkan med narsjukvarden.

Ataganden utifran KF:s angivna uppdrag:

(9) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att vidta atgarder for ett nytt aldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

(10) Vvard- och omsorgsnamnden atar sig att paborja ett strategiskt omstallningsarbete i
syfte att klara framtidens krav pa verksamheten.

(11) Vvard- och omsorgsnamnden atar sig att utreda forutsattningarna for att aldre som
fortfarande bor hemma ska kunna ata lunch pa aldreboenden i kommunen.

(Mal 12) | Alingsas minskar vi var miljopaverkan genom energieffektiv omstallning

Indikator: Andelen ekologisk mat i kommunal verksamhet ska 6ka

Namndens ataganden

(A) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att 6ka andelen ekologisk mat inom verksamheten.

Atagande utifrdn VAN:s samtliga mél; (Mal 4), (M&l 5), (Mal 6), (Mal 7) och (Mal 12)

Indikator: Samtliga indikatorer kopplade till mal 4, 5, 6, 7 och 12

Namndens ataganden

Ataganden utifrdn KF:s angivna uppdrag:

(12) Vard- och omsorgsnamnden atar sig att aktivt verka for och genomfora flerarsstrategins
utpekade vilja.
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Uppdrag fran kommunfullméaktige

Se Ataganden och nyckeltal.

Internkontrollplan

Se Bilaga 1 Internkontrollplan.

Omedelbar atgard

Infor 2019 star namnden infor foljande utmaningar som kraver omedelbara atgarder:
- Ekonomi 2019

o Namnden star infor ett underskott om cirka 25 mnkr infor verksamhetsar
2019. Orsaken ar framforallt att intakter minskat inom personlig assistans
och att en stor 6kning av hemtjansttimmarna skett 2018. Utvecklingen
medfor att atgarder behover vidtas for att minska namndens kostnader. |
februari tar namnden beslut om handlingsplan fér ekonomin 2019. (Se
ekonomi sidan 10-11)

- Utbyggnad boendeplatser for funktionsstod

o Namnden riskerar att en ekonomisk merkostnad uppkommer 2019
avseende de 14 personer som star i ko till ett boende enligt LSS. Om
personer i ko inte erbjuds ett boende inom 12 manader uppkommer
sannolikt en viteskostnad som motsvarar den kostnad platserna hade
kostat vid verkstallande av besluten.

o Vidare kompenseras Alingsds kommun med cirka 0,9 mnkr for en verkstalld
boendeplats i utjamningssystemet av LSS-kostnader. En ej verkstéalld
insats inkluderas inte som ett varde i utjamningssystemet samtidigt som
kommunen sannolikt betalar en viteskostnad vilket gor att en kommun far
en negativ ekonomisk effekt om kommunen ej verkstéller beslutade LSS-
insatser.

8 bR <
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Nyckeltal

Mal/atagande/
uppdrag

Nyckeltal

Mal 4/atagande A

Nettokostnadsavvikelse LSS och Aldreomsorg

Budgetavvikelse LSS och Aldreomsorg

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal digitaliseringsprojekt paborjade och genomférda

Mal 4/ uppdrag 1-2

Antal trygghetskameror i drift

Mal4/uppdrag 3

Antal tjanster som ar anstéllda med extern finansiering

Mal4/uppdrag 4

Antal ansdkningar om bidrag och summan ansokta bidrag

Mal 5/atagande A-B

Genomsnittlig sysselsattningsgrad bland vardnara personal

NMI for VOA

Andel langtidssjukfranvaro

Andel korttidssjukfranvaro

Andel tid som utférs av timanstalld personal

Mal 5/uppdrag 5

Uppfdljning av att utreda inférandet av serviceassistent.

Mal 5/uppdrag 6

Uppfélining av framtaget dokument som formulerar férvaltningens insatser ur ett
integrationsperspektiv

Antal elever med sprakstod som utfért APL i VAN:s verksamhet

Mal 6/uppdrag 7

Uppféljining av att utreda underlag for beslut; LOV-isering av daglig verksamhet inom
Funktionsstodsverksamheten

Mal 6/uppdrag 8

Antal dialogméten inom verksamheten for starkt och utvecklad demokrati paborjade
och genomfdrda

Mal 7/atagande A-B

Antal fallolyckor

Nojdhet med aktiviteter utifrin Socialstyrelsens brukarundersokning

No&jdhet med majlighet att komma utomhus utifrdn Socialstyrelsens
brukarundersokning

Nojdhet med maltidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersékning

Sammantagen nojdhet utifrdn Socialstyrelsens brukarundersokning

Uppfdlining av att utreda vidareutvecklingen av arbetet kring narvardssamverkan
SAMLA, och det fortsatta arbetet med att anpassa verksamheten till lagstiftningen;
Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Mal 7/atagande C

Antal fardigstallda platser pa boendeplatser

Mal 7/atagande D-F

Andel trygga utifrAn Socialstyrelsens brukarundersokning

Antal projekt for att stimulera och utveckla frivilliginsatser pa boende och inom
kvarboende pabdrjade och genomférda

Antal engagerade frivilliga i verksamheten

Brukarnojdhet pa sarskilt boende och hemtjanst for aldre

Mal 7/atagande G

Uppfdlining av det fortsatta arbetet i narvardsamverkan

Mal 7/uppdrag 9

Uppfolining av samverkan mellan parter for att vidta atgarder for ett nytt dldreboende i
Stadsskogen med utvecklad valfardsteknik och i privat regi.

Mal 7/uppdrag 10

Uppfodlining av det strategiska arbetet for att mota framtidens krav pa verksamheten

Mal 7/uppdrag 11

Uppfolining av utredning och fortsatt arbete utifrdn beslut enligt motion om att motver-
ka ofrivillig ensamhet genom att erbjuda lunch pa &ldreboenden, §98 2018.295 VAN

Mal 12/atagande A

Uppfdljning av kostavtalet tillsammans med kostenheten

Nojdhet med maltidssituationen utifran Socialstyrelsens brukarundersoékning

Mal 4,5,6,7 &
12/uppdrag 12

Se samtliga ovan ndmnda nyckeltal
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Ekonomi

Ekonomiska ramar

Belopp i tkr Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021
Verksamhetens intakter 190 910 194 003 197 165
Personalkostnader -604 018 -613 803 -623 807
Lokalhyror -80 107 -81 405 -82 732
Kop av tjanster -149130 -151546  -154 016
Ovriga kostnader -79 987 -81 283 -82 608
Verksamhetens kostnader -913 242 -928 037 -943 163
Verksamhetens nettokostnader -722 332 -734 034 -745 998
Kommunbidrag 722 332 734 034 745 998
Avrets resultat 0 0 0

Budget 2019

Pris-, I6ne- och volymokningar for aldreomsorg och funktionsstéd beraknas uppga till cirka
4,5 procent under 2019 medan budgettilldelningen medger en nettokostnadsékning om
1,3 procent, dartill upphor den statliga aldresatsningen som pagatt sedan andra halvaret
2015, vilket medfor minskade bidrag om cirka 8,3 mnkr 2019.

Under 2019 behdver boendeplatser inom funktionsstéd tillkomma och utbyggnad av
boendeplatser for aldre fortgd. Vidare kommer omstallning i samband med rétt till heltid,
digitalisering och allt mer avancerad héalso- och sjukvard att krava insatser och resurser for
att lyckas. Sammantaget beraknar namnden att verksamheten har ett underskott om cirka
25 mnkr infor verksamhetséar 2019.

Atgarder for att hantera verksamheten inom budget 2019 &r:

- Till de 43 budgetansvariga med personalbudget riktas ett sparkrav om 1,2 procent
av personalkostnaderna vilket motsvarar en helarsbesparing om 7,0 mnkr.

- Stopp for externa konferenser och restriktivitet for utbildningar och vid inkop.

- Intakt for statliga bidrag om 4,0 mnkr budgeteras utifran riksdagbeslut att
kommuner som erbjuder aldreboende inom tre manader skall kunna erhalla bidrag
och att medel riktas mot LSS for sondmatning. Bidragen har en viss osdkerhet
men beddms kunna medfdra 6kade intakter om cirka 4,0 mnkr.
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- Budget for hemtjanst raknas upp till 146 mnkr for verksamhetsar 2019. Budgeten
motsvarar ett besparingskrav om cirka 14 mnkr och atgarder behéver vidtas for att
minska antalet hemtjansttimmar med cirka 3 200 timmar per manad (cirka 9 %).

Se sarskilt arende till ndmnd i februari 2019 "Handlingsplan fér att efterleva den av
fullmaktige beslutade ramen 2019” for mer utforlig information om effektiviseringsforslag
infor verksamhetsar 2019.

Budget 2020
Vard- och omsorgsnamndens budget 2020 &r 1,6 procent hogre an budget 2019.

Infor 2020 berdaknar namnden att pris-/Iéne- och volymokningar uppgar till cirka 4,5
procent varav cirka 2,9 procent (cirka 21 mnkr) ar ofinansierade.

Namnden har inte behandlat atgarder och konsekvenser kring de ekonomiska
forutsattningar 2020 annu.

Budget 2021
Vard- och omsorgsnamndens budget 2021 &r 1,6 procent hogre &n budget 2020.

Infér 2021 beraknar namnden att pris-, I6ne- och volymokningar fortsatt uppgar till cirka
4,5 procent varav cirka 2,9 procent (ytterligare cirka 21 mnkr) ar ofinansierade.

Namnden har inte behandlat atgarder och konsekvenser kring de ekonomiska
forutsattningar 2021 annu.
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Investeringsbudget

Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Tkr 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Reinvestering
Inventarier 1 600 1 600 1 600 1 600 1 600 1 600
IT-utrustning 300 300 300 300 300 300
Vardarhjalpmedel 250 250 250 250 250 250
Sangar 250 250 250 250 250 250
Anpassningsinvestering
Inventarier 400 400 400 400 400 400
IT-utrustning 300 300 300 300 300 300
Vardarhjalpmedel 100 100 100 100 100 100
Sangar 100 100 100 100 100 100
Totalt utgifter 3 300 3 300 3 300 3 300 3 300 3 300

Vard- och omsorgsnamndens investeringskostnad har de senaste tre aren uppgatt till
mellan 2,7 — 3,1 mnkr i arskostnad med en medelkostnad om cirka 2,9 mnkr per ar. En
huvudorsak att investeringskostnaden varit relativt I1dg och uppvisat stabila 6verskott
gentemot budget ar att fa platser pa sarskilt boende tillkommit de senaste aren.

Under aren 2019 — 2023 beraknas cirka 80 platser pa sarskilt boende for aldre samt datrtill
nya gruppboenden inom funktionsstod tillskapas.

Planering for nya platser pa sarskilt boende for aldre under planperioden

e Tillskapande av 27 nya platser pa sarskilt boende pa Bjarkegarden samt
konvertering av 11 platser fran sarskilt boende till trygghetsboende.

e Om- och tillbyggnation pa Brunnsgarden, vilket medfor ett tillskapande av cirka 50
— 60 nya platser pa sarskilt boende.

Framtida utbyggnad kan medféra att investeringsbehovet pa sikt blir hbgre an de senaste
aren. Namnden kommer aterkomma med begéaran om eventuella 6kade investeringsramar
for aren 2020 och framat.
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Personal

En av namndens stora utmaningar framover ar rekrytering av personal. Utifran
antaganden att anstéllda gar i pension vid 65 ars alder, volymokningen ar 2,0 procent per
ar och personalomsattningen ar 8,5 procent per ar kommer namndens rekryteringsbehov
uppga till i genomsnitt 158 personer per ar under de kommande fyra aren. Efter 2022
beréknas rekryteringsbehovet tka ytterligare utifran att volymokningar tilltar.

Beraknat personalbehov 2019 2020 2021 2022
Adm/chefer 10 12 13 13
Socialsekreterare 3 2 2 3
Personlig assistans 27 28 34 34
Funktionsstod omvardnad 23 27 30 35
Halso- och sjukvard 13 17 16 15
Aldreomsorg omvardnad 60 65 71 80
Totalt 136 151 166 178

En malbild for flerarsstrategiperioden ar att genomféra Heltidsresan, minska
personalomsattning for tillsvidareanstalld personal, minska timanstéllda, ersatta fysiskt
arbete med teknik dar det ar mojligt, fa fler personal 6ver 65 ar att arbeta kvar i
verksamheten, fortsatt samverkan med skolor i syfte att attrahera ny personal samt
informera om vuxenutbildningens valideringsutbildningar.

Namnden fortsatter aven att arbeta med att sanka sjukfranvaron genom att arbeta utifran
rehabiliteringsprocessen "fran frisk till frisk” samt att HR har rehab-avstamningar med alla
chefer tva ganger per ar. En utvecklingsledare med inriktning kompetensforsorjning har
som uppdrag att kartlagga och samordna de insatser om kravs for att méta de utmaningar
som finns inom omradet.

Utnyttja tekniken

Namnden har paborjat ett arbete med att utreda och berakna digitaliseringsmajligheterna.
Implementering av Magna Cura webb for hemtjansten fardigstélls under 2018, systemet
kommer bidra till att personalens arbete bade effektiviseras och mojliggér mobil
dokumentation. Som ett resultat av 6verflytten av funktionsstod pagar ett arbete med att
flytta Over Magna Cura LSS till det forvaltningsgemensamma Magna Cura. Syftet ar att fa
ett gemensamt journalsystem och uppna ekonomiska fordelar.

Som ett led i att reducera administration fortgar implementering av halsosam
schemal&ggning. Dessutom sker uppstart av Avancerad bokning inom ramen for Time
Care under 2019 som ar ett verktyg for att kunna genomféra heltidsresan samt sdnka
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sjukfranvaron. Arbetet med E-learningplattform ar klart och &ndamalet med E-
learningplattformen &r att mojliggora effektiv digital utbildning for att bland annat
kompetensutveckla personal inom olika omraden. Samt att starka Alingsas kommun som
attraktiv arbetsplats.

Ett underprojekt i den uppstartade digitala plattformen kommer att ske under 2019 i form
av ett detaljplaneringssystem for hemtjansten, vilket medverkar till att na uppdraget att
administrationen fortsatt ska minska genom smartare och effektivare arbetssatt.

Namnden kommer fortsattningsvis behdva arbeta annu mer med digitalisering utifran att
effektivisera verksamheten da vi star infor stora utmaningar kring rekrytering inom de
flesta yrkeskategorier men ocksa utifran att underlatta for personalen sa de kommer orka
arbeta inom bl.a. de vardnara yrkena.

Forlanga arbetslivet

| framtiden kommer namnden std med utmaningar som innebar volymokningar, 6kad
konkurrens péa arbetsmarknaden, fler pensionsavgangar (se tabell nedan) och darmed
hogre personalomsattning. Detta riskerar att medféra 6kade svarigheter att tillgodose ratt
kompetens i verksamheten.

Pensionsavgangar 2019 2020 2021 2022
Vard och omsorg 13 25 37 39

For att kunna behalla samt utveckla kompetensen behdver namnden se dver mojligheten
att utreda olika professioner och renodla underskoterskeuppdraget. Namnden fortsatter se
over mojligheter att finna andra yrkeskategorier som kan bistd med arbetsuppgifter som
inte kraver underskoterskekompetens.

| framforallt bristyrken &r det viktigt att arbetsuppgifter kan omférdelas till nya yrkesroller
for att attrahera nya medarbetare. Inom Avdelning for Funktionsstod har man tillsatt en ny
befattning; Metodutvecklare. Inom Myndighetsavdelningen finns ny tjanst
Metodhandledare samt omarbetad roll for 1:e socialsekreterare. Malet ar att stodja chefer
och verksamhet samt bidra till en hallbar arbetsmiljo.

| samband med fortsatt arbete kring Halsosamma scheman och god arbetsmiljo pagar
arbetet med att minska andelen delade turer. Utveckling av schemasystem samt projektet
Heltidsresan kommer att vara till hjalp i arbetet.

Medarbetarenkaten for vard- och omsorgsforvaltningen som i ar var en testenkat, har en
svarsfrekvens pa 83,6 procent, nagot lagre an féregaende ar men ger ett tillforlitligt
resultat och en god indikation pa den upplevda arbetsmiljon. Forvaltningens NMI-véarde
3,9 ar fortsatt hdgre &n kommunens totala resultat (3,8) och hégre an samtliga andra
forvaltningar. Enk&ten kommer att utvarderas under 2019. Arbetet med att arbeta fram
handlingsplaner for att hantera resultatet av arets medarbetarenkat startar redan nu pa
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samtliga enheters APT och darefter vidare i forvaltningens olika samverkansforum under
varen 2019. Arbetet kommer att mynna ut i en uppdaterad 6vergripande handlingsplan.

Samverkan med bemanningsenhet, verksamhet och skola pagéar och har intensifierats for
att ta fram gemensamma strategier for att rekrytera och introducera unga manniskor och
nyanlanda till verksamheten. Samverkan sker ocks& med mal att hitta nya satt att erbjuda
arbete till de som nyligen gatt i pension.

Fa fler att jobba mer

En del i arbetet for att verka mot att utvecklas som en attraktiv arbetsgivare och
sakerstalla kompetensforsorjning ar att moéjliggora fullféljning av handlingsplan
Heltidsresan som arbetats fram i en partsgemensam arbetsgrupp under 2017.

Namnden kommer under 2019 arbeta mot malet att minska andel tid som utférs av
timanstalld personal bland annat genom vidareutveckling av den framtagna
handlingsplanen Heltidsresan. Sarskilt fokus &r framtagande av kommunikationsplan och
att skapa delaktighet.

| takt med inforande av heltider och Gveranstéllningar tas hjalp av funktionen Avancerad
bokning i schemasystemet for att underlatta i personalplanering och samordning mellan
enheter. Man har inom Boende/Kvarboende aven paborjat gemensamma anstéllningar.
Detta forvantas leda till minskad andel timanstéallda, battre kontinuitet for brukare, béattre
arbetsmiljo, flexiblare schema utan att 6kade kostnader uppkommer. Verksamheten har
ocksa paborjat arbete med att internt ta lardom av varandra genom studiebesok.

Andel timavlonade 2016 2017 2018

Andel timavidnade aldreomsorg 21,3% |19,6% | 20,9%
Andel timavionade funktionsstod 189% |19,4% | 20,2%
Totalt 195% | 20,7 %

Andelen timanstallda 2018 i aldreomsorgen ar 20,9 procent och inom funktionsstdd 20,2
procent, vilket ar en okning fran foregaende ar da andelen var 19,6 procent respektive
19,4 procent. Huvudorsaken till att andelen 6kat ar att hemtjansttimmar okat kraftigt under
2018 och att hemtjansten l6st utdkad verkstéllighet med timanstallda.

Jan-Dec 2017 Jan-Dec 2018

Andel av arbetad tid som fyllnad 1,9 % 1.5%
Andel av arbetad tid som 6vertid 1,3% 1,4 %
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Under 2018 har andelen tid som utférs som fyllnadstid minskat fran 1,9 % till 1,5 %,
samtidigt som Overtiden 6kat nagot, inom forvaltningen utférs den mesta évertiden inom
verksamheten personlig assistans.

Attraktiv arbetsgivare

De yrkesambassadorer som finns inom olika omraden kommer att fortsatta sitt arbete med
att representera namnden vid massor, evenemang och natverk for att attrahera nya
medarbetare, bade pa kort och lang sikt. Organiserat samarbete med universitet finns
uppbyggt gallande mottagande av sjukskoterskestudenter, dar Alingsas ar en av de
kommuner som tar emot ett storre antal studenter, denna verksamhet kommer att fortséatta
och utdkning kommer att planeras for under 2019. Inom samarbetet Vard- och
omsorgscollege kommer ndmnden att arbeta for ett kvalitetssdkert mottagande av
studenter samt att utveckla handledarrollen.

Rekryteringsprocessen kommer att kvalitetssdkras genom att annonser granskas enligt
den overgripande rekryteringsstrategin. Rekryteringsprocessen kommer aven sakerstallas
genom att all rekrytering sker enligt rutin. Ett nytt introduktionsprogram for
semestervikarier kommer att tas fram och implementeras under sommaren 2018.

Namnden arbetar med att pa sikt kunna kvalitetssakra kartlaggningen av kompetens inom
organisationen, detta foretrddesvis genom att anvanda ett anpassat kvalitetssakrat
system. Kartlaggningen kommer att ligga till grund for att planera framtidens
kompetensutveckling. Namnden kommer ocksa att se 6ver méjligheterna att skapa
alternativa och nya yrkesroller inom organisationen. | framforallt bristyrkena kan det bli
aktuellt att se dver hur arbetsuppgifter kan omfordelas pa nya yrkesroller for att utveckla
men aven attrahera nya medarbetare. Namnden arbetar aktivt med bemanningsstrategin
och samplanering mellan enheter for att minska andelen timanstélld personal.

Namnden fortsétter arbetet med att férebygga ohédlsa genom bl.a. ESF projektet
HalsoGReppet, samtidigt som arbete pagar for att minska andelen personer i
rehabilitering genom att HR-konsulterna traffar forvaltningens chefer kontinuerligt och gar
igenom rehabiliteringsarenden. For att behalla befintlig kompetens i forvaltningen behover
namnden arbeta aktivt med standiga forbattringar i arbetsmiljon genom det systematiska
arbetsmiljoarbetet och med strategisk kompetensforsorjning genom fortsatt
implementering av Heltidsresan. Namnden behdver fortsatta arbetet med att 6ka
kunskapen om halsosamma scheman och arbeta med Alingsas kommuns bemannings
och schemaverktyg for att mojliggora fér medarbetarna att kunna tillampa individuell
paverkansbar forlaggning av sin arbetstid.

Namnden kommer att fortsatta arbeta med att kompetens tas till vara fran medarbetare
som slutar genom att anvanda den rutin som finns vid avslut.
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Arbetsmiljé och sjukfranvaro

Namnden har som mal att sanka bade kort och langtidssjukskrivningarna samt hoja nojd-
medarbetarindex (NMI) i den psykosociala arbetsmiljoronden.

Malvarden for total sjukfranvaro varierar mellan 7,0 — 9.2 procent beroende pa verksamhet
och forutsattningar, malvardet for korttidssjukfranvaro varierar mellan 1,9 — 3,5 procent
beroende pa verksamhet och férutsattningar.

De hittills viktigaste atgarderna for att forebygga och atgarda ohéalsa och olycksfall &r att
forvaltningen startat upp ett aktivt arbete kring malet att sanka sjukskrivningarna. En insats
for att minska sjuktalen ar en forbattrad rehabiliteringsprocess, men aven att chefer har
arbetat tillsammans med HR-konsulter och regelbundet gatt igenom aktuella rehab-
arenden. Resultatet &r ett forebyggande synsatt nar det géller arbetsmiljo i syfte att
undvika sjukskrivning hos medarbetare, samt att en del personer langt komna i
rehabiliteringskedjan har kunnat ga vidare till nya arbetsuppgifter eller har avslutats.
Forvaltningens chefer har genomgatt en fordjupad rehabiliteringsutbildning i syfte att hoja
kompetensen hos cheferna i rehabiliteringsarbetet. Ett aktivt arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att fanga upp risker for ohalsa i verksamheten &r en viktig del i det
forebyggande arbete, delar i det arbetet ar rutiner for tillbud och arbetsskadeanmalningar
fast aven undersokningar i form av den psykosociala arbetsmiljoronden och den fysiska
arbetsmiljéronden.
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Identifierad
risk

Omrade

Ekonomi, verksamhet,

medborgare &
medarbetare

Process

Vad ska kontrolleras?

Bilaga 1 Internkontrollplan

Metod

Hur ska kontrollen
genomfdras?

Ansvarig

Vem genomfor
kontrollen

Uppféljning

Nar féljs kon-
trollen upp?

Samverkan Ekonomi, verksamhet, God 12 Valfungerande samarbeten inom Lépande Forvaltningschef | Lopande
medborgare, medarbetare | samverkan kommunen, nya sétt att
med berérda samarbeta med civilsamhallet
motparter samt samverkan hélso- och sjukv.
Boendeplatser = Ekonomi, verksamhet Ratt volym 12 Folja belaggning och Statistik over Stabschef m fl. Manadsvis
for aldre och medborgare boende- medelboendetid mot aldreomsorg | belédggning, in- samt
inom LSS platser och félja kon till boende for aldre Jutflyttning och ko- fordjupning
och inom LSS. Samt bevaka kdpta | situation. per tertial.
externa korttidsplatser och viten.
Hemtjanst- Ekonomi, verksambhet, Forandring av | 12 Félja hemtjanstutveckling och Statistik over Stabschef m.fl. Manadsvis
utveckling medborgare hemtjanst underliggande orsaker till hemtjanstutveckling. samt
forandringar. férdjupning
per tertial.
Utveckling Ekonomi, verksamhet Forandring 12 Folja utvecklingen och genomféra | Lopande Stabschef, Lopande
inom personlig inom personlig forandringar for att sakra intakter kommunikation med avd chef
assistans assistans och ansokningar till F-kassan. verksamheten funktionsstod
Heltidsresan Medarbetare, ekonomi Arbeta for 12 Félja ekonomiska och Ta fram sarskild Avd. chef Manadsvis
heltid som verksamhetsmassiga effekter av uppfdéljningsmall planerings-
norm heltid som norm. avdelningen
Valfards- Verksamhet, medarbetare Utvecklingav | 9 Folja utveckling och de krav pd IT- | Vara uppdaterade pa Avd. chef Lopande
teknologi valfards- I6sningar som stélls, samt bevaka @ forandringar, planerings-
teknologi. mdjligheter att nyttja medel fran omvérldsbevaka. avdelningen

kommuncentral Innovationsfond.
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