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Delarsbokslut

Vard och omsorgsnamnden 2021

Beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2021-09-27, § x

.
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Verksamhet

Verksamhet

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens verksamhet for aldre personer (6ver
65 ar), personer med funktionsnedséttning som har rétt till insatser enligt LSS, personer med
demenssjukdomar, kommunal hélso- och sjukvard samt for personer i livets slutskede.

Coronapandemin har fortsatt att paverka Vard- och omsorgsnamndens verksamhet framst
under arets tva forsta manader som praglades av en hog smittspridning och omfattande
smittsparning.

Né&r vaccinationsgraden bland brukare och personal 6kat, tillsammans med inférande av
antigentester, har smittspridningen minskat. Sedan slutet av april har inga bekraftade fall av
covid-19 konstaterats pa kommunens sarskilda boende for dldre och endast ett fatal fall har
forekommit inom ndmndens 6vriga verksamheter. Dagverksamheten Eternellen kunde
dppnas upp den 17 maj efter drygt ett ars uppehall.

Forvaltningen har fatt tva forelaggande fran Arbetsmiljéverket gallande anvandning av
skyddsutrustning. Det ena avser andningsskydd och det andra skyddsférkladen. Det har
kravts utbildning och planering for att tillgodose dessa.

De nya boendeplatserna pa Bjarkegarden invigdes i mars och under varen har namnden
tagit dver 8 platser och startat upp tva nya gruppboende enligt LSS pa Kungsangen.
Dessutom har delar av daglig verksamhet flyttat till nya lokaler i Kristineholm.

| budgetbeslutet for 2021 fick vard- och omsorgsforvaltningen tre uppdrag. Tva av uppdragen
innebar att forvaltningen skulle genomlysa riktlinjer for bistandsbeslut enligt SoL och LSS.
Genomlysningen av riktlinjerna enligt SoL redovisades under varen dar namnden beslutade
om nya bistandsriktlinjer. Genomlysningen av riktlinjerna for beslut enligt LSS kommer att
presenteras under hésten. Det tredje uppdraget innebar att fokus under 2021 var att 6ka
ekonomistyrningen i forvaltningen. Arbetet med att 6ka ekonomistyrningen har inneburit fler
uppfdljningsmoten pa alla nivaer och ett mer professionellt arbetsséatt gallande
prognosarbetet. Vidare har uppdrag givits om att beskriva ndmndens ekonomiska
forutséattningar vilket presenterades for namnden i mars. Det senaste stora uppdraget som
namnden har givit forvaltningen &r att ta fram en strategi for framtidens aldreomsorg i
Alingsas. | strategin skall fokus vara pa hur namnden ska hantera den demografiska
utvecklingen med allt fler &ldre samtidigt som resurserna inte kommer att 6ka i samma tak.
Strategin kommer att redovisas under hdsten.

Den radande pandemin gor att prognosen ar osaker och det kommer att paverka bade
kostnader och intakter. Prognosen kommer darfor att revideras 6ver aret framfor allt per
kontogrupp. Eftersom pandemin fortfarande pagar ar det inte kant hur stor merkostnaden
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Verksamhet

kommer att bli, férhoppningen &r att pandemin fasas ut i takt med att en hdgre andel av
befolkningen vaccineras. Intaktssidan kommer att paverkas av aviserade statsbidrag dar
beloppen fér 2021 fortfarande ar osakra.

Volymerna har sjunkit under 2020 och 2021 inom hemtjansten och sarskilt boende.
Forvaltningen gor bedémningen att nedgangen till storsta del kan hanféras till pandemin och
troligen inte &r langsiktig. Volymminskningarna féljer den nationella trenden och det ar nagot
som Socialstyrelsen uppmarksammat, vilket kommer att analyseras vidare. De lagre
volymerna och de stora statsbidragen medfor att nAmnden prognostiserar med ett positivt
resultat om 10 miljoner kr.

Sjukfranvaron fortséatter att ligga pa en hogre niva an fére pandemin. Under aret har andelen
langtidssjuka okat relativt kraftigt.

Mojligheten att rekrytera vikarier under sommaren har varit betydligt svarare under 2021 &n
under 2020 eftersom manga som varit permitterade har atergatt till sina ordinarie arbeten.

Mojligheter har erbjudits 50 medarbetare att utbilda sig till underskoterskor via
Aldreomsorgslyftet dar statsbidrag finansierar studier pa arbetstid.

Uppdraget som forvaltningen fatt fran namnden att infora tydliga sprakkrav for anstallning
inom vard och omsorg pagar. Vidare har medarbetare utsetts for att utbildas till sprakombud
for att hoja sprakkompetensen hos medarbetare med brister i det svenska spraket.
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Verksamhet

Maluppféljning

Vard- och omsorgsnamnden har sammantaget antagit sex mal som tar sin utgdngspunkt i
kommunfullmaktiges prioriterade mal. Av dessa beddms ett mal att uppnas vid arsbokslutet,
fem mal bedoms ej uppnas.

1. | Alingsas finns goda livsmiljoer genom en langsiktig ekologisk, social och
ekonomisk hallbar utveckling

Namndens mal Bedomning
1. Nettokostnadsavvikelsen ska minska mot 2019. I hég grad
uppfylit

Kommentar: Nettokostnadsavvikelsen for LSS har férandrats fran -2,9 % till -9,0 %. Detta innebar att
verksamheten forbrukar 27 miljoner mindre &n vad som &r statistiskt beraknat i riket. Differensen mellan aren &ar att
nettokostnaden har tkat med 3,0 % medan referenskostnaden ¢kat med 10 %.

Nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen har minskat fran 2,4 % till 1,5 %. For aldreomsorgen var 2020 ett
speciellt ar i och med pandemin. Totalt sett minskade nettokostnaden i Alingsas mot 2019 men referenskostnaden
i riket minskade ocksd. Méalet om 0,0 % avvikelse &r inte uppnéatt men namnden har narmade sig méalet under
2020. Malvardet &r inte uppfyllt men nettokostnadsavvikelsen minskar.

Nyckeltal Mal 2020 Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Nettokostnadsavvikelse LSS (%) 0,0% -9,0% -2,9% -4,4%
Nettokostnadsavvikelse, aldreomsorg (%) 0,0% 1,5% 2,4% 1,9%
Namndens mal Beddomning
2. Oka antalet platser pa aldreboenden och inom LSS. Delvis
uppfylit
Kommentar:

Nya Bjarkegarden invigdes i mars 2021 och darmed tillskapades 28 nya platser for aldre. Samtidigt konverterades
11 servicelagenheter till trygghetslagenheter. Darmed har 17 nya platser for sarskilt boende for &ldre skapats.
Upphandling enligt LOU pagar och forvaltningens underlag har lamnats éver till upphandlingsavdelningen for
vidare handlaggning. Vard- och omsorgsnamnden var delaktig i framtagandet av kriterier for utvardering.

Namnden tog éver Kungsangens tv& gruppbostader fr&n Socialnamnden med totalt atta platser fran den 1
februari. Nybyggnationen av 8 nya servicebostader enligt LSS i Kvarnbackenomradet pagar enligt plan.

Byggnationen beréknas klar 1 april 2022.
Satellitiagenheter i stadsskogen kommer att avvecklas under hésten for att ersattas med lagenheter i andra

omraden.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till 87 iu. 88 -
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,

medelvarde!

Antal boendeplatser, LSS 149 141 139 142
Antal boendeplatser, aldreomsorg 410 410 393 393

1 Utfall for 2021 saknas vid tidpunkten for delarsuppféljningen. Resultatet fér undersékningen kommunens kvalitet i korthet
(KKIK) presenteras i databasen Kolada i januari 2022. Alingsds kommun deltog inte i undersokningen 2019, darav saknas utfall

or &r 2019. - o
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Verksamhet

Namndens mal Beddmning

3. Brukarnas nojdhet med hemtjanst och sérskilt boende ska vara dver riksgenomsnittet. Helt uppfylit

Kommentar: Undersokning av kvaliteten inom aldreomsorgen under 2021 kommer att presenteras forst varen
2022. Kvalitetsutvecklingsarbetet har fatt sta tillbaka under bade 2020 och 2021 pa grund av pagéende pandemi.
Det som har gjorts ar att hemtjansten for att sékerstélla god kvalitet och 6ka kontinuiteten har utvecklat
kontaktmannaskapet.

Aktiviteter och utevistelse ar tva omraden som tidigare ar haft ett lagre resultat i Socialstyrelsens
brukarundersékning inom sarskilt boende for aldre. For att 6ka malvardet arbetar verksamheten sedan sommaren
2019 utifrn ett gemensamt mal for avdelningen "En meningsfull vardag for dig”. Sedan coronapandemins utbrott
har atgarder och anpassningar i verksamheten med anledning av covid-19 begransat genomférandet av sociala
aktiviteter och istallet har en omstallning till individuella och anpassade gruppaktiviteter skett. Efter det att
aldreboendena har borjat 6ppna upp igen under sommaren har arbetet med att erbjuda 14 aktiviteter per vecka
aterupptagits. Malet bedéms vara helt uppfyllt nar resultatet redovisas varen 2022.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - 89% iu. 95% 94%

helhetssyn, andel (%) (alla)?

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - 82% iu. 86% 88%

helhetssyn, andel (%) (alla)®

Namndens mal Beddmning

4. Andelen nojda brukare inom LSS som trivs hemma ska vara éver riksgenomsnittet. I hég grad
uppfyllt

Kommentar:

Generellt arbetar verksamheten med flera olika aktiviteter for att 6ka trivseln och forbéttra kvaliteten i verksamheten.
Som exempel genomfors brukarrdd och husméten regelbundet dar verksamheten bland annat arbetar med
brukarfragor kring exempelvis maltider, gemensamma aktiviteter och utflykter. Malet bedoms i hog grad vara uppfylit

vid &rets slut.

Nyckeltal

Mal 2021

Utfall 2021

Utfall 2020

Utfall 2019

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs
alltid hemma, andel (%) (alla)*

84%

82%

86%

2 Utfall for 2021 saknas. Socialstyrelsen har meddelat férseningar av undersékningen "Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen”.

Enligt aktuell tidsplan kommer resultatet fran undersokningarna fér 2021 publiceras i maj 2022.

3 Se ovan punkt 2.

4 Utfall for 2021 saknas. Resultatet fér brukarundersokning, funktionshinder publiceras i databasen Kolada 6 december 2021.
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Namndens mal Beddmning

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

5. Andelen som tar kontakt med vard- och omsorgsforvaltningen via telefon och som far ett direkt I hog grad
svar pa en enkel fraga ska oka. upphyllt

Kommentar:
Beddmningen ar att det finns en 6kad kunskap om och god féljsamhet till kommunens policy for telefoni och e-post
inom forvaltningen. Malet bedéms i hog grad vara uppfyllt vid aret slut.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som 51% iu. 50% 0%
far ett direkt svar pa en enkel fraga, funktionshinder
(handikapp) (%)°

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som 68% iu. 67% 50%
far ett direkt svar pa en enkel fraga, aldre (%)®

Namndens mal Beddmning

Andel som far svar pa e-post inom en dag, (%)

6. Andelen som skickar e-post till vard- och omsorgsforvaltningen och som far svar p& e-post inom I hog grad
en dag ska oka. uppfylit

Kommentar:
Beddmningen &r att det finns en 6kad kunskap om och god féljsamhet till kommunens policy for telefoni och e-post
inom férvaltningen. Malet bedéms i hog grad vara uppfyllt vid aret slut.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020 Utfall 2019

Andel som far svar pa e-post inom en dag, 87% iu. 83% 67%
funktionshinder (handikapp) (%)’

Andel som far svar p& e-post inom en dag, aldre (%)® 68% lu. 67% 83%

5 Utfall for 2021 saknas. Resultatet for Servicematning via telefoni och e-post och presenteras i december 2021.
6 Se punkt 5 ovan.
7 Utfall for 2021 saknas. Resultatet for Servicematning av telefoni och e-post presenteras i december 2021.

8 Se punkt 7ovan. o
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Verksamhet

Uppdrag

| Vard- och omsorgsnamndens budget har namnden tilldelat forvaltningen i uppdrag att uttka
sjalvbestdammande for aldre samt profilera och marknadsféra kommunens boende for aldre
och inom LSS. Darutover har Kommunfullméaktige tilldelat Vard- och omsorgsnamnden att
tillse att lampliga sprakkrav tas fram for anstallning inom aldreomsorgen med tillhérande
mojlighet till sprakutbildning.

| delarsbokslutet redovisas om uppdraget bedéms vara genomfort vid arets slut utifran
féljande signalvarde:

Ej uppfyllt = Delvis uppfyllt | hdg grad uppfylit Helt uppfylit

Utbka sjalvbestammande for aldre samt profilera och marknadsféra kommunens
boende for aldre och inom LSS

Arbetet med att utdka sjalvbestammande for aldre samt profilera och marknadsfora
kommunens boende for aldre och inom LSS pagar. Dialog kring att ta fram konkreta forslag
har startat upp i berorda ledningsgrupper under varen. Parallellt pagar en inventering och
Oversyn av befintligt informationsmaterial samt information om kommunens boende inom
LSS pa Alingsas webbplats och intranat.

Sprakkrav inom aldreomsorgen

Namnden omhéandertar uppdraget om sprakkrav inom aldreomsorgen genom ett flertal
aktiviteter.

Revidering av befintliga kompetenskrav for tillsvidare och visstidsanstalld personal med
tydliga sprakkrav for vard- och omsorg pagar. Malsattningen ar samtlig personal ska omfattas
av ett sprakkrav motsvarande vardanpassad svenska pa grundlaggande niva.

Forvaltningen har tillsammans med vuxenutbildningen Campus i Alingsas fram ett upplagg
for sprakutbildning for medarbetare inom vard och omsorg. Vidare kommer planering kring
utbildningens utformning och mal ske under hosten.

Sprakombudsutbildning genomfors till hosten i samverkan med vuxenutbildningen Campus.
Initialt kommer 18 medarbetare fran atta olika enheter inom aldreboende och hemtjanst att
genomga utbildning i sprakutvecklande arbetssatt.
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Verksamhet

Uppfoljning av internkontroll

Vid delarsbokslutet har sex av namndens sju internkontrollpunkter foljts upp. Uppféljningen
visar att fyra internkontrollpunkter ar genomférda utan anméarkning/med férsumbar
anmarkning och att tva internkontrollpunkter & genomfoérda med anmarkning.

En redogorelse for de genomférda kontrollerna redovisas i bilaga 1 Uppféljning av
internkontroll.

Omedelbara atgarder

| Vard- och omsorgsnamndens risk- och vasentlighetsanalys infor budget 2021-2023
identifierades inga behov av omedelbara atgarder.
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Ekonomi

Ekonomi

Drift

Inledande sammanfattning

Den radande pandemin innebar att prognosen ar osaker vilket paverkar bade kostnader och
intakter. Prognosen kommer darfor att revideras over aret framforallt per kontogrupp. Da
pandemin fortfarande pagar ar det inte kant hur stor merkostnaden kommer att bli,
foérhoppningen ar att pandemin fasas ut i takt med att en hdgre andel av befolkningen
vaccineras. Intaktssidan kommer att paverkas av aviserade statsbidrag dar beloppen for
2021 fortfarande &r osakra.

Volymerna har sjunkit under 2020 och 2021 inom hemtjansten och sarskilt boende.
Forvaltningen gor bedémningen att nedgangen till stérsta del kan hanforas till pandemin och
troligen inte &r langsiktig. Volymminskningarna foljer den nationella trenden och det ar nagot
som Socialstyrelsen uppméarksammat, vilket kommer att analyseras vidare. De lagre
volymerna och de stora statsbidragen medfor att namnden prognostiserar med ett positivt
resultat om 10 miljoner kr.
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Ekonomi

Belopp i tkr Budget 2021 | Prognos helar | Avv. prognos/| Delarsbokslut| Delarsbokslut Diff. utfall
2021| budget 2021 2021 2020/ 2020/2021
Verksamhetens intakter 193979 218 000 24 021 156 161 139 246 16 915
Personalkostnader -714 212 -700 157 14 055 -463 913 -448 320 -15 593
Lokalhyror -91 070 -92 660 -1 590 -61 324 -54 506 -6 818
Kop avtjanster -131710 -148 591 -16 881 -96 905 -114 256 17 351
Owriga kostnader -75716 -85 316 -9 600 -57 250 -53 724 -3 526
Verksamhetens kostnader -1 012 708 -1 026 724 -14 016 -679 392 -670 806 -8 586
Verksamhetens nettokostnader -818 729 -808 724 10 005 -523 231 -531 560 8 329
Kommunbidrag 818 729 818 729 0 545 819 514 760 31 059
Finansnetto 0 -5 -5 -4 0 -4
Arets resultat 0 10 000 10 000 22584 -16 800 39 384,
Prognos
Intakter

Intakterna prognostiseras per augusti att avvika med 24,0 mkr. Avvikelsen beror pa
statshidrag som aviserats under aret och som inte budgeterats. Namnden har aviserats fler
statsbidrag men dar beloppen som kan tillgodogoéras inte annu ar kéanda. Forvaltningen
prognostiserar darfér inte med alla aviserade statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras avvika positivt med 14,1 mkr trots hégre kostnader
under forsta tertialen till foljd av pandemin. Den positiva avvikelsen beror framférallt pa lagre
volymer for den kommunala hemtjansten.

Lokalhyror
Lokalhyror prognostiseras att avvika med 1,6 mkr. Avvikelsen beror framfor allt pa att
forvaltningen har flyttat verksambhet till nya lokaler med hégre hyra an beraknat.

Kop av tjanster

K&p av tjanster prognostiseras avvika negativt med 16,9 mkr. Storre delen av avvikelsen
beror pa en 6kad volym av kopt verksamhet. Framforallt & andelen hemtjanst och andelen
personlig assistans som utfors av privata utférare hdgre an budgeterat.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader prognostiseras att avvika med 9,6 mkr. Verksamheten har en fortsatt htg
skyddsniva vilket innebar hoga kostnader for skyddsmaterial.
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Ekonomi

Prognosférandring

Intakter
Forandring mot majprognosen ar en forbattring med 7,6 mkr vilket beror pa att forvaltningen
fatt bekraftelse pa aviserade statsbidrag.

Personalkostnader

Personalkostnaderna prognostiseras forbattras med 4,4 mkr mot marsprognosen.
Forandringen beror pa att forvaltningen gér bedémningen att minskningen av kommunalt
utford hemtjanst kommer att besta under 2021.

Lokalhyror
Den prognostiserade kostnaden for lokalhyror forsamras med 1,4 mkr. Férandringen beror
framfor allt pa att nya lokaler haft en hogre hyra an beraknat.

Kop av tjanster

Kop av tjianster forvantas forsamras med 4,7 mkr mot majprognosen. Forandringen beror pa
att forvaltningen skriver upp prognosen totalt pa hemtjanst vilket aven paverkar ersattningen
till privata utférare.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader prognostiseras forsamras med 3,0 mkr. Anledningen &r att den redan hoga
nivan pa skyddsmaterial har blivit annu hogre efter forelaggande fran arbetsmiljoverket.
Forvaltningen gor darutéver bedémningen att de betydligt hdgre priserna pa skyddsmaterial
kommer att besta annu langre an vad forvaltningen raknade med i maj.

Utfall for perioden

Intakter

Intdkterna avviker positivt om 26,8 mkr per augusti. Avvikelsen beror pa statsbidrag som
aviserats under aret som inte budgeterats. Avvikelsen hade varit &nnu stérre om inte
intakterna fran brukare sjunkit pa grund av lagre volymer.

Personalkostnader

Personalkostnaderna avviker positivt om 12,2 mkr trots hogre kostnader under forsta tertialen
till folid av pandemin. Den positiva avvikelsen beror framforallt pa lagre volymer for den
kommunala hemtjansten.

Lokalhyror
Lokalhyrorna avviker med 0,6 mkr per augusti. Férandringen beror framfor allt pa att nya
lokaler haft en hogre hyra an beraknat.

Ko6p av tjanster

KoOp av tjanster avviker med 9,1 mkr per augusti. Storre delen av avvikelsen beror pa en 6kad
volym av kopt verksamhet. Framférallt ar andelen hemtjanst och andelen personlig assistans
som utfors av privata utforare hogre an budgeterat belopp.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader avviker med 6,8 mkr per augusti. Anledningen ar att det inom
verksamheten fortsatt ar en hog niva pa skyddsnivan vilket paverkar atgangen av

skyddsmaterial.
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Ekonomi

Jamforelse mellan aren

Intakter

Intéakterna &ar 16,9 mkr hogre 2021 &n 2020. Skillnaden beror uteslutande pa bokforing av fler
statsbidrag. Anledningen till 6kningen ar att forvaltningen ar mer saker pa att namnden ar
beréttigad att sbka bidragen snarare &n att de har 6kat i omfattning.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har 6kat med 15,6 mkr mellan &ren. Verksamheten har forandrats
mellan aren da tva aldreboenden numera drivs i kommunal regi. Samtidigt bedrivs mindre
farre hemtjanst i egen regi 2021 mot 2020 vilket sénker personalkostnaden. Utéver dessa
yttre paverkansfaktorer sa bedrivs ett stort arbete med att na budgetfoljsamhet inom
egenregin. Aven detta paverkar personalkostnaden.

Lokalhyror
Kostnaden for lokalhyror har 6kat med 6,8 mkr mellan aren. Detta beror pa att utbyggnaden
av aldreboendet i Bjarke och att tva nya LSS boenden tagits i drift.

Ko6p av tjanster

Kop av tjanster minskar mellan aren med 17,3 mkr. Minskningen beror pa att forvaltningen
numera driver tva aldreboenden i egen regi. Minskningen hade varit &nnu stérre om andelen
av hemtjanst som bedrivs av privata utférare inte hade okat.

Ovriga kostnader )
Ovriga kostnader 6kar med 3,5 mkr mellan aren. Okningen beror pa att kostnaden for

skyddsmaterial, pa grund av pandemin, har en helarseffekt mot 2020.
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Ekonomi

Investeringar

Belopp i tkr Budget 2021 | Prognos heldr| Awv. prognos/| Delarsbokslut| Delarsbokslut Diff. utfall

2021 budget 2021 2021 2020 2020/2021
Reinvestering 5300 5300 0 3240 1858 1382
Inventarier 4 200 4 000 200 2316 1408 908
Vardarhjalpmedel 350 700 -350 532 257 275
Sangar 750 600 150 392 193 199
Totala utgifter 5 300 5300 0 3240 1858 1382)

Prognos och prognosférandring
Forvaltningen gor bedémningen att de investeringsmedel som finns i budget kommer att
nyttjas under 2021 och utgdr darmed ingen forandring mot varbokslutet.

Utfall for perioden
Namnden fick extra medel i budget 2021 for att kunna moblera det nya aldreboendet Bjarke
och det nya LSS boendet Kungsangen.

Jamforelse mellan aren
Namnden tilldelades extra medel i budget 2021 for att kunna mdblera det nya &ldreboendet
Bjarke och det nya LSS boendet Kungsangen vilket utgor den storsta forandringen mot 2020.
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Personal

Personalavsnitt

Rekryteringsbehov och kompetensférsorjning

Vissa specifika yrkesgrupper sa som sjukskaéterskor, stodpedagoger, ekonomer och
utvecklartjanster varit fortsatt svarrekryterade under aret. Tillgangen till erfarna enhetschefer
har ocksa varierat. For att sakerstélla tillgangen till sjukskoéterskor under sommarperioden har
forvaltningen tillampat nya ersattningsformer i de fall en medarbetare valt att ta ett extra
arbetspass eller byta sin semesterperiod.

| samband med pandemin har den externa personalomsattningen bland ordinarie personal
minskat och rekryteringslaget bland vard- och omsorgspersonal éverlag varit gynnsamt. Den
sammantagna bedomningen ar darfor att forvaltningen trots vissa rekryteringssvarigheter haft
en tillracklig grundbemanning med fa vakanta tjanster i karnverksamheten.

Forutsattningarna att rekrytera skiljer sig at inom forvaltningen da det varit svarare att
rekrytera erfaren vard- och omsorgspersonal till verksamheter i ytteromradena jamfort med
de belagna i de centrala delarna av Alingsas.

Jamfort med forra aret har det varit betydligt svarare att rekryter vikarier infor
sommarperioden till hemtjansten, aldreboende och personlig assistans. Vart att notera ar att
2020 utgjorde ett undantag da pandemin och permitteringar innebar att forvaltnings
forutsattningar att rekrytera erfarna vikarier kraftigt forstarktes. Som en framtida atgard
efterfragar forvaltningen mojligheten att paverka innehallet i annonseringen infor
sommarperioden 2022.
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Arbetsmiljo

Namndens mal Koppling Agenda 2030

Namndens arbetsmiljomal — Bibehalla |Mal 5. Jamstalldhet

och attrahera kompetent personal Heltidsarbetande manadsaviénade inom omsorg om
genom att vara en attraktiv aldre och personer med funktionsnedséttning, andel
arbetsgivare. (%) (N20209)

Kommentar:

Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare har férvaltningen fortsatt arbetet med
heltidsresan och héllbar schemalaggning. Samplanering och schemalaggning i TimeCare
infors stegvis i utforarverksamheten for att pa sikt minska behovet av timvikarier.
Verksamheterna erbjuder och uppmuntrar tillsvidareanstallda medarbetare att arbeta heltid.

Forvaltningen deltar i satsningen aldreomsorgslyftet i syfte att erbjuda vardbitraden att
valideras till underskoterskor genom betald utbildning pa arbetstid. Sammantaget har 50
medarbetare deltagit i satsningen som pagar i Vard- och omsorgscollages regi under perioden

oktober 2020 till december 2021.

Implementeringen av chefs- och medarbetaréverenskommelser har fortgatt inom

forvaltningens samtliga verksamheter.

En fordjupad redovisning och analys av beslutade nyckeltal och uppsatta malvarden kommer

att ske i samband med arsuppfoljningen 2021.

Nyckeltal Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (faktiskt arbetad tid), 78,0 % i.u. 72,3 %
Vard- och omsorgsforvaltningen

Genomsnittlig sysselsattningsgrad (enl. anstallningsavtal) 93,0 % i.u. 92,7 %
Andel chefer som genomgaétt 60,0 % i.u. 49,0 %
ledarskapsutvecklingsprogram

Andel stodassistenter inom funktionsstdd, exkl. personlig 91,0 % i.u. 91,0 %
assistans

Andel underskéterskor i aldreomsorg 85,0 % i.u. 84,4 %
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Sjukfranvaro

Under perioden januari till och med juli uppgér den totala sjukfranvaron till 10,2 procent, vilket
ar en minskning fran 10,8 procent jamfort samma period foregaende ar. Sjukfranvaron tkade
kraftigt under de fyra férsta manaderna for att darefter minska och stabilisera sig pa nagot
lagre nivaer jamfort med 2020.

Sjukfranvaro 2019-07-31* 2020-07-31** Differens 2020 2021-07-31 Differens
manadsavlonade - 2019 2021-2020
Totalt 8,3% 10,8 % 2,5% 10,2 % -0,7%
<29 ar 5,0 % 8,4 % 34% 7,6 % -0,8 %
30-49 ar 6,5 % 10,0 % 3,6 % 9,7 % -0,4 %
50 ar> 114 % 12,4 % 1,0 % 115% -0,9 %
Kvinna 8,7% 11,7 % 2,9% 10,9 % -0,7 %
Man 6,1 % 7.8% 1,7% 6,3 % -1,5%
Dag 1-14 3,3% 5,0% 1,7% 45 % -0,5 %
Dag 1-59 4,7 % 6,9 % 2,2% 6,3 % -0,6 %
Dag 59> 22% 25% 0,3 % 3,8% 1,3%

* inkluderar 6vertagandet av Hallbovégens servicebostad och Linnevi gruppbostad frén Socialférvaltningen
** inkluderar évertagandet av Angabogérden och Kaptenens sérskilda boende for aldre

Vid en jamforelse mellan de tre senaste aren har den totala sjukfranvaron legat pa forhéjda
nivaer under bade 2020 och 2021 jamfort med fére pandemin 2019. Under 2020 var det
framst korttidssjukfranvaron som ckade medan det under 2021 istéllet ar langtids-
sjukfranvaron (dag 59>) som statt for en relativt kraftig 6kning. Korttidssjukfranvaron (dag 1—
14) och sjukfranvaron upp till och med dag 59 har minskat under aret.

Orsak till vinterns och varens hoga nivaer tros vara pandemin och de skarpta
forhaliningsregler som inforts pa arbetsplatserna. Aven regeringens beslut om tillfallig
ersattning for karens och hantering av intyg for vard av sjukt barn samt smittbararpenning
tros ha okat incitamenten for medarbetare att stanna hemma vid forkylningsliknande
symptom. Den succesiva minskning av sjukfranvaron som sedan skett foljer den minskade
smittspridningen och pandemins utveckling i samhallet i stort.

Sammantaget har pandemin inneburit férandrade férutsattningar for arbetsgivare att bedriva
en arbetslivsinriktad rehabilitering. Forsakringskassans tillfalliga regler for lakarintyg och
mojligheten att gora undantag fran bedémningen mot normalt férekommande arbete fran dag
181 innebar att rehabiliteringsprocessen inte fullt ut kan bedrivas. Forvaltningen foljer darfor
utvecklingen av ohalsotalen noga och har en pagaende dialog med HR-enheten kring
eventuella framtida atgarder och forandrade arbetssatt.

For att forebygga och atgarda ohéalsa och olycksfall pa en 6vergripande niva har samtliga
chefer tilldelats malvarden kring total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro. Under aret har
aven implementeringen av den reviderade rehabiliteringsrutinen "Fran Frisk till Frisk” pagatt i
syfte att framja insatser med fokus pa friskframjande och férebyggande arbete for att
sékerstalla hallbara arbetsplatser. Bland annat genom att fortydliga roller, ansvar och frisk-
samt riskfaktorer.
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| syfte att minska sjukfranvaron bland medarbetare och minimera risken for smittspridning
kopplat till covid-19 har forvaltningen foljt Folkhalsomyndighetens rekommendationer och
genomfort individuella riskbedomningar i de fall det varit aktuellt. Under varen arbetade
forvaltningen intensivt med att administrera och méjliggora fér vaccinering av medarbetare i
vardnara arbete, parallellt infordes antigentester (snabbtester) for att ytterligare minska risken
for smittspridning. Forvaltningens covidsamordnare har under aret fortsatt arbetet med
riktade tillsyner och har [6pande samordnat utbildningsinsatser, bland annat i rutin for
smittsparning enligt regionala riktlinjer.

Sjukfranvaro timavlonade 2020-07-31 2021-07-31 Differens
Totalt 25% 1.2% -1,3%
<29 ar 25% 1,1% -1,5 %
30— 49 ar 2,7% 2,3% -0,4 %
50 ar> 2,1% 0,4 % -1,7%
Kvinna 3,1% 1,4 % -1,7%
Man 1,1% 0,8 % -0,3 %
Dag 1-14 1,9% 1,0% -0,9 %
Dag 1-59 2,3% 1.2% -1,1%
Dag 59> - - -

Gallande sjukfranvaro bland timavionade visar ovanstaende tabell pa en nedgang, vilket
galler for samtliga varden. Aven har erbjods det vaccin i tidigt skede, vilket f& ses som en
mojlig forklaring.
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Bilaga 1. Uppfoljning av internkontroll

Uppfdéljning av internkontroll

Vad
kontrolleras?

Frekvens Metod

Beddmning Resultat

Atgard

Att bistAndsbeslut inte fattas i enlighet med namndens riktlinjer.

Awvikelse fran
namndens
riktlinjer.

Delars- och
arsbokslut

Rapportering och
uppfoljning av avsteg frén
bistandsriktlinjerna som
redovisas till ndmnd i maj
och nov.

Stickprovskontroll.

Aterrapportering av avsteg fran bistandsriktlinjerna
under perioden 2020-11-01-2021-04-30 behandlades
pa Vard- och omsorgsnamndens sammantrade i
2021-06-14. Aterapporteringen omfattar beslut enligt
socialtjanstlagen.

Under perioden 2020-12-01-2021-05-31 har 1234
beslut fattats och ett urval gjordes 10%, vilket
motsvarar 123 beslut. Vid kontrollen upptécktes inga
beslut som avvek fran riktlinjerna.

Ingen atgard kravs.

Att omstallning till

digital teknik tar langre tid &n beréknat.

Avstamning
mellan planerade
atgarder och
aktuellt lage.

Delérs- och
arshokslut

Rapportering och analys
inom ramen for
forvaltningens
verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen har arbetat med att implementera ett
nytt planeringssystem for hemtjénsten och digital
signering av lakemedel.

P& grund av Corona och personalomsattning har
digitaliseringsprocessen bromsats upp. En
omstart kommer att ske under hosten. For att
komma vidare kravs nu att expertkompetens
tillférs for att kunna planera den fortsatta
processen. Det har under de senaste aren blivit
tydligt att ett ndra samarbete med den centrala
IT-avdelningen pa KLK kravs for att uppna
omstallningen till digital teknik.

Att kostnader for kdpta platser externt inte minskar.

Avvikelse mot
budget for kdpta
platser externt.

Fordjupad Prognos

manadsuppfoljning, | Budgetuppféljning
delars- och
arsbokslut

For aldreomsorgen har inga forvaltningen per augusti
inte haft ngra externa placeringar.

For brukare inom LSS har forvaltningen kostnader
som &r nagot hogre an budgeterat belopp per
augusti. Det ar naturligt att ha brukare pa externa
placeringar aven om antalet kommer variera under
aret.

Prognosen framover for externa placeringar som
helhet &r att utfallet kommer att vara i linje med
budget.

Forvaltningen arbetar hela tiden med att
minimera kostsamma externa placeringar. Det
nya LSS-boendet Kungséngen har medfort att
nagra brukare numera &r i egen regi som
belastade det forsta kvartalet.

Att beslutade timmar inte stammer dverens med budget for arbetade timmar inom hemtjénst och personlig assistans.
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Avvikelse mellan
beslutade timmar
och budget for
arbetade timmar
hemtjanst och
personlig
assistans.

Fordjupad Prognos
manadsuppfoining, | Budgetuppféljning
delars- och

arshokslut

Hemtjansten har ett utfall och en prognos som
indikerar att den interna hemtjanstproduktionen
kommer att klara sitt uppdrag inom tilldelad
prestationsersattning.

Personlig assistans har historiskt haft problem med
sin budgetféljsamhet. Framfor allt finns ett antal
brukare vars behov inte tacks av den
schabloniserade ersattningen.

Uppfdéljning av internkontroll

Den egna hemtjansten kommer under 2021 att
fortsatta sitt arbete med att effektivisera sin
verksamhet. Atgarden att férenkla
ersattningsmodellen &r en viktig atgard for att
underlatta for verksamheten.

Inom personlig assistans implementeras en ny
prestationsersattning under varen. Effekten av
det arbetet kommer férhoppningsvis att synas
redan under 2021. Den nya modellen kommer att
forenkla for cheferna att folja sin verksamhet dér
intakter och kostnader maste foljas mer detaljerat
an inom andra verksamheter. Forvaltningen har
aven ambitionen att digitalisera inrapporteringen
av assistanslistor till Forsakringskassan. Effekten
av det arbetet kommer dock snarare att visa sig
2022.

Att verksamheten inte ar kostnadseffektiv.

Kostnadslaget
jamfort med andra
kommuner samt
avvikelser mot
forvantad
statistiskt
kostnadslage.

Arsbokslut Omvarldsanalys och
genomlysning av hur vi
ligger till som redovisas

till ndmnd under hosten.

Att omstéllning uti

fran politiska beslut tar langre tid an beraknat.

Avstamning
mellan politiska
beslut och att
vidtagna atgarder
ger forvantad
effekt.

Fordjupad Prognos
manadsuppfoljning, | Namndens handlingsplan
delérs- och for budget i balans och
arsbokslut budget

Namnden fattade inget beslut om handlingsplan utan
poangterade istallet att forvaltningen ska fokusera pa
Okad ekonomistyrning under 2021.

Forvaltningen har férstéarkt ekonomifunktionen
med att skapa en egen avdelning och rekryterat
kvalificerad kompetens. Avdelningschef ekonomi
och férvaltningschef har ménatliga avstamningar
med samtliga avdelningschefer kring ekonomin.

Att forvaltningen inte kan rekrytera personal i tillracklig omfattni

ng och med réatt kompetens.

Personaltillgang i
forhallande till
bemanningsbehov
p& kort och lang
sikt.

Delar- och
arshokslut

Kartlaggning och analys
av aktuellt 1age.

Resultatet visar att bemanningen i karnverksamheten
ar tillracklig, med f& vakanta tjanster. Det aktuella
rekryteringslaget for ordinarie vard- och
omsorgspersonal bedéms 6verlag som

gynnsamt. Vissa specialistfunktioner samt vikarier
under sommarperioden har under aret varit svarare
att rekrytera.

Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare har
forvaltningen fortsatt arbetet med heltidsresan
och hallbar schemalaggning.

Forvaltningen deltar i Regeringens satsning
Aldreomsorgslyftet i syfte att erbjuda
vardbitraden att valideras till underskéterskor
genom betald utbildning pa arbetstid.
Sammantaget har hittills 50 medarbetare deltagit
i satsningen som pagér i Vard- och
omsorgscollage regi under perioden oktober
2020 till december 2021.
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Uppfdéljning av internkontroll

Inom GR omhé&ndertas
kompetensforsorjningsfrdgan genom att ett
Branschréd Aldreomsorg skapades 2021.
Alingsads kommun, vard- och omsorgsforvaltning
deltar med representanter i radet. Syftet med
branschradet ar att samla olika aktérer och
perspektiv for att arbeta langsiktigt och strategiskt
med ett regionalt perspektiv, och att ta fram
konkreta forslag och metoder for att bidra till
kompetensforsorjningen i &ldreomsorgen i
regionen.

En 6versyn av rekryterings- och
bemanningsprocessen infor kommande
sommarperiod har pabérjats i samverkan med
HR-enheten.
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